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PORTARIA N° 1060/PRES, de 29 de outubro de 2015.

O PRESIDENTE DA FUNDACAO NACIONAL DO INDIO - FUNAIno uso das atribuicdes que lhe confere o Art. @5 d
Decreto n® 7.778, de 27 de julho de 2012, resolve:

Art. 1° Fica aprovado o Plano Diretor de Tecnolatiainformagdo e Comunicagédo - PDTIC da FundagioNal do indio
para o quadriénio 2015 - 2018, na forma do anexo.

Art. 2°. Fica revogada a Portaria n° 1, de 24 ithe jde 2012, publicada no DOU de 26/07/2012, n¢ $&4&0 1, pag. 46.

Art. 3°, Esta Portaria entra em vigor na data @epsiblicacéo.
JOAO PEDRO GONGCALVES DA COSTA

Presidente

Os atos aqui publicados tém validade juridica na forma do disposto no Decreto n°® 96.496, de 12 de agosto de 1988, ressalvados aqueles de publicagdo obrigatéria
no Diério Oficial da Unido, e deverdo ser registrados e cumpridos independentemente de qualquer comunicacgéo ou expediente complementar.
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ANEXO |

Frndacio Nacronal do indro
Coordenaciio de Tecnologia da Informag fio

Plano Diretor de Tecmwologia de Info rmacie e Comunicacies - PDTIC
2015-2018

Os atos aqui publicados tém validade juridica na forma do disposto no Decreto n°® 96.496, de 12 de agosto de 1988, ressalvados aqueles de publicagdo obrigatéria
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Data Versio Descricio Autor
07/07/2015 | V1 Elaboragio do PDTIC 2015-2018 Katia Cardia
20/07/2015 | V2 Revisdo do PDTIC 2015-2018 Bruno Rebello
03/08/2015 V3 Revisfo estrutural com base no novo modelo de PDTI | Bruno Rebello
da SLTI
07/10/2015 | V4 Aprovaciio com ressalvas quanto as alteracdes por parte | CETIF  (Antonieta, Arthur,
do Comité Estratégico de TT — CETIF Bruno, Cristine, Levinho,
Janice, José de Sa e Maximo)
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APRESENTACAO

= Objetivo

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagio e Comunicagio — PDTIC é um instrumento de diagnostico, planejamento
e gestiio dos recursos e processos de Tecnologia da Informagio, com vistas a orientar o atendimento de necessidades
tecnologicas e de informagiio de um oOrglo, entidade ou organizacdo em determinado periodo. Deve conter as
necessidades de informacgfo e servigos de TI, as metas a serem alcancgadas, as agles a serem desenvolvidas, os
indicadores de monitoramento e os prazos de implementa¢fo. Assim, um Plano Diretor de Tecnologia da Informagio e

Comunicagio — PDTIC representa instrumento indispensavel para a gestio dos recursos de TIC.

Os orgos de controle de governo, em especial o Tribunal de Contas da Unifio — TCU, ha muito vém enfatizando a
necessidade de os orglos publicos elaborarem um PDTIC que contemple as aces de TIC e as associem as metas de

suas areas de negocio antes de executarem seus gastos relacionados a TIC.

= Proposito

O PD];IC da Funai tem como finalidade sistematizar o planejamento da gestio da Sede, das 37 Coordenagdes Regionais
- CRs e das 291 Coordenagdes Técnicas Locais - CTLs, contemplando niic apenas o plangjamento de TI para o triénio
2015-2018, mas também, de telecomunica¢des. Por isso, existem agdes neste PDTIC que sfo vinculadas a TN 04/10-
SLTIL, como as a¢des exclusivas de TI, como existem outras agdes como as de telecomunicacdes, que nio sfio vinculadas

a IN 04/10-SLTI.

Contexio
A TLein® 12593, de 18 de janeiro de 2012 que institui o Plano Plurianual da Unifo para o periodo de 2012 a 2015 prevé

sob a responsabilidade da Fundagfo Nacional do Indic o Programa de Proteciio e Promogéo dos Direitos dos Povos
Indigenas, que tem como objetivos:

+  Objetivo: 0943 - Garantir aos povos indigenas a plena ocupagiio e gestdo de suas terras, a partir da
consolidagéo dos espagos e definigiio dos limites territoriais, por meio de a¢Ses de regularizago fundiaria,
fiscalizacfio e monitoramento das terras indigenas e proteciio dos indios isolados, contribuindo para a redugéo
de contlitos e para ampliar a presenga do Estado democratico e pluriétnico de direito, especialmente em areas
vulneraveis.

*  Objetivo: 0945 - Implantar e desenvolver politica nacional de gestdo ambiental e territorial de terras indigenas,
por meio de estratégias integradas e participativas com vistas ao desenvolvimento sustentavel e a autonomia
dos povos indigenas.

Os atos aqui publicados tém validade juridica na forma do disposto no Decreto n°® 96.496, de 12 de agosto de 1988, ressalvados aqueles de publicagdo obrigatéria
no Diério Oficial da Unido, e deverdo ser registrados e cumpridos independentemente de qualquer comunicacgéo ou expediente complementar.
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Objetivo: 0948 - Promover o acesso amplo e qualificado dos povos indigenas aos direitos sociais ¢ de
cidadania por meio de iniciativas integradas e articuladas em prol do desenvolvimento sustentavel desses
povos respeitando-se sua identidade social e cultural, seus costumes e tradi¢les e suas instituigSes.

Objetivo: 0949 - Preservar e promover o patrimonio cultural dos povos indigenas por meio de pesquisa,
documentaciio, divulgagiio e diversas agles de fortalecimento de suas linguas, culturas e acervos,
prioritariamente aqueles em situagfio de vulnerabilidade.

Objetivo: 0950 - Articular as politicas publicas implementadas pelos érgéos do governo federal junto aos
povos indigenas, compatibilizando suas estratégias de regionalizagfio e sistemas de informacfo de modo a
otimizar seus resultados, com desdobramentos territoriais.

Objetivo: 0951 - Promover e proteger os direitos dos povos indigenas de recente contato por meio da
implementacéio de iniciativas que considerem sua situagio de extrema vulnerabilidade fisica e cultural.

Objetivo: 0952 - Promover o direito dos povos indigenas a uma educacio diferenciada em todos os niveis e a
articulagiio e o acompanhamento das politicas publicas de educagiio, com vistas a autonomia e sustentabilidade
desses povos por meio da valorizagéo da cultura e das suas formas de organizagdo social.

Objetivo: 0953 - Promover a consolidagdo da reestruturagio organizacional da FUNAI com vistas ao seu
aperfeigoamento institucional, por meio da implementagiio de projetos voltados a estruturagio e melhoria dos
processos de trabalho, capacitagio intensiva de recursos humanos, suporte tecnologico e infraestrutura fisica.

Objetivo: 0962 - Implementar o Subsistema de Atengo a Saude Indigena, articulado com o SUS, baseado no
cuidado integral, observando as praticas de satude e as medicinas tradicionais, com controle social, garantindo
o respeito as especificidades culturais.

INTRODUCAO

Conteudo

A elaboragiio do PDTIC traz um rico conjunto de questionamentos, reflexSes e revisdes que resultam no

amadurecimento da TIC e da propria organizagfo. Dentre as evolugdes esperadas, pode-se citar:

Os atos aqui publicados tém validade juridica na forma do disposto no Decreto n°® 96.496, de 12 de agosto de 1988, ressalvados aqueles de publicagdo obrigatéria
no Diério Oficial da Unido, e deverdo ser registrados e cumpridos independentemente de qualquer comunicacgéo ou expediente complementar.

Reflexdes sobre a missdo e visfo de futuro da unidade de TIC, alinhadas 4 missfo e visdo de futuro da
organizaciio;
Busca de respostas as oportunidades e ameagas externas e aos pontos fracos e fortes do ambiente interno, de

modo a cumprir suas atribuices com efetividade;
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¢ Identificagho, revisio ¢ explicitagio dos objetivos, orientacdes estratégicas e recomendacles para a TIC

corporativa, alinhadas aos objetivos e orientagdes estratégicas

O periodo de vigéncia deste PDTIC ¢ de 2015 a 2018, entretanto, por determinacio do Comité Estratégico de
Tecnologia da Informagdio da Fundagio Nacional do Indio (CETIF), instituido pela Portaria/Funai/Pres n° 118, de 25 de

fevereiro de 2015, podera ser revisto uma vez a cada ano ou a qualquer momento em decorréncia de novos cenarios.

2 TERMOS E ABREVIACOES

Termo Descrigio

COGETI Coordenagiio Gestiio em Tecnologia da Informagio

CETIF Comité Estratégico de Tecnologia da Informagio da Funai
COBIT Control Objectives for Information and related Technology
EGTIC Estratégia Geral de Tecnologia da Informagio e ComunicagGes
IN Instrugdo Normativa

MT Ministério da Justiga

MP Ministério do Planejamento Orgamento e Gestdo

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagio e Comunicagdes
PPA Plano Plurianual

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgo

TIC Tecnologia da Informagio ¢ Comunicagdes

Tabela 1: Termos e Abreviagdes

3 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO
Para a elaboragiio deste Plano foi utilizada a proposta de metodologia da SLTI/MP com a adogiio do Modelo de
Referéncia de PDTI do SISP 2.0 Beta, em formato pré-definido disponibilizado por aquele orgo.

Os trabalhos foram realizados pela Coordenagio de Gestdo em Tecnologia da Informagio que utilizou como pardmetros
de base documentos e levantamentos de demandas por recursos de Tecnologia da Informag#o realizados anteriormente

na Sede e em suas Coordenagdes Regionais.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Descri¢io

Os atos aqui publicados tém validade juridica na forma do disposto no Decreto n°® 96.496, de 12 de agosto de 1988, ressalvados aqueles de publicagdo obrigatéria
no Diério Oficial da Unido, e deverdo ser registrados e cumpridos independentemente de qualquer comunicacgéo ou expediente complementar.
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Compras e Contratagio

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢io Federal, institui

Lein°® 8.666/1993 . . .
en normas para licitagdes e contratos da Administragio Publica.

Lei 10.520/2002 Insl:_iU:Ji~ a modalidadel de licitagio denominada pregio, para
aquisigio de bens e servigos comuns.

Decreto 1° 5.450/2005 Regl_llam enta o pregéo, na forma eletronica, para aquisigiio de bens e
SETVigos Comuns.

Regula a contratagfo de servigos, continuados ou nfo, no A&mbito do

Instrugio N ti ° 02/2008
nsirugac Nomativa o Governo Federal.

Dispde sobre o processo de contratagio de servigos de Tecnologia
Instrugiio Normativa n® 04/2014 da Informacéo pela Administragio Publica Federal direta, autarquica
e fundacional.

Decreto n° 2.271/1997 Dispde sgbre a corntrat.a(;ﬁo de ser_vig;os pelra Adm inistrg(;ﬁ:o Pﬁblica
Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

Modelo Administrativo

Constituiclio Federal/1988 Conjunto de regras de governo que rege o ordenamento juridico da

Republica Brasileira.

Decreto-lai n® 200/1967 D_ispﬁ_e sobre a organizagdo da _Administraf;ﬁo Federal,_ eftabelece
diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias.

Norma técnica MP/GESPUBLICA ciclo 2010 Instrumento para avaliagio da Gestio Publica

Cédigo de Etica Profissional do Servidor Piblico Civil do Poder
Executivo Federal

Decreton® 1.171/1984

Direcionamento Estratégico

EGTIC 2014-2015 - SLTI/MPOG ¢ anteriores Estratégia Geral de Tecnologia da Informagio ¢ Comunicagdes

Aprova o plano diretor do MJ abrangente aos Orgfios Especifico

Portaria SE/MT n°® 1.676/2009 . . . . .
oriand n Singulares Orgos Colegiados e Entidades Vinculado ao M.

Plano Plurianual 2012-2015 da Funai
Portaria/PRES n® 928/2007 Politica de Seguranca da Informagéio da Funai.

Ferramenta voltada para a gestio de TI no nivel estratégico
Cobit 4.1 possibilitando desempenho mensurado e riscos devidamente
apontados e tratados.

Tema de Maior SignificAncia "Terceirizagdo na Administragéo
Ac2471/2008-P - TCU Publica Federal”, subtema "Terceirizagio em Tecnologia da
Informagio™

Os atos aqui publicados tém validade juridica na forma do disposto no Decreto n°® 96.496, de 12 de agosto de 1988, ressalvados aqueles de publicagdo obrigatéria
no Diério Oficial da Unido, e deverdo ser registrados e cumpridos independentemente de qualquer comunicacgéo ou expediente complementar.
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Levantamento de auditoria. Situacio da governanga de tecnologia da
informagéio - TI na Administragdio Publica Federal. Auséncia de
Acl1603/2008-P-TCU planejamento estratégico institucional Deficiéncia na estrutura de
pessoal. Tratamento inadequado & confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informagdes. Recomendacges

Recomenda a criacio de modelo de contratagio (origem da TN
04/2008)

Relatério da equipe da Secretaria de Fiscalizagio de Tecnologia da
Informacfo - SEIFT

Uso do Pregfo para aquisi¢io de bens e servicos de Tecnologia de

AcT86/2006-P - TCU

Acl603/2008-P - TCU

Nota Técnica SEFTI/TCU n® 2/2008

Informago.
Instrugio Normativa SLTI/MP n° 02/2008 Regulamenta a contratagio de servigos
Disp8e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do
Instruglio Normativa SLTIMP n° 01/2010 de{ b_ens, contratag'?lo de sel:vigo_s ou obras pela Admirrlistragﬁo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.
Modelo de Referéncia 2014-2015 — Plano | podelo da estrutura e principais contetidos a constarem no
Diretor de Tecnologia da Informacéo documento PDTI. http://sisp.gov.br/guiapdti/

_ _ Institucionaliza 0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
Portaria Normativa MP/SLTI n® 03/2007 — e-MAG no ambito do Sistema de Administragiio dos Recursos de
Informagho e Informatica — SISP

Institucionaliza os PadrSes de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico - e-PING, no dmbito do Sistema de Administracio dos
Portaria Normativa MP/SLTI n® 05/2005 Recursos de Informagio e Informatica — SISP, cria sua
Coordenacfo, definindo a competéncia de seus integrantes e a forma
de atualizagiio das versées do Documento.

Aprova o Hstatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em

Decreto n® 7.778 de 27 de julho de 2012 Comisstio e das Fungles Gratificadas da Fundaghio Nacional do
Indio
Regimento Interno da FUNAT De acordo com a Portaria No 1.733/PRES, 27 de dezembro de 2012.

Tabela 2: Legislacdo e normas relacionadas

5§ PRINCIPIOS EDIRETRIZES

Principios Fundamentacio/Origem

Deve-se maximizar a terceirizagio de tarefas executivas, para dedicar | ¢ Decreto-lei n® 200/1967, art. 10, § 7°

o quadro permanente 4 gestio e governanga da Tecnologia da | e 8°

Os atos aqui publicados tém validade juridica na forma do disposto no Decreto n°® 96.496, de 12 de agosto de 1988, ressalvados aqueles de publicagdo obrigatéria
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Informagfio organizacional, limitado a maturidade do mercado, | * Decreto n® 2.271/1997
mteresse publico e seguranga institucional/nacional.
A maioria dos bens e servigos de Tecnologia da Informagéo atendem | | Ac2471/2008-P
a padrSes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente | _ Nota Técnica Sefti/TCTT n° 2
definidos por meio de especificagSes que sfo usuais no mercado,
cabendo obrigatoriamente a licitagcfio por pregéo.
) ) } } ) . Instru¢io Normativa SLTI/MP n®
Uso racional de software livre considerando funcionalidades, 04/2014
produtividade e reais necessidades.
) . Instrugio Normativa SLTT/MP n®
Toda contratacio de Tecnologia da Informagio deve observar 01/2010
critérios de sustentabilidade ambiental.
. Decreto n® 2.271/1997
. Ac786/2006-P
Toda contratagfio de servigos deve visar ao atendimento de objetives | | Ac1603/2008-P
de negdcio, o que sera avaliado por meio de mensuragéo e avaliagéo | Tristrogiio Normative SLITVE
de resultados. 1°.04/2014
. Decreto n® 2.271/1997
. Ac n® 786/2006-P
O pagamento de servigos contratados deve, sempre que possivel, ser | * Ac n® 1.603/2008-P
definido em funcfio de resultados objetivamente mensurados. * Instrugfio Normativa SLTI/MP n°
04/2014
¢ Decreto n®2.271/1997
As contratagdes de bens e servigos de Tecnologia da Informagio | ¢ Ac786/2006-P
deverfio ser precedidas de planejamento, seguindo o previsto no | ¢ Acn®1.603/2008-P
Plano Diretor de Tecnologia da Informagio — PDTI. . Instrugiio Normativa SLTI/MP n®
04/2014.
O planejamento da implantag8o, desenvolvimento ou atualizaciio de
sistemas, equipamentos e programas em Tecnologia da Informagéo | , Portaria Nomativa MP/SLTT n°
reger-se-a, por politicas, diretrizes e especificacdes sistematizadas 05/2005.
por meio dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico
(e-PING), wvisando assegurar de forma  progressiva a
interoperabilidade de servigos e sistemas de Governo Eletronico.
. Portaria Normativa MP/SLTI n°
03/2007

O planejamento, implantagio, desenvolvimento ou atualizagio de

Os atos aqui publicados tém validade juridica na forma do disposto no Decreto n°® 96.496, de 12 de agosto de 1988, ressalvados aqueles de publicagdo obrigatéria
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portais e sitios eletronicos, sistemas, equipamentos e programas em
Tecnologia da Informacgfo reger-se-4 pelas politicas, diretrizes e
especificagGes do Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico
(e-MAG), visando assegurar de forma progressiva a acessibilidade de

servigos e sistemas de Governo Eletronico.

Tabela 3: Principios e Diretrizes
5.1 Diretrizes

+ Priorizagio das agdes relacionadas a implantacio de infraestrutura tecnoldgica de suporte as areas finalisticas,
mcluindo os servicos essenciais de tecnologia da informagio e Comunicagdes (TIC) que atendam as seguintes
agoes:

o Preservagiio da Cultura Indigena
o Politica Indigenista

o Cidadania

o Comités Regionais

o Demarcagio De Terras Indigenas
o Direitos Sociais

o Etnodesenvolvimento

o  Fiscalizacgo E Monitoramento
o Gestio Ambiental

o Licenciamento Ambiental

o Povos Indigenas Isolados E De Recente Contato

o Parcerias

+  Proposta de soluges de comunicagfo integrada entre a Sede e todas as Unidades Descentralizadas da Funai
que envolva desde o provimento de infraestrutura basica de internet até a adequacio implantagio de sistemas,
como: webconferéncia em dudio e video, tramitagio de processos (Sistema EletrOnico de Informacdes) e
demais sistemas de controle finalistico da Funai que tragam melhores condi¢es de trabalho, comunicagio
interna do orgdo e racionalizaglo dos gastos operacionais com o auxilio da tecnologia em favor das agdes

finalisticas da Funai.

+  Hstruturacfio Institucional da area de TIC na Funai, promovendo o posicionamento estratégico dessa area a fim

de fornecer meios institucionais de alcancar os objetivos elencados nesse Plano. A estruturagdo envolve tormar,
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formalmente, a area uma Coordenacio-Geral e Criar duas Coordenagdes Técnicas Especificas para as areas de

Infraestrutura de TIC e Sistemas de Informaco.

+  Estruturag@o Interna da area de TIC criando uma area especifica para apoio no planejamento e gestdo dos
contratos relativos a TIC no dmbito de toda a Funai inclusive auxiliando quanto ao atendimento das Instruges
Normativas publicadas pela SLTI/MPOG, além da promocio da governanca com estabelecimento de politicas,

desenho de processos e auxilio nos planos gerenciais relativos a TIC.

+  Hstruturacio Interna da area de TIC criando uma area especifica para acompanhamento de projetos de

desenvolvimento dos sistemas de informagdes e geoprocessamento no dmbito da Funai.

+  Implantaciio do Sistema de Eletrénico de Informacdes — SEI em toda a Funai promovendo redugfo de custos
operacionais, menor tempo de tramitagdo processual, maior transparéncia, monitoramento e rastreabilidade das

agdes processuais da Funai.

*  Adogao gradual de software livre que proporcione racionalizagiio e economia de recursos sem comprometer o
desempenho e a qualidade dos servicos e o suporte das solucdes adotadas, priorizando tecnicamente o fim para

o qual a solugéio se propde e o uso consciente dos recursos empregados.

+  Adocg#o de padrdes de interoperabilidade (e-Ping) que possibilite o compartilhamento de dados com demais

institui¢Ges trazendo exceléncia na disseminagéio de solugBes e transparéncia nas agdes implementadas.

+ Adocgio de padrdes de acessibilidade da informaciio e desburocratizacio de procedimentos para prover a
sociedade de um conjunto de informagdes e ferramentas que visam o alcance dos objetivos de protegio
territorial, promogfo ao desenvolvimento sustentavel e preservacio cultural dos povos indigenas.

+  Implantagio de politicas de uso dos recursos de TIC no ambito da Funai

+  Testar e propor solugGes que visem aprimoramento das agdes de Gestdo da Funai como: Sistema de Ponto

Eletrénico, Sistemas de Gestio de Recursos Humanos, Sistema de Mensageria etc.
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6 ORGANIZACAO DA UNIDADE DE TIC

A Coordenacdo de Gestdio em Tecnologia da Informagiio (COGETI) ¢ a unidade de Tecnologia da Informagéo
desta Fundagiio, e, esta organizada segundo o Regimento Interno da Funai, aprovado pela Portaria/Funai/Pres n® 1.733,
de 27 de dezembro de 2012, e alteragSes posteriores e, em consonéncia com o Decreto n® 7.778, de 27 de julho de 2012.

Atualmente a COGETI (DAS 101.3) possui as suas competéncias distribuidas no citado Regimento Interno da
Funai em 3(trés) servigos (DAS 101.1) e 2 (dois) Nucleos (FG 3).

A proposta € que a unidade de TT e Comunicages se torne uma Coordenagfio Geral com pelo menos duas
Coordenagdes Técnicas: Infraestrutura (Redes, Suporte ¢ Telecomunicagdes e Sistemas (Desenvolvimento, Banco de
Dados e Governanga), além de um Nucleo de Contratos de TI e Comunicagdes (Apoio a: Gestdo de Contratos,

fiscaliza¢io, modelagem de processos, planejamento de contratacio e treinamentos).

Essa estrutura¢io permite que a Tecnologia se torme mais proxima da area estratégica do orgfo, permitindo
mais investimento nessa drea que ¢ responsavel por potencializar desempenho, aprimorar servigos e até reduzir custos

operacionais.

E importante ressaltar que essa decisfio ¢ uma tendéncia no mercado competitivo atual que tende a posicionar a
tecnologia até mesmo em patamares de Diregio, Vice-Presidéncia ou similares, para viabilizar independéncia de
inovacdo, investimento e rapida adogfo dos processos de automacio na cultura organizacional da Institui¢io como é o
exemplo da estrutura organizacional do Banco do Brasil e demais bancos de mercado, Ministério da Educagdo,
Ministério do Planejamento dentre outros, porém essa maturidade de estruturaciio nfio € escopo desse plano que tem a

sua data de vigéncia até 2018.
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Imagem 2 Bvolugdo da Estrutaracdo Intersia da drea de TIC

7 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

@ CONCLUIDAS
@ PARCIALMENTE
NAO INICIADAS

Grdfico 1! Resultados das Metas e Actes do PDTT 2012-2015

ACOES
METAS TEMAS [CONC [PARCIA [NAO TOT
LUIDA LMENT [INICIAD AT,
S IE IAS
M01 - Dotar a Funai com infraestrutura fisica e 1égica suficiente para  [Infraestrutu 5 5 5 6
atender demandas operacionais narede corporativa. ra
I PR Promﬂover a Seggran;a de Tecnologia da Informacio e de S 1 1 5 4
Comunicagdes na Funat
O3 - Dispor de rede de comunicagfio cotm conex#o exclusiva Infraestrutu 0 0 5 5
implantada entre Sede, Coordenacfes Eegionais e Museu do Indio ra
04 - Dispor de link de acesso & internet para a Sede, Coordenagdes Infrasstrutu
R ;U 0 0 1 1
[Fegionas e MWusen do Indio. ra
05 - Fortalecer gquadre de pessoal efetive de TIna Funai EH 0 1 0 1
06 - Dispor de equipe terceirizada para tarefas executivas dos
servipos de TT ZBervigo de Desenvolvimento de Sistema, Servico de R 4 0 0 4
[Fede e Seguranca da Informagio; e Servigo de Infraestrutura e Suporte
ac Usuério.
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IMO7T - Aumentar o nivel de satisfagfo dos usuarios com os servigos de  |Comunicag
s 0 0 2 2
[TT ofertados. o
MOS8 - Adocfio de sistemas de gerenciamento ¢ controle de atividades &
L e : Integragio 0 2 0 2
finalisticas da Funai.
IMO9 - Adociio de sistemas de gerenciamentos e controles das atividades ~
; . Integragio 0 0 9 g
meio da Funai.
IM10 - Dispor de programa continuo de capacitagdo de servidores. RH 0 0 2, 2)
IM11 - Dispor de treinamento ou evento para capacitagiio do usuario dos
s RH 0 0 1 1
ervicos de TI.
IM12 - Dispor de base de dados unificada Sistemas 0 0 1 1
IM13 - Aplicagio de padronizagio, metodologias e boas praticas de SrsTias 0 5 1 3
mercado.
IM14 - Dispor de hardware e software suficiente para auxiliar tarefas Infraestrutu 4 1 5
diarias operacionais da Funai. ra
IM15 - Dispor de equipamentos basicos de informatica coberto por Infraestrutu 0 0 1 1
parantia contratual e com servigo de assisténcia técnica. ra
IM16 - Atendimento com efetividade das necessidades de evolugéio Infraestrutu 0 0 1 1
tecnologica da Funai. ra
TOTALDE ACOES 11 8 26 45
PERCENTUAL DE METAS ATENDIDAS 24,44%| 17,78%| 57,78%

Tabela 4: Resulftados das metas e acoes do PDTI 2012-1015.
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PORCENTAGEM DE ALCANCE DAS

METAS
I 0,25 I
NFRAESTRUTURA SEGURANCA RH COMUNICACAD N*EEFA‘;—:. SISTEMAS
Grdfico 2: Percentual de Metas Concluidas por Temas
TEMAS Total de Metas | Total Agcdes | Acdes Concluidas Y%
Infraestrutura 6 16 6 38%
Seguranga 1 4 1 25%
RH 4 8 4 50%
Comunicagio 1 2 0 0%
Integragio 2 11 0 0%
Sistemas 2 4 0 0%

Tabela 5: Percentual de metas concluidas por temas.

8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

No momento da elaboragéio deste PDTIC o Planejamento Estratégico institucional da Funai encontra-se na fase de

desenvolvimento, em razfo disso foi considerado como referencial estratégico as fontes: PPA 2012-2015 e a Estratégia

Geral de Tecnologia da Informagio ¢ Comunicacdes (EGTIC) 2014-2015.
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8.1 DMissao

Promover o alcance dos objetivos estratégicos da Funai por meio de solugdes em tecnologia da informacio e
comunicacdes, promovendo economia de recursos operacionais e convergindo para investimento em inovaclo e

automagio processual.

8.2 Visdo

A unidade de TIC busca alcangar um patamar estratégico para a area de tecnologia e comunicagSes com a
finalidade de alcangar com sucesso os objetivos da Funai. A unidade visa chegar a exceléncia no suporte de
infraestrutura, sistemas e comunicagdes tanto para a area meio quanto para a area finalistica da Funai, atendendo a Sede
e todas as unidades descentralizadas de forma integrada com solugdes convergentes em conhecimento e qualidade de
servigos prestados.

8.3  Valores
Etica: agir com lisura, moralidade, justica, honestidade e propriedade na conduta individual e profissional;

Efetividade: Entregar a informacéo relevante e pertinente em tempo, de maneira correta, consistente e utilizavel;

Integridade: Obter o histdrico ¢ a totalidade da informagiio bem como sua validade de acordo com os valores de

negocios e expectativas;

Disponibilidade: Objetivar a disponibilidade da informacgiio quando exigida pelo processo de negdceio hoje e no

futuro, se preocupando em ter todos os recursos necessarios e capacidade associadas;

Transparéncia: zelar pela clareza na comunicacfio, divulgando amplamente procedimentos e realizacSes da area

de Tecnologia da Informagéo,
Privacidade: manter a privacidade do usuario desde que este respeite a legislagio em vigor;

Conformidade: Observar a aderéncia a leis, regulamentos e obrigacSes contratuais aos quais os processos de

negocios estio sujeitos;

Isonomia: prover e assegurando aos concorrentes a igualdade de condigSes nas relacSes em que a area de

Tecnologia da Informac#o participa;

Valoriza¢io da Profissionalizacgio: estabelecer condi¢Ges para o crescimento profissional dos recursos humanos

da area de Tecnologia da Informac&o;

Supremacia do interesse publico: Visar o interesse coletivo que deve prevalecer sobre o interesse particular;
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Sustentabilidade: propor, sempre que possivel em agdes de Tecnologia da Informacglo, os economicamente

viaveis, socialmente justos e culturalmente aceitos;

8.4  Objetivos Estratégicos de TIC
Os objetivos estratégicos para a area de TIC so:

e Oferecer solugles e suporte as areas fim ¢ meio desta Fundaciio, nas questdes que envolvam
tecnologia da informagfio e comunicacdes para o cumprimento dos planos estratégico, tatico e

operacional,
e Automatizar processos de trabalho visando torna-los mais ageis e eficientes;
e  Capacitar a equipe de trabalho no desenvolvimento de habilidades gerenciais e técnicas,

e  Aprimorar os processos ¢ servigos de TIC alinhado as boas praticas de governanca.

8.5  Analise de SWOT

Ambiente Interno Ambiente Externo
Forgas Oportunidades
o Novo Comité Estratégico de Tecnologia da e DPossibilidade de utilizar a equipe de consultoria

Informagéo da Funai instituido pela Portaria n® disponibilizada pela SLTI aos integrantes do

118, de 25/02/2015 e publicada no Boletim de SISP.

Servigo Funai n® 2, de 26/02/2015. 2 s - ;
i e e Possibilidade de utilizar canal de comunicacio

e DPolitica de Seguranca da Informacfo da Funai C3S para esclarecimento de duvidas junto ao
aprovada pela Portaria PRES/Funai n® 928, de SISP.
21 de setembro de 2007, com proposta de

revisdo e atualizagio e DPolitica de contratagio conjunta dos Orgﬁos

integrantes do SISP para adquirir equipamentos e
o Metodologia de Gestdo de Processos de servigos de TI.

Soft blicada e implantada pela Portaria. . . .
othware prblicada e implantada peta Fortana e Possibilidade de utilizar apoio técnico do

e Regimento Interno aprovado e publicado em Ministério da Justica.
2012. ; :
e Plano de Capacitaciio de servidores da COGETI e
e Proposta de planejamento estratégico, em das wunidades descentralizadas (CR’s) em
revisdo. andamento pela CGGP.

e  Atual estrutura fisica predial adequada.

Fraqueza Ameagas

Os atos aqui publicados tém validade juridica na forma do disposto no Decreto n°® 96.496, de 12 de agosto de 1988, ressalvados aqueles de publicagdo obrigatéria
no Diério Oficial da Unido, e deverdo ser registrados e cumpridos independentemente de qualquer comunicacgéo ou expediente complementar.



BoLETIM DE SERVICO

Fundacao Nacional do indio

Brasilia, 05 de novembro de 2015. Boletim de Servigo da FUNAI — Ano 28 — Nmé&0-11 —p. 22

o Comité de TI constituido, mas nfio em plena e NMudanga em plano de politica publica do

atividade. Governo Federal.
e  Unidade de TI néo posicionada e Restricdes orgamentarias.

trategi te hi i i i 1 . ;
Zsorgrg%:gamen 1 SHerergila orestiacions ¢ Rotatividade de corpo gerencial ocupantes de
' cargos de alto comando no governo federal sem

e Deficiéncia de profissionais qualificados em continuidade aos planos estratégicos

T estabelecidos anteriormente.
e  Equipe de TI reduzida. e Fragilidade na seguranga dos ativos da

_ . L mnformagéo.
e Ausénecia de inventario dos recursos de TI

disponiveis na institui¢io. o Aquisicio de equipamentos de TI pelas unidades
descentralizadas e unidades internas sem

* Unldadg K TI. nao pos_lmopada homologagiio da Coordenagéio de TI e sem
estrategicamente na hierarquia organizacional anrovacio do Comité de TI
do Orgdo. P ¢ '

e Unidades descentralizadas nfo integradas &
unidade de TI na Sede da Funai. .

e Sede da Funai instalada em ambiente com
estrutura fisica e logica alugada.

e Unidades descentralizadas instaladas em
ambientes fisicos alugados e/ou sem qualquer
infraestrutura fisica e 1égica.

9  ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAQ

No momento da construgiio deste PDTIC, a Funai nfo tinha um Planejamento Estratégico Institucional formalmente
aprovado e documentado. Desse modo, o alinhamento estratégico da TI estd em consonéncia com o PPA 2012-2015,

conforme orientagdes contidas nos §§ 1° e 3° do artigo 4° da IN SLTI/MP n° 04/2014.

“Art. 4° As contratacoes de que lrala esta IN deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em

harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacio - PDTI.

§ 1° O PDTI deverd estar alinhado 4 EGTI e ao plano estratégico institucional e aprovado pelo Comité

de Tecnologia da Informacdo do drgdo ou entidade. ”

fd

“§ 3° Inexistindo o plano estratégico institucional, sua auséncia deverd ser registrada no PDTT e deverd

ser utilizado um documento equivalente, como o Plano Plurianuai — PPA. 7
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10 INVENTARIO DE NECESSIDADES
10.1 Plano de Levantamento das Necessidades
Foram levantadas diversas necessidades especificas e gerais para alcangar as necessidades identificadas no item

10.3 e de ambito geral as trés principais necessidades levantadas foram:

1. Dotar a Sede, Museu do indio, CRs e CTLs de infraestrutura computacional, internet e
telecomunicagdes, para suporte a comunicagdo e agles nessas unidades descentralizadas da

Funati;

2. Implanta¢io de Politicas: E-mail, Download, Acesso Internet, Impressio, Digitalizacio de
Documentos, Compra de Software aplicativo, Treinamento, Abertura de Chamado,

Desenvolvimento de Sistemas, Chamadas telefonicas, Uso de Telefone Coorporativo; e

3. Qualidade no suporte as operagles finalisticas de Protegfio Territorial e Promogio ao

Desenvolvimento Sustentavel junto a Politica Indigenista Nacional.

10.2 Critérios de Priorizacio

A ferramenta utilizada na priorizacdio das necessidades deste PDTIC é a Matriz GUT (ou Gravidade - Urgéncia —
Tendéncia). Essa técnica ¢ utilizada na priorizacio das estratégias, tomadas de decis@io e solugdo de problemas de

organizagoes/projetos.

Gravidade: impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagdes e efeitos que

surgiro em longo prazo se o problema néo for resolvido.
Urgéncia: relagio com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.

Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliagio da tendéncia de crescimento, reduciio ou

desaparecimento do problema.

Cada necessidade analisada deve receber uma nota de 1 a 5 em cada uma das caracteristicas de Gravidade,

Urgéncia e Tendéncia, de acordo com as tabelas abaixo:

Notas | Gravidade [Notas [Urgéncia ‘ Notas Tendéncia
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Extremamente Se nfo for resolvido, piorg

5 5 [Extremamente urgente 5 ) ;
Grave imediatamente

4 Muito grave 4 [Muito urgente 4 |Vai piorar em curto prazo

3 Grave 3 |Urgente 3 |Vai piorar em médio prazo

2 Pouco Grave 2 [Pouco urgente 2 |Vai piorar em longo prazo

1 Sem Gravidade 1 [Sem Urgéncia 1 |Sem Tendéncia de piorar

10.3 Necessidades Identificadas

As necessidades levantadas, obtidas por meio entrevistas, reunides, aplicagio de questionarios e visitas as unidades da

Funai, tiveram como foco a analise dos temas: Governanga, Gestdo de Pessoas, Gestdio Técnico e Operacional, Gestdo

de Qualidade e Continuidade.

G T
U
r e
r
a n
Iniciativa v g d
D Necessidade (problema /oportunidade) Estratégica de TIC i - & | Total
(1E) d | ™
a| . ¢
i
d i
a
e a
Melhorar a infraestrutura fisica e logica, e de servigos de TIC
No1l . . Infraestrutura 5 |5 | 8 125
da rede corporativa de dados da Funai.
Garantir a seguranca dos dados institucionais que trafegam na
No2 rede corporativa da Funai e proteger a informagdo Infraestrutura 515 | 4 100
armazenada.
Reestruturar a equipe técnica da COGETI e capacitar
NO3 servidores para continuidade e implementacio das agles de Pessoal 514 4 80
TIC.
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Adotar ferramentas sistémicas para gestio ¢ controle das
NO4 atividades voltadas para o cumprimento dos objetivos fins e Gestdo 3 14| 3 36
meios da Funai.

Padronizar e agilizar os processos e procedimentos de TIC por

NoO5 . . L
meio de normas, metodologias ¢ boas praticas de mercado.

Gestio 2 3 3 18

NOG Atendimento com efetividade das necessidades de evolugdo Gestio 2 lala 8

tecnologica da Funai.

11 CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DA TIC
A capacidade estimada de execugfio da TIC ¢ limitada pela estruturaciio de sua equipe e recursos financeiros. A
capacidade de execucgio sera estimada por meio de indicadores e valores em cada meta a partir do item 12.1 — Plano de

Metas.

12 PLANODE METAS E ACOES

12.1 Plano de Metas
O plano de metas tem como objetivo o controle da gestio das solugdes das necessidades identificadas e

priorizadas na Matriz GUT, ele apresenta visdo mensuravel e temporal.

Necessidade: NO1 - Melhorar a infraestrutura fisica e 1ogica, e de servigos de TIC da rede corporativa de dados da

Funai.

Meta | Descricio Indicador Valor Prazo
(més/ano)

MO1 Dotar a Funai (Coordenagdes Percentual de unidades com | 100% 12/2016

Regionais, Museu do Indio e Sede) infraestrutura implantada:
com 1nfraestrultura fisica e 1_oglca, e (Guantidadede uidades
prover os servigos necessarios para .
: . com infraestrutura
atender demandas operacionais na . .
implantada/ Quantidade de

rede corporativa. unidades da Funai) x 100
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MO2 Dispor de rede MPLS (conex&o Percentual de Unidades 70% 07/2017
exclusiva) implantada entre Sede, conectadas a rede MPLS da
Coordenagdes Regionais e Museu Funai:
do Indio.

{Quantidade de conexGes
implantadas / Quantidade de
Unidades Funai) x 100

MO3 Dispor de link de acesso a Internet Percentual de link de acesso | 70% 07/2017
para a Sede, Coordenagdes a internet com relagdo a
Regionais e Museu do Indio. unidades da Funai:

(Quantidade de links de
acesso implantados /
Quantidade de unidades

Funai) x 100
MO4 Dispor de base de dados Base de dados unificada e 1 un. 12/2016
institucionais da Funai unificada. implantada.

Necessidade: NO2 - Garantir a seguranga dos dados institucionais que trafegam na rede corporativa da Funai e
proteger a informagéo armazenada.

Meta Descricao Indicador Valor Prazo
MO5 Promover a Seguranga de Percentual de Servidores de | 100% 12/2016
Tecnologia da Informagio e de Rede, protegidos.

Comunicagdes na Funai. [Quantidade de servidores

de rede protegidos /
Quantidade total de
servidores da rede
corporativa da Funai x 100

Percentual de equipamentos | 100% 07/2018
(Desktop, Notebook,
Smartphone, Tablet)
protegidos.

[ (Quantidade de Desktops
protegidos + Quantidades de
Notebooks protegidos +
Quantidades de Smatphones
protegidos + Quantidades de
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Tablets protegidos) /
(Quantidade total de
Desktop + Notebooks +
Smartphones + Tablets da
Funai) | x 100

Percentual de certificado
digital por sistemas de
informacio critico da Funai.

{Quantidade de certificado
digital adquirido /
Quantidade de Sistema de
Informacfio e ComunicagGes
criticos na Funai) x 100

100%

07/2018

Necessidade: NO3 - Reestruturar a equipe técnica da COGETI e capacitar servidores para continuidade e
implementagéo das a¢bes de TIC.

tarefas executivas dos servigos de

Meta | Descriciao Indicador Valor Prazo
MO6 Dotar a COGETI com quadro de Quantidade minima de 15 07/2018
servidores efetivos, capacitados e servidores efetivos em servidores
treinados para exercer atividades cada unidade de servigo de
estratégicas e sensivels da TIC na TI:
Fusal, (Quantidade de servidores
efetivos na COGETI /
Quantidade ideal de
servidores na COGETT) x
100
MO7 Dispor de programa continuo de Horas de treinamento 120 h 07/2018
capacitagio da equipe de servidores | realizado por servidor por
da COGETI. ano.
¥ Quantidade de horas de
treinamento realizado por
cada servidor a cada ano /
Quantidade de servidores
lotados na TIC.
MO8 Dispor de treinamento ou evento Horas de treinamento ou 80h 07/2018
para capacitagio dos usuarios dos evento disponibilizado aos
servigos de TIC da Funai. usuarios de TIC a cada
ano.
M09 Dispor de equipe terceirizada para Percentual de contratagdes | 100% 07/2016
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desenvolvimento de sistemas. de servigos terceirizados:

{Quantidade de servigos
terceirizados contratados e
implantados / Quantidade
de servigos terceirizados
previstos) x 100

Necessidade: NO4 - Adotar ferramentas sistémicas para gestfo e controle das atividades voltadas para o cumprimento
dos objetivos fins e meios da Funai.

Meta | Descricio Indicador VYalor Prazo
Ml0 Adogfio de sistemas de informagdes, | Sistemas de atividades 100% 07/2018
gerenciamento e controle das finalisticas implantados.

atividades finalisticas da Funai. mantidadede sivemes

implantados / Quantidades
de sistemas demandados a
COGETT) x 100

Mil1 Adogdo de sistemas de Percentual de Sistemas de | 100% 07/2018
gerenciamentos e controles das atividades meio
atividades meio da Funai. implantados com relagéio

aos previstos:

(Quantidade de sistemas
implantados / Quantidades

de sistemas demandados a
COGETI) x 100

Necessidade: NO5 - Padronizar e agilizar os processos e procedimentos de TIC por meio de normas, metodologias e
boas praticas de mercado.

Meta | Descricio Indicador Valor Prazo
M12 Aplicacfio de padronizaciio, normas, | Percentual de aplicagfo de | 60% 07/2017
metodologias e boas praticas de padronizagio, normas,
mercado. metodologia e boas

praticas aplicadas:

(Quantidade de
padronizagfo, normas,
metodologia e boa pratica
realmente aplicada e
implantada / Quantidade
de padronizagio, normas,
metodologia e boa pratica
prevista x 100

Os atos aqui publicados tém validade juridica na forma do disposto no Decreto n°® 96.496, de 12 de agosto de 1988, ressalvados aqueles de publicagdo obrigatéria
no Diério Oficial da Unido, e deverdo ser registrados e cumpridos independentemente de qualquer comunicacgéo ou expediente complementar.



BoLETIM DE SERVICO

Fundacao Nacional do indio

Brasilia, 05 de novembro de 2015. Boletim de Servigo da FUNAI — Ano 28 — Nmé&0-11 —p. 29
M13 Aumentar o nivel de satisfagio dos Percentual de usuarios 70% 07/2016
usuarios com os servigos de TIC satisfeitos com os servigos
ofertados. de TIC:

{Quantidade de usuarios
satisfeitos com os servigos
de TIC / Quantidade de
usuarios de servigos de TT)
x 100

Obs.: Avaliacio através de
formulario de satisfagiio.

Necessidade: NO6 - Atendimento com efetividade das necessidades de evolugéio tecnologica da Funai.

Meta | Descriciio Indicador Valor Prazo
M14 Dispor de plano de evolugio Plano de evolugio 1 un. 07/2018
tecnologicas. tecnologica elaborado.

12.2 Plano de Acdes

O plano de a¢Bes tem por objetivo definir as agles que devem ser realizadas para o cumprimento das metas,
definindo responsaveis, prazos e recursos necessarios.

Meta: MO1 - Dotar a Funai (Coordenagdes Regionais, Museu do Indio e Sede) com infraestrutura fisica e
logica, e prover os servigos necessarios para atender demandas operacionais na rede corporativa.
Prazo

Acdo Descricio Responsavel Inicio Fim

A0l Elaborar Projeto técnico da rede corporativa | SEIFT 01/2016 01/2017
da Funai, abrangendo todas as unidades
descentralizadas e demais unidades.

AD2 Adgquirir equipamentos servidores de rede. SEIFT 01/2016 01/2017

AD3 Adquirir ativos de rede para estruturacéio da | SEIFT 01/2016 01/2017
rede fisica.

AD4 Aquisicio de licengas de softwares para os | SEIFT 01/2016 01/2017
servidores de Rede.

A05 Aquisicio  licengas para a  solugdo | SEIFT 01/2016 01/2017
profissional de virtualizagio

AD6 Adquirir unidades de Desktop SESUP 01/2016 01/2017

AQ7 Adquirir unidades de Notebook. SESUP 01/2016 01/2017

AD8 Adquirir unidades de Scanner. SESUP 01/2016 01/2017

A09 Contratar  solugdo para Impressdo de | SESUP 01/2016 01/2017
documentos.

AlD Contratar solugio de digitalizagio de | SESUP 01/2016 01/2017
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documentos
All Implantacéio de boas praticas ITIL SESUP 01/2016 01/2017
Al2 Requerer, a drea de logistica, a elaboragfio | CGRL com apoio | 01/2016 01/2017

do projeto para fins de contratagio de | da COGETI
servigos especializados em estruturacdo de
rede de cabeamento e adequaciio da rede
elétrica estabilizada Sede e unidades
regionais.
Contratagiio para fornecimento de aparelhos 09/2015 09/2016
telefonicos visando compor a Solugdo do | NUTEL
Al3 Sistema de Comunicagio e Telefone IP.
Al4d Contratar  servigos  terceirizados  para 09/2015 09/2016
. . ; SEIFT
desenvolvimento e manutengfo de sistemas.
Al5 Contratar servigos terceirizados para suporte 09/2015 09/2016
ao ambiente de rede e infraestrutura da | SEIFT
Funai.
Al6 Contratar ~ servigos terceirizados  para 09/2015 09/2016
manuten¢io de equipamentos de informatica | SESUP
e configurago de sistemas.
Al7 Contratar servigos terceirizados de service 09/2015 09/2016
; e SESUP
desk para atendimento ao usuario
Contratagiio de servigos para manutengio 07/2015 07/2018
AlS dos equipamentos de telefonia movel e | NUTEL
telefonia fixa IP.
Contratagiio de Servico Movel Pessoal, com 02/2015 02/2016
Al9 fornecimento de smartphones e tablets para
: : - NUTEL
atender as necessidades da Funal e suas
Coordenagdes Regionais.

Contratagdo de solugio de tarifacio, 0972015 0972016

indicado para gerenciar os gastos com NUTEL

telefonia fixa, telefonia IP e telefonia movel.
A20
Meta: MO2 - Dispor de rede MPLS (conexdo exclusiva) implantada entre Sede, Coordenagdes Regionais
e Museu do Tndio

Prazo
Agio Descri¢io Inicio Fim
A21 Contratar rede de comunicagio com conexfio | SEIFT 01/2016 01/2017
exclusiva implantada entre Sede,
Coordenagdes Regionais e Museu do Indio.
A22 Contratar solugfio para utilizagio de recurso | SEIFT 01/2016 01/2017
de Video Conferéncia.
Meta: MO3 - Dispor de link de acesso a Internet para a Sede, Coordenagdes Regionais e Museu do Indio.
Prazo
Acio Descricao Inicio Fim
A23 Contratar link de acesso a internet para a | SEIFT 01/2016 01/2017

Sede, Coordenagbes Regionais e Museu do
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[ Indio | | |
Meta: M04 - Dispor de base de dados institucionais da Funai unificada.
Prazo
Acio Descricio Inicio Fim
A24 Definir e implantar Banco de Dados | SEIFT 01/2016 01/2018

coorporativo a ser utilizado para os novos
sistemas da Funai.

Meta: MO5 - Promover a Seguranca de Tecnologia da Informagiio e de Comunicages na Funai.

Prazo
Acgio Descri¢io Inicio Fim
A25 Aquisiciio de soluciio de armazenamento de | SEIFT 06/2015 01/2016
dados (storage).
A26 Aquisicio de licenga de Certificado Digital | SEIFT 06/2015 01/2016
para os servidores de aplicages dos
Sistemas de InformagSes da Funai.
A27 Atualizagio e aquisicio de licengas de | SEIFT 06/2015 01/2016
software de antivirus para servidores de rede
A28 Aquisicio de solugo de firewall. SEIFT 06/2015 01/2016
A29 Aquisicio de solugdo de backup. SEIFT 06/2015 01/2016

Meta: MO6- Dotar a COGETT com quadro de servidores efetivos, capacitados e treinados para exercer
atividades estratégicas e sensiveis da TIC na Funai.

Prazo
Acdo Descricio Responsavel Inicio Fim
A30 Solicitar servidores efetivos para compor 01/2016 01/2017
quadro funcional da COTEC (movimentagio | COGETI
interna, redistribuigio, cessdo, concurso,
etc.)
Meta: MO7- Dispor de programa continuo de capacitagio da equipe de servidores da COGETL
Prazo
Acgdo Descricio Responsavel Inicio Fim
A31 Elaborar plano para treinamento dos | COGETI 01/2016 01/2017

servidores da COGETI e remeter a area de
Recurso Humano da Funai.
Meta: MOS8 - Dispor de treinamento ou evento para capacitagdo dos usuarios dos servigos de TIC da

Funai.
Prazo
Agio Descri¢io Responsavel Inicio Fim
A32 Elaborar plano para treinamento/capacitagdo | COGETL 01/2016 01/2017
dos servidores usuarios dos servigos de TIC
e remeter 4 area de Recurso Humano da
Funai.
Meta: M09 - Dispor de equipe terceirizada para tarefas executivas dos servigos de desenvolvimento de
sistemas.
Prazo
Acdo Descricio Responsavel Inicio Fim
A33 Definir e implantar metodologia de 01/2016 01/2017
. - SEINF
desenvolvimento de sistema.
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Meta: M10- Adoclio de sistemas de informagdes, gerenciamento e controle das atividades finalisticas da

Informag8es Indigenistas

Funai.

Prazo
Acdo Descricio Responsavel Inicio Fim
A34 Implantar etapas evolutivas do Sistema de | SEINF 06/2016 12/2017

Meta: MO11- Adoglo de sistemas de gerenciamentos e ¢

ontroles das atividades meio da Funai.

funcionarios e colaboradores.

Prazo
Acio Descricio Responsavel Inicio Fim
A35 Implantar sistema automatizado de gestdo | SEINF 01/2017 01/2018
contratual.
A36 Implantar sistema de controle de demanda. SEINF 01/2017 01/2018
A37 Implantar sistema de controle de inventario. SEINF 01/2017 01/2018
A38 Implantar solugfio para geréncia dos recursos | SEINF 01/2017 01/2018
de TIC (hardware e software) interligados a
rede corporativa (Atendimento Remoto,
Inventario de recursos de TIC, aplicagiio de
politicas de seguranga, entre outros).
A39 Revisar padrdes de acessibilidade (e-MAG) | SEINF 01/2017 01/2018
do portal eletrbnico da Funai
A40 Implantar sistema de gerenciamento de | SEINF 01/2017 01/2018
projetos.
Adl Implantar  sistema de controle do | SEINF 01/2017 01/2018
planejamento estratégico.
A42 Implantar sistema de controle de portaria. SEINF 01/2017 01/2018
Ad3 Implantar sistema de ponto eletrdnico de | SEINF 01/2017 01/2018

Meta: MO12 - Aplicaciio de padronizacfio, normas, metodologias e boas praticas de mercado.

Gerenciamento de Processos de TIC

Prazo
Acgao Descri¢ao Responsavel Inicio Fim
Ad4 Rewvisar Politica de Seguranga da Informagéo | NUGOV 01/2016 01/2017
¢ Comunicagdes.
Ad45 Definir e implantar Metodologia de | NUGOV 01/2016 01/2017
Gerenciamento de Projetos de TIC
Ad6 Definir e implantar Metodologia de | NUGOV 01/2016 01/2017

Meta: M0O13 - Aumentar o nivel de satisfagfo dos usuarios com os servigos de TIC ofertados.- Aplicagéo
de padronizaciio, metodologias e boas praticas de mercado.

Prazo
Acio Descricio Responsavel Inicio Fim
A47 Elaborar pesquisa de satisfaciio dos usuarios. | COGETI 06/2016 12/2016
A48 Elaborar e publicar inventario de servico de | COGETI 06/2016 12/2016

TIC

Meta: M0O14- Aplicagiio de padronizagiio, metodologias e boas praticas de mercado.

Prazo
Acdo Descricao Responsivel Inicio Fim
Ad9 Elaborar plano para evolugio da | COGETI 06/2016 12/2016
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infraestrutura com vista a continuidade
futura dos servigos

13 PLANO DE GESTAQ DE PESSOAS

Situacio atual das areas de atuacéo

Area

Atuacio

Situacao considerando a execuc¢io direta e indireta (contratada)

Sede da Funai,
Museu do indio, 37
CRs e 291 CTLs

[Desenvolvimento e Banco
de Dados — Lotagdo: 0
Servidores

[Ndo possui nenhum servidor na area e niio possui condi¢des de suporte
latual aos sistemas da Funai, nem mesmo aos Portais de Internet e
[ntranet, conta atualmente com apoio da Coordenagio Geral de
Geoprocessamento e dois estagiarios para demandas urgentes.

[nfraestrutura e Redes —

[Lotagdio:1 Servidor

Area conta com apenas um servidor efetivo na chefia & depende de
contrato técnico de terceirizagio para o suporte aos ativos de redes, e-
mail, seguranga da informag#o ¢ infraestrutura de armazenamento para
mais 797 logins ativos somente na sede e mais de 2.500 em toda a
Funai.

Suporte ao Usuario —

[Lotagdo: 3 Servidores

Area conta com um servidor efetive na chefia ¢ outros dois servidores
Ino apoio operacional para suporte aos 15 andares do edificio sede com
mais de 1500 equipamentos computacionais para suporte entre
computadores, softwares, projetores, impressoras, notebooks etc. Area
klependente do contrato técnico para prestar esse servigo sem
interrupgio.

TelecomunicagBes e
Telefonia — Lotagio: 3
Servidores

Area conta com um servidor na chefia e duas servidoras na atuagiio
hdministrativa. Essa area é dependente do contrato técnico para atuagéo
tecnica de instalag8o e configuragiio de ramais fixos e telefonia movel
funcional.

Contratos de TIC (Gestéo ¢
[Planejamento) — Lotagéo: 3
Servidores

Area com um servidor na chefia e outros dois para apoio aos técnicos na
bestio dos contratos e no planejamento de aquisigdes que se fagam
necessarias para oferta de link, licengas de software, compra de

> quipamentos e terceirizacio de servigos especializados diversos. Area

ependente do contrato administrativo terceirizado para a sua operagéo.

Quadro do total do

efetivo atual

Servidores Terceirizados
Area Atuacio ; - — — - Estagio Tota{ do
Chefia [Efetivos [Técnicos |[Administrativo Efetivo
[Desenvolvimento e Banco de
Sede da Funqi, Dados 0 1 0 0 0 1
Museu do indio,
37 CRs e 291 [Infraestrutura e Redes 1 0 4 0 0 £
CILs Suporte ao Usuario 1 2 4 0 0 7
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TelecomunicagBes e Telefonia 1 2 1 0 2 6
Contr_atos de TIC (Gestéo e 1 5 0 4 0 7
[Planejamento)
TOTAL 4 7 9 4 2 26
Situagio ideal
. Servidores
Area Atuacio N
ICoord. Geral [Coordenador [FG  [Chefia |Efetivos
[Desenvolvimento e Banco de 1 1 9 4 g
[Dados
Se_de da 1y frgestrutura e Redes 0 1 4 6
Funai, Museu
do indio, 37 [Suporte ac Usudrio 1 1 0 1 4 5
S Telecomunicac¢des e Telefonia 1 0 4 5
CTLs
Contratos de TIC (Gestdo e 0 1 1 5 4
[Planejamento)
TOTAL 1 2 3 5 18 29

Acdes para estruturac¢iio e mobilizaciio de equipe técnica ideal

1. Alteracio Regimental para criagido do Nucleo de Contratos de TI e ComunicacSes

2. Alteragtio no Decreto, por meio de Exposigio de Motivo Interministerial ao Ministério do Planejamento com
objetivo de realocaciio da Assessoria da Presidéncia DAS 102.4 para DAS 101.4 a fim de criar a Coordenagio

Geral de Tecnologia da Informagio e Comunica¢des — CGTIC.

3. Alteragiio no Regimento Interno da Funai para realocagio da Coordenaclio de Informagio Geografica —
COINGEO e o servigo SEAGEO para a estrutura da CGTIC a qual devera ser renomeada para Coordenagéo de
Sistemas e Informagiio Geografica — COSIG

4.  Alteragfio no Regimento Interno da Funai para renomear a COINGEO em uma Coordenagéio de Infraestrutura e
Redes — COINFRA atribuindo as responsabilidades na gestiio dos ativos de rede e infraestrutura que sfo

atribuidas ao SEIFT.

5. Concurso publico ou concurse de remogiio para preenchimento de 10 vagas para distribuigio nas areas de

atuagiio da sede com apoio e suporte para todas as areas descentralizadas da Funai.
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14 PLANO ORCAMENTARIO DO PDTIC

A partir do Plano de Investimento sera estimado os recursos orgamentarios necessarios para atendimento das demandas

de TI, a ser calculado quando do planejamento da contratagéo.

15 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Eventos ou condig@es incertas que venham a ocorrer podem ter efeito positivo ou negativo sobre qualquer meta ou agéo
deste PDTIC. Foram definidos critérios para aceitagio dos riscos, depois foram identificados os riscos, elaborados
planos de acfio (agdes de prevencgo) e planos de contingéncia para tratamento dos riscos de acordo com critérios de

aceitaciio pré-estabelecidos.

15.1 Critérios para aceitacio dos riscos
Os critérios para aceitagdo dos riscos representam a tolerdncia a riscos ou limites de riscos que a Funai esta disposta
a aceitar. Para cada risco identificado & adotada uma estratégia de tratamento e resposta ao risco. SHo estratégias

possiveis de respostas as ameacas e/ou oportunidades:

Estratégia Tratamento

Néo fazer nada previamente. Os riscos se enquadram nos critérios de aceitagio ¢ ficam em
Aceitar observagéio, sem acéo pré-definida. Pode envolver criar um plano de contingéncia, para o caso
de o risco ocorrer (Aceitagdo ativa)

Eliminar a ameaga eliminando a sua causa (por exemplo, retirar uma tarefa do PDTIC ou
Eliminar afastando uma pessoa da atividade). Esse é o critério a ser utilizado para risco nfo toleraveis

pela organizagio.

Minimizar os impactos negativos e a probabilidade de o risco ocorrer, reduzindo sua criticidade

Mitigar .
e tornando-o um risco menor.
. Tornar outra parte responsavel pelo risco, como por exemplo, contratando seguros ou
Transferir ..
terceirizando trabalhos
Exol Em caso de oportumdades (riscos positivos) determinar agdes para maximizar as possibilidades
xplorar

de um risco ocorrer e otimizar seu impacto caso ele ocorra.

A estratégia adotada norteara as atividades subsequentes com avaliagio das acBes planejadas e a concepgio de
novas agdes destinadas a mitigar os riscos existentes (medida preventiva) ou a tratar os resultados das ocorréncias

impactantes (medida de contingéncia).
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Este Plano de Gestiio dos Riscos esta associado as agles relativas 4s necessidades mais relevantes. O risco sera
classificado de acordo com a sua probabilidade de ocorréncia multiplicado pelo impacto definidos conforme critérios

abaixo:

15.2 Probabilidade dos Riscos

Classificag -
- Probabilidade
ao
5 Iminente (> 80%)
4 Muito provavel (60% a
80%)
3 Provavel (40% a 60%)
2 Pouco provavel (20% <
40%)
1 Improvavel (<20%)
15.3 Impacto dos Riscos
Classifi
- B Impacto Descricio
ao
. Extremamente grave, extremamente urgente e se nfo for resolvido
5 Muito alto i :
piora imediatamente,
Alto Muito grave, muito urgente e vai piorar em curto prazo;
Medio Grave, urgente e vai piorar em medio prazo,
Baixo Pouco grave, pouco urgente ¢ vai piorar a longo prazo;
Muits . . . .
1 l_n © Sem gravidade, sem urgéncia ¢ sem tendéncia de piorar.
baixo
15.4 Riscos Identificados e Plano de Tratamento dos Riscos
1d. . Probab | Impact L Respos | Respons | Plano de Acgdo | Plano de
Riscos . Exposicio . . o
ilidade | o ta avel Preventivo Contingéncia
META 1 — Dotar a Funai com estrutura fisica e légica suficiente para atender demandas operacionais na
rede corporativa.

i R 1
Limitag&o de Brova & enegociar
recursos OVEY 1 Alto 12 1 Aceitar CETIF/D plrazlos . ¢

R1 . . el a AGES diminuir
financeiros
escopo do
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‘ projeto.
a) conhecer
casos de sucesso
Pouca  estrutura .
cterna da em demais | Implementar
Coordenacio  de Muito Muito orgios da APF; | geréncia  de
Q_ provav 20 | Alta Mitigar | DAGES | b) Contratagio | processos e
RrR2 TT (conhecimento, alto . .
- el de servigo de | gestdo de
experiéncia, . .
el apolo a | contratos.
P fiscalizacio dos
contratos.
a) implementar Conscientizar
Falta de rocesfo de | % envolvidos
padronizagio  de | Muito ] P M no processo de
ki . &l 6 ok Miti Area de | padronizaciio na .
arqui as TOVav o a itigar : aquisicbes e
R3 4 . P g TIC Sede e urudades quisis -
tecnologicas e de | el . contratagdes
descentralizadas
plataformas. de bens e
servicos de TL.
META 2 — Promover a Seguranca de Tecnologia da Informacio e Comunicacdes na Funai.
Reali
Nio ea _1far
; ; reunides  para .
funcionamento do p— Muit Area de N — Buscar apoio
. ovav uito . conscientizagdo . .
Comité de ol alto 15 | Alta Mitigar | TIC €| com g o8 da Presidéncia
R4 Tecnologia da CGGE da Funai.
. membros do
Informacéo n
Comité
Realizar
Falta d 10 da | P : : 18 .
atta < .aPOIO Na ouc’o Muito Meédi : DAGES / reum?es . pNara Buscar apoio
alta administragio | provav 10 Mitigar conscientizagio n
RS . alto a CGGE do Comité
da Funai el dos membros do
Comite.
a) solicitar | a) priorizar
realocagdo  de | efou reduzir os
recursos SeIvigos
Falta de pessoal ;
I realfiza 5o DAGES/ | humanos para | relacionados
P . ¢ Tminent | Muito . CETIF/ gestdo de | ao setor.
dos servigos de 25 | Alta Mitigar | .
e Alto Area de | seguranga de TI. | b) néo
R6 | seguranga da 2.
. . TIC b) Contratagio | implementar
informagéo ’
de consultoria e | todos 03
terceirizagio da | processos e
operagio de | controles
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‘ | seguranca de TL. | definidos.
a) renegociar
prazos  para
realizagio das
Falta de BgRess -
. b) priorizar
conhecimento ;
o . . e/ou reduzir os
especifico da | Muito . Realizar .
5 ; ;5 Area de : Servigos
equipe provav | Alto 16 | Alta Mitigar treinamento  da .
R7 . TIC . relacionados
responsavel pela | el equipe.
ao setor;
seguranca da .
. N c) ndo
informag&o :
implementar
todos 0s
processos
definidos.
a) Dispor de
meios para
receber
iGes:
Pouca adesfio aos SHgestoes;
di 4 b) oferecer
plr;ce e ?rsisam Provav Medi CETIE/ canais de | Solicitar aclo
g Alto 12 Mitigar | Area de | divulgacio  de | efetiva do
assegurar alel a . N n
RS d TIC informagdo para | Comité de TI.
seguranca a .
. & QN o Comité de TI;
informagéo .
¢) revisar a
politica de
seguranga  da
informacéo.
META 3 — Dispor de rede de comunicacio com conexiao exclusiva implantada entre a Sede, Coordenacoes
Regionais e Museu do Indio
Renegociar
Limitagdo de Provs Medi prazos e
recursos YV Alto 12 U Aceitar CETIE/D diminuir
RO . . el a AGES
financeiros escopo do
projeto.
Falta de a) promover
conhecimento nas | Provav Ao 12 Medi Mitigar Area de tr’ein_amentos
R10 | plataformas e | el a TIC técnicos,
arquiteturas b) elaborar
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defirmdas. modelos  para
contratagfes
padronizadas e
que abarquem a
maxima
variedade de
plataformas.
META 4 — Dispor de link de acesso a Internet para a Sede, Coordenagdes Regionais e Museu do Indio.
Renegociar
Limitag&o de Provi Medi prazos e
ovav edi
recursos Alto 12 Aceitar | CETIF/D diminuir
R11 | . ; el a AGES
financeiros escopo do
projeto.
a) promover | Negociar junto
treinamentos a
técnicos, administracéio
Falta de b) elaborar | da Funai
conhecimento nas e Mdi N dos g modelos ) para serv1dores’ de
plataformas e Alto 12 Mitigar contratagGes outras  areas
R12 . el a TIC . !
arquiteturas padronizadas e | com perfil de
defimdas. que abarquem a | TI que possam
maxima auxiliar as
variedade de | atividades da
plataformas. TI.
META 5 — Fortalecer quadro de pessoal efetivo da Tecnologia da Informacio na Funai
Falta de ai i prioriz;tr
. alocaggo e .
servidores ¢ Realizar
efetivos . DAGES/ | [ooomos recrutamento
i Muito humanos; ;
qualificados para . " CETIF/ interno de
- provay | Alto 16 | Alta Mitigar | | b) promover .
R13 | as atividades Area de . servidores
. L] el treinamentos .
relacionadas a TIC . com perfil de
. técnicos de
Tecnologia da L TI.
~ capacitagio e
Informacéo -
qualificagfio.
Esti ;
~s rutura de TI . Area de o
nfo adequada para | Muito TIC Plano de | Priorizar  as
atender demandas | provav | Alto 16 | Alta Mitigar reestruturagio demandas de
R14 /DAGES/ .
de Sede e | el da unidade de TT | TI
. CETIF
Unidades
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descentralizadas
da Funai
META 6 — Dispor de equipe terceirizada para tarefas executivas dos servicos de TI: Servico de
Desenvolvimento de Sistema; Servico de Rede e Seguranca da Informacgio; e Servico de Infraestrutura e
Suporte ao Usuario.
Negociar junto
a
administracio
. .| da Funai
Aprovar junto a .
.. N servidores de
Falta de pessoal ; administragio a .
. Area de . outras  areas
para a execucdo : prioridade de -
Iminent . TIC . com perfil de
do processo de Alto 20 | Alta | Mitigar alocacdo dos

R15 : e /DAGES/ TT que possam

plangjamento das recursos para as )
~ CHETIF i apoiar as
contratagdes atividades de ..
tratac atividades da
contratagéo.
¥ TI para
permitir a
realizagio das
contratagdes.
Negociar junto
a
administragio
da Funai
Falta de Priorizar servidores
manutengdo  nos demandas  dos | com
Sistemas Sistemas  para | experiéncia
corporativos Area de | atender somente | em
finalisticos da | Iminent 5 TIC o que for | desenvolvime
. . Alto 20 | Alta Mitigar . .

R16 | Funai devido a|e g /DAGES/ | indispensavel nto de
atraso na CETIF até a conclusdio | sistemas que
contratagéo da da contratagiio | possam
fabrica de para implementar
software. terceirizagfo. as

manuteng3es
necessarias até
a conclusdo da
contratagio.
Pouco Muito s a realizar | Renegociar os
: ; Alto 16 | Alta Mitigar )_ 2
R17 | conhecimento e | provay treinamentos na | prazos  para
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experiéncia do | el legislacéo contratago.
pessoal de TI na vigente com as
legislagio vigente pessoas

para contratagfio envolvidas nas
de TT (INO4/2010) contratagles.

b) buscar
exemplos de
contratagdes
feitas em outros
Orglos com
estrutura
semelhante.

a) realizar
treinamentos em
temas

relacionados a

Pouco aquisicio e
conhecimento e contratagio  de
1énci d . bens de TI.
experiéncia o . fren g | TR _
pessoal de | Muito Muito TIC: b) incentivar a | Renegociar os
licitz(;ilo ) e de pfovév alto 20 | Alta Mitigar DAGES/ parti_ci’pe.u;ﬁo em pra:ost ~para
contratagéo na|e seminarios e | contratago.
R1g | SO0 CETIF §
legislagdo vigente congressos  de
para contratagio TI.
de TI (INO4/2010) c) realizar
reunides  para
conscientizagéo
das areas
envolvidas.
a) realizar
Recursos . replanejament
; : y Area de .
financeiros Muito Muit TIC" Prio 0 com as areas
msuficientes para | provav o 20 | Alta Aceitar r1onzar~ afetadas; e
R19 L Alto /DAGES/ | contratagdes. .
realizacio das | el b) renegociar
~ CETIF N
contratagdes alocagio  de
TeCursos.
Pouco Medi Area de | Revisar o | Renegociar os
R20 | Licitagdo deserta | provav | Alto 8 a Acettar | TIC planejamento da | prazos  para
el /DAGES/ | contratagio ¢ | contratagdo
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| CETIF | editais.
At ; .
raso . fas Area de | Revisar o .
contratagdes . o . Renegociar os
. Provav (- Meédi . TIC planejamento da
devido a Médio | 9 Aceitar p prazos  para
R21 Impugnacdes nas B © DAGEST | CongRg ¢ contratagfo
A CETIF | editais. ¢
licitagdes
META 7 — Aumentar o nivel de satisfacio dos usuarios com os servigos de TI oferecidos.
a) melhorar
Insatisfagdo  do qualidade de
usuario de TI Area de | servigos Promover
d Prova Méd iy TIC disponiveis. divulgagdo do
gerlanAo . ‘ ovav Alto 12 edi Mitigar 1sp0rulve1~s .g G
R22 | resisténcia alel 0 /DAGES/ | b) Criagio de | servigo
implantagio  de CETIF niveis minimos
NOVOS Processos. aceitaveis de
Servico
META 8 — Adocio de sistema de gerenciamento e controle de atividades finalisticas da Funai.
; . Reall
5 5 Area de | a) Revisdo de canzat
Requisitos , . . levantamento
; let Provav | Muito 15 | Al Miti TIC requisitos com o d it
imcompletos e a itigar e requisito
R23 desnecissérios el Alto = /DAGES/ | acompanhament - 4 a0
CETIF o do usuario ] .
usuario
META 9 — Adocio de sistemas de gerenciamentos e controles das atividades meio da Funai.
Dados e Area de Adotar meios
mfor_rrna(;.ﬁes nfo | Provav Alts 12 Medi N TIC Cem_:raliza(;io~ de controle
R24 | confiaveis e |el o /DAGES/ | das informacdes | das
pulverizados. CETIF informagdes
; . Reali
Requisitos Area de | Revisio de leffirllf:rrnento
inccclnn letos e Provay | Muito 15 | Alta Mitigar e megisiiesenst o de  requisito
R2S | > L. el Alto = /DAGES/ | acompanhament | . i o
esnecessarios CETIF o do usuArio Jun ,0 _ ao
usuario
META 10 — Dispor de programa continuo de capacitacao da equipe de servidores.
Falta de recursos .
financeiros  para | Muito . Area  de
implementagio do | provav T 20 | Alta Aceitar | LIC
r2s | T ¥ P Alto /DAGES/
programa de | el CETIF
capacitacio
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META 11 — Dispor de treinamento ou evento para capacitagio do usuario dos servicos de TL

Nao aprovagio
dos treinamentos
gerando ;
Pr
desconhecimento 1ovav Baixo 6 | Baixo | Aceitar
: e
R27 | dos usuarios na
utilizacio dos
recursos de ti.
. Repassar
e Area de | Acompanhar a .
Subutiliza¢io dos . o e conhecimento
Provav L. Medi . TIC utilizag8o do .
recursos de TI e Médio | 9 Mitigar utilizando com
B meficiéncia l © /DAGES | recurso apoio da
' CETIF | disponibilizado | T
equipe de TI

META 12 — Dispor de base de dados unificada.

Auséncia de Area de | Avaliar a R ;
. . - enegociar os
pessoal para | Iminent | Muito . TIC possibilidade de g
5 25 | Alta Mitigar . . prazos das
R29 | implementar as | e Alto /DAGES/ | utilizar servico acdes
agOes necessarias CETIF terceirizado ¥

META 13 — Aplicacio de padronizac¢io, metodologias e boas praticas de mercado.

a) renegociar

prazos das
Fa;t]'j . t de Misito ?;Za de - ;();Ges; i
© e.cAlmt.ano © provav | Alto 16 | Alta | Mitigar caizar ; e
R30 | experiéncia  nas | /DAGES/ | treinamento implementar
. e
boas praticas CETIF todos 0s
processos
definidos.

META 14 — Dispor de hardware e software suficiente para auxiliar tarefas diarias operacionais da Funai.

a) realizar
Recursos 3 .
fi . Area de replanejament
inanceiros : .
. iy Provav Medi . TIC Priorizar 0 com as areas
msuficientes para Alto 12 Aceitar .
R31 realizacio das el o /DAGES/ | contratagdes. afetadas
v N CETIF b) renegociar
contratages

alocagio  de
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| | ‘ ‘ | | TECUrsos.
META 15 — Dispor de equipamentos basicos de informatica coberto por garantia contratual ¢ com servico
de assisténcia técnica.
a) realizar
lane] t
Recursos , replane] arr}en
i . Mt Area de 0 com as areas
_1nan_ce_1ros W ? . TIC Priorizar afetadas;
nsuficientes para | provav | Alto 16 | Alta Aceitar i .
R32 —— i | @ /DAGHES/ | aquisices. b) renegociar
s QN CETIF alocagdo  de
aquisi¢des.
recursos
financeiros.
META 16 — Dispor de plano de evolugio tecnologica.
Ndo ter recurso
humano com Area de . Negociar
o i L Contratagio de
capacitagio Provav , i Medi o TIC : recurso
.. Médio | 9 Mitigar consultoria . .
R33 | suficiente para | el s} /DAGES/ o financeiro para
N especializada N
elaboragéio do CETIF contratagio
plano
Legenda:
Identificador Risco
Riscos Descritivo dos riscos
Probabilidade Probabilidade estimada de um risco ocorrer
Impacto Tmpacto estimado se um risco ocorrer
Exposigio Probabilidade multiplicada pelo Impacto
Estratégia Atitude a ser tomada em relagfio ao risco
Plano de Aciio Acles a serem executadas na tentativa de evitar que o risco efetivamente aconteca
Plano de N , . . . . . .
. Agdes a serem executadas apds o acontecimento do risco, na intengdo de diminuir os impactos
Contingéncia

16 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O responsavel pela revisiio do PDTIC é o Comité Estratégico de Tecnologia da Informacio da Funai (CETIF) que

determinara ajustes e alterages que julgar necessarios. A COGET]I prestara auxilio quando da revisio do PDTIC.
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O processo de revisfo deve acontecer, preferencialmente, anualmente sempre no inicio do calendario orgamentario, com

o objetivo de verificar se 0 PDTIC esta exequivel.

Este PDTIC também podera ser revisado extraordinariamente a qualquer momento que o CETIF julgar necessario.

17 FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTIC

Os Fatores Criticos de Sucesso sio os pontos chaves que podem definir o sucesso ou fracasso da execugio do PDTIC.

Deste modo, todos os servidores e autoridades da Funai devem zelar pelo cumprimento de condig¢Ses fundamentais com

foco no sucesso deste PDTIC.

S#o condigdes fundamentais para esse PDTIC:

Participagéio ativa do Comité de Tecnologia da Informag#o,

Implantacgo, controle e acompanhamento dos Projetos e A¢des derivados do PDTIC,

Apoio da Alta Diregio;

Disponibilidade or¢amentaria e de recursos humanos;

Processos de TI mapeados;

Adogdo das melhores praticas de governanga de TI,

Conhecimento e alinhamento a IN SLTI/MP n® 04/2010 por parte de todo o usuario de TT;
Eficiéncia na gestio dos contratos;

Promociio da participagiio e o engajamento dos profissionais no processo de planejamento; e

Promogfio de melhor relacionamento e comunicagéio entre equipe de TI, usuarios dos sistemas, gestores e alta

administragio.

18 CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagio e Comunicacdes (PDTIC) da Funai propiciara a Fundacio Nacional

do Indio um processo de informatizagiio planejado e seguro.

A Funai ainda se encontra em fase inicial de seus sistemas corporativos, a implantacdo das aplicagGes e avaliacio

da utilizagfio das mesmas, vem recebendo especial atencfio por parte da reduzida equipe técnica.

Os atos aqui publicados tém validade juridica na forma do disposto no Decreto n°® 96.496, de 12 de agosto de 1988, ressalvados aqueles de publicagdo obrigatéria

no Diério Oficial da Unido, e deverdo ser registrados e cumpridos independentemente de qualquer comunicacgéo ou expediente complementar.
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Implementar a implantagdo destes sistemas e investir em solugdes de Tecnologia da Informagio e ComunicagSes,
tanto no que ser refere a seguranca das informagdes quanto a investimentos em aquisi¢des/contratacSes ¢ primordial
para o correto e adequado uso dos recursos e para dar respostas aos orgos de controle e gestfio, isso é muito importante

para o cumprimento da missfo institucional.

O processo iniciado a partir da construgiio deste PDTIC resultara em diversos beneficios refletidos nfio s6 nas
aquisigbes de servigos e produtos com qualidade, como também na maturidade de processos e agles de governanga de

Tecnologia da Informaciio e Comunicagdes nesta Fundagfio.

Os atos aqui publicados tém validade juridica na forma do disposto no Decreto n°® 96.496, de 12 de agosto de 1988, ressalvados aqueles de publicagdo obrigatéria
no Diério Oficial da Unido, e deverdo ser registrados e cumpridos independentemente de qualquer comunicacgéo ou expediente complementar.
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DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E GESTAO

PORTARIA N° 171/DAGES, de 04 de novembro de 2015.
O DIRETOR DE ADMINISTRACAO E GESTAO SUBSTITUTO DAUNDACAO NACIONAL DO iNDIO - FUNAI, no
uso das atribui¢cdes que Ihe sdo conferidas petarRon® 947/PRES, de 29 de setembro de 2015 gadlalido Diario Oficial da
Unido n° 187, de 30 de setembro de 2015, resolve:
Art. 1° Tornar sem efeito a Portaria n°® 168/DAGESdle novembro de 2015.
Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data depsiticacédo.
MAXIMO OLIVEIRA DE SOUZA
Diretor de Administracao e Gestao Substituto

Os atos aqui publicados tém validade juridica na forma do disposto no Decreto n°® 96.496, de 12 de agosto de 1988, ressalvados aqueles de publicagdo obrigatéria
no Diério Oficial da Unido, e deverdo ser registrados e cumpridos independentemente de qualquer comunicacgéo ou expediente complementar.



