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PRESIDENCIA

PORTARIA N2 810/PRES, de 15 de julho de 2013.

A PRESIDENTE INTERINA DA FUNDACAO NACIONAL DO INDIO- FUNAI, no uso das atribuicbes que lhe séo
conferidas pela Portaria da Presidéncia Republasd Civil n° 435, de 07 de junho de 2013, e pelat&®, aprovado pelo
Decreto n° 7.778, de 27 de julho de 2012; e

CONSIDERANDO o disposto no Decreto n°® 1.048, dal@janeiro de 1994, que instituiu o Sistema de Atiacdo de
Recursos de Informagéo e Informatica da AdminisimeRublica Federal — SISP;

CONSIDERANDO a orientacao da Instrucdo Normativd de 19 de maio de 2008, da Secretaria de Logistitecnologia
da Informacao - SLTI do Ministério de Planejamef@ogamento e Gestdo — MPOG;

CONSIDERANDO a Portaria PRES/FUNAI n° 1.733, ded&7dezembro de 2012 que instituiu o Regimento rioteta
Fundacdo Nacional do Indio — FUNAI;

CONSIDERANDO a Portaria PRES/FUNAI n° 1, de 24 dikqg de 2012 que aprovou o Plano Diretor de Tegialda
Informacéo da Funai — PDTI (2012-2015);e

CONSIDERANDO a necessidade de implantar uma mebgitide gestdo em desenvolvimento de softwaregssegurar o
bom andamento dos servigcos de projeto, sustentdgdomentacéo, metrificacao e servigos de sisteniaformacéo, com o
objetivo de garantir o cumprimento da missédo institnal da FUNAI. Resolve:

Art. 1° Instituir a Metodologia de Gestdo em Desdvimento de Software da Funai (MGDS-Funai);

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor a partir dedke sua publicacéo até o término do prazo daeig&ontratual.

MARIA AUGUSTA BOULITREAU ASSIRATI
Presidenta Interina
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1. Introducao

A Coordenacao de Gestdo em Tecnologia da Informagdo (COGETI), vinculada

Diretoria de Administracdo e Gestdo (DAGES), vem desenvolvendo ac¢des voltadas

® 9

implementacdo das diretrizes estratégicas definidas pelos 6rgéos orientadores, normativos

fiscalizadores do Governo Federal para a Administracao Publica.

Neste sentido, a COGETI, de forma planejada, vem trabalhando na padronizacao,
simplificacédo e divulgacdo da estratégia de melhoria continua dos processos organizacionais

gue visam o uso racional da Tecnologia da Informacéao.

Para este fim, utilizamos o seguinte conceito: “Processo € um conjunto de atividades
gue recebem insumos transformando-os, com base em uma légica preestabelecida, em
produtos que respondam as necessidades de seus clientes e usuarios. Sua légica de
transformacao baseia-se em procedimentos, rotinas e padroes que melhor orientam a forma
de execucdo do trabalho, através da utilizacdo de recursos de hardware, software e de
pessoas e competéncias capazes de gerencia-lo”.!

A Metodologia de Gestdo em Desenvolvimento de Software (MGDS) da FUNAI esta
inserida em um contexto organizacional de gestdo dos servicos de projeto, sustentacao,

documentacéo, servi¢cos e metrificacéo de sistemas de informacao para esta Fundacao.

Esta metodologia tem o objetivo de estabelecer procedimentos para a gestdo dos

processos e servigos previstos dentro do escopo de Fabrica de Software e Fabrica de Métrica.

Para um melhor entendimento desses processos, € importante uma breve explanagéo
sobre a estrutura organizacional da Coordenacdo de Gestdo em Tecnologia da Informacéo
(COGET]I).

A estrutura organizacional atual da FUNAI esté definida pelo Decreto n°

! Almir Fernandes, Administracéo Inteligente, Ed. Futura, 2001.
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A estrutura organizacional atual da FUNAI esté definida pelo Decreto n® 7.778, de 27 de
julho de 2012, publicado no DOU n° 146, de 30 de julho de 2012, que publicou o novo

Estatuto da Fundacdo Nacional do indio.

2. Estrutura

COGETI

SEINF SEIFT

SESUP

NUTEL

COGETI — Coordenacao de Gestdao em Tecnologia da Informacéo,

diretamente a Diretoria de Administracdo e Gestdo, composta pelos:

NUGOV - Nucleo de Governanga em Tecnologia da Informacéo;

SEINF — Servico de Sistemas de Informagao;

SEIFT — Servico de Infraestrutura de Tecnologia;

SESUP - Servico de Suporte ao Usuario;

NUTEL — Ndcleo de Telecomunicagdes.

subordinada

* Visao: “Atuar como agente facilitador e integrador das melhores solu¢gbes de Tecnologia

da Informacéo, agregando valor aos objetivos estratégicos da Funai.”

Misséo : “Promover, disseminar e praticar solu¢des tecnologicas, com vistas a modernizacao
dos processos organizacionais, contribuindo para o cumprimento das metas institucionais.”
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3. Processo de Software

A FUNAI, no contexto de sua metodologia de gestdo de processos (MGDS-FUNAI),

valer-se-a de processos de apoio para sua execuc¢do, de forma a garantir sua qualidade.

* Funcionalidade : capacidade do produto de software de prover fungbes que atendam
as necessidades explicitas e implicitas, quando o software estiver sendo utilizado sob
condi¢les especificadas;

e Confiabilidade : capacidade do produto de software de manter um nivel de
desempenho especificado, quando usado em condi¢des especificadas;

» Usabilidade : capacidade do produto de software de ser compreendido, aprendido e
operado pelo usuario e de ser atraente a ele, quando usado sob condi¢des
especificadas;

» Eficiéncia : capacidade do produto de software de apresentar desempenho apropriado,
relativo a quantidade de recursos usados, sob condi¢des especificadas;

* Manutenibilidade : capacidade do produto de software de ser modificado, podendo as
modifica¢des incluir correcdes, melhorias ou adaptacbes do software devido a
mudanc¢as no ambiente e nos seus requisitos ou especificacdes funcionais;

» Portabilidade : capacidade do produto de software de ser transferido de um ambiente
para outro;

» Geréncia de configuracdo : possui 0 propésito de estabelecer e manter a integridade
de todos os produtos de trabalho (artefato) de um processo do projeto;

» Garantia da qualidade : possui o propésito de prover garantia de que os produtos e
processos estdo em conformidade com o0s requisitos especificados e satisfazem aos
planos e regras estabelecidas;

» Verificagdo : possui 0 propésito de confirmar se os produtos e/ou servigos refletem os
requisitos especificados;

Os atos aqui publicados tém validade juridica na forma do disposto no Decreto n°® 96.496, de 12 de agosto de 1988, ressalvados aqueles de publicagdo obrigatéria
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» Validacéo : possui o propésito de confirmar que os requisitos para o uso especifico de
um produto e/ou servigo sédo atendidos;

* Revisdo conjunta : possui 0 propésito de manter o entendimento (gerencial comum
com os stakeholders);

» Auditoria : possui o proposito de determinar independentemente a conformidade dos
produtos e processos contra os requisitos definidos;

* Resolucédo de problema : possui 0 proposito de assegurar que todos os problemas
levantados sejam analisados e resolvidos;

» Contrato: todo e qualquer ajuste entre 6rgédos ou entidades da Administracdo Publica e
particulares, em que haja um acordo de vontades para a formacédo de vinculo e a
estipulacdo de obrigacdes reciprocas. ?

Como processo de desenvolvimento, a Fabrica de Software podera se valer dos
modelos:

Desenvolvimento iterativo e incremental;

» Desenvolvimento &gil de software

4. Como o requisitante devera solicitar uma demanda?
As &reas requisitantes devem descrever, de forma detalhada, sua necessidade e encaminhar a

COGETI demanda com as informagdes iniciais para que seja realizado um estudo técnico de sua
viabilidade. A demanda deve integrar projeto aprovado no PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da

Informagao e/ou no Plano Plurianual — PPA. (Fluxo apresentado no item 9.1)
Os tipos de demanda podem ser de:

) Projeto

Pode ser classificado como:

a. Projeto de desenvolvimento : consiste no esforco necessario para o
atendimento de uma demanda do tipo “novo sistema”, ou seja, a criagcao de
um novo sistema/aplicacdo para atender necessidades de negécio das areas
gestoras desta Fundacéao;

? Conceito apresentado no paragrafo Unico do art. 22 da Lei n® 8.666/93.
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b. Projeto de melhoria : consiste no esfor¢co necessario para o atendimento de
uma demanda de sustentacdo para a manutencdo em um sistema ou
aplicacdo ja existente. Os projetos de melhoria estardo associados,
principalmente, as demandas evolutivas ou adaptativas, com tamanho
funcional significativo (igual ou superior a 150 pontos de funcao) e/ou a alta
criticidade para o processo de negocio da FUNAI.

1)) Sustentacao
Tem o objetivo de evoluir e manter, pelo maior tempo possivel, sem falhas, os sistemas e

aplicacbes em producado. Pode ser classificado como:

a. Manutencédo evolutiva : evolucdo (melhoria) de sistemas de informacéao,
visando a implementar novas funcionalidades e a adequar e/ou excluir as
funcionalidades ja existentes, melhorando sua aplicabilidade, eficiéncia e
usabilidade dentro da organizacéo;

b. Manutencdo perfectiva : adequacdes dos sistemas de informacdo a
necessidade de melhorias, sem envolver alteracdo de funcionalidades (sob o
ponto de vista do usuario). A finalidade da manutencao perfectiva é promover
a melhoria de performance, a manutenibilidade e usabilidade do sistema;

c. Manutencdo adaptativa : adequacdo de sistemas de informagdo as
mudancas externas (legislacdo), internas (processo de negocio, regulacéao e
ambiente operacional, como, por exemplo, linguagem de programacéo, S.O.
e plataforma) e/ou de infraestrutura (como, por exemplo, hardware, SGBD,
rede), mudancas de versao e ajustes de performance, que ndo impliquem em
insercao, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades. Pode ser feita para
melhoria de desempenho através da otimizagdo de cAdigo ou recursos que
facilitem futuras evolucbes, podendo, ainda, abranger a conversdo de
plataforma de linguagem de programacéao;

d. Manutencdo de interface : mudanca de interface (layout), como, por
exemplo, fontes de letras, cores de telas, logotipos, mudancas de botbes na
tela, mudancas de posicdo de campo ou texto na tela. Também se
enquadram nessa categoria as seguintes manutencoes:

* Mudangas de texto em mensagens de erro, validagdo, aviso, alerta,
confirmacédo de cadastro ou concluséo de processamento;

* Mudanca em texto estatico de e-mail enviado para o usuario em uma
funcionalidade de cadastro, sendo que a demanda deve ser contada
como manutencgao em interface na funcionalidade de cadastro;

» Alteracao de titulo de um relatorio;

» Alteragéo de labels de uma tela de consulta.

Os atos aqui publicados tém validade juridica na forma do disposto no Decreto n°® 96.496, de 12 de agosto de 1988, ressalvados aqueles de publicagdo obrigatéria
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e. Manutencao corretiva : implementacédo de ajustes no cédigo de sistemas de
informacdo com o intuito de corrigir defeitos e/ou deficiéncias que foram
encontrados durante sua utilizag&do, ou seja, nos sistemas em produc¢ao. Para
iSso, a empresa contratada devera adotar acdes de contorno que minimizem
o impacto de falhas e/ou paradas em seu processo de negécio e,
principalmente, acfes definitivas que garantam a continuidade do negdcio,
aumentando a confianga nos sistemas e reduzindo a necessidade de novos
investimentos.

1)) Servigo

Os servicos de sistemas de informacédo serdo demandas pontuais solicitadas pela
FUNAI que ndo envolvam tarefas e/ou atividades ja previstas nas demandas do tipo
projeto ou sustentacdo, mas que dependam de conhecimento técnico sobre o(s)
sistema(s).

S&o exemplos de servigo de sistemas de informagao:

* Desenvolvimento e/ou manutencdo de documentacdo dos Sistemas
Legados;

» Configuracdo de ambiente;

* Publicacdo de conteudo estético na intranet e/ou internet;

» Desenvolvimento de script de banco de dados.

5. Viabilidade da demanda

A aprovacdo da demanda estabelecera um acordo formal entre a COGETI e usuarios
do projeto para o escopo do produto a ser desenvolvido.

Para os projetos institucionais que envolvam solu¢des de Tecnologia da Informacao, é de suma
importancia que a COGETI participe, desde a concepcéo, das acdes a serem desenvolvidas para sua

execucao.

O objetivo da participacdo da COGETI é eliminar os principais riscos e estabelecer uma
arquitetura estavel a partir da qual o sistema de informacé&o podera ser desenvolvido ou manutenido

em termos tecnoldgicos, considerando os requisitos, limitacdes e restricdes identificadas.

6. Niveis de Servico
Os servicos deveréo ser iniciados de acordo com os prazos estabelecidos a seguir:

Projeto, Sustentacéo (exceto manutencao corretiva) e Servigo

Tamanho do servico em Pontos de Funcéo Prazo méaximo para inicio do servigo (em
dias Uteis)
1a49 2 dias
50 a 149 5 dias
150 a 500 7 dias
Acima de 500 15 dias
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Sustentacdo (Manutencgdo Corretiva)

Criticidade Caracteristica Inicio de Atendimento
Incidente com paralisacéo do sistema ou Em até 06 (seis) horas
Nivel 1 comprometimentq grave de dados, .cor.ridas apos informado 0
processo ou ambiente. incidente / paralisacdo a
fabrica de software.
Incidente sem paralisacdo do sistema, Em até 24 (vinte e quatro)
Nivel 2 porém, com comprometimer_lto mediano hqras corridas ap(’)s informado
de dados, processo ou ambiente. o incidente/paralisacéo a
fabrica de software.
Incidente sem paralisa¢do do sistema Em até 72 (setenta e duas)
. e pequeno ou nenhum comprometimento horas corridas apés informado
Nivel 3 ) e NP
de dados, processo ou ambiente. o incidente/ a fabrica de
software.

Metrificagdo

Tamanho do servigo em Pontos de Fung¢éo Prazo méaximo para inicio do servico (em dias
teis)
1a150 1 dias
151 a 500 2 dias
Acima de 501 3 dias

7. Indicadores

INDICADORES DE NIVEL DE DESEMPENHO DOS SERVICOS

Id

Etapa/Fase/ltem Indicador Valor Minimo Aceitavel

Entrega para
homologacédo do Demandas
usuario (prazos entregues
precisam prever todas dentro do
as etapas anteriores a Prazo

etapa de homologacéao (IDP)

pelo usuario)

Entrega da verséo final

da memoria de calculo

Fabrica de

Software : L s
Valor maximo aceitavel do

indicador IDP: 0,30 (trés
décimos)

Valor do indicador IDP: deve
ser 0 (zero)

Férmula:

Fabrica de Métrica : IDP = QDHA/QDHDP

(demanda)

Fabrica de Software:
Defeitos identificados
por ponto de fungcédo —
indice de Pontos de
Defeito (PD) e podera
ser apurado na entrega
parcial ou integral da OS
(Ordem de Servicgo)

Valor madximo aceitavel deste
Defeitos indice PD: 0,30 (trés décimos)
(erros) por | Valor do indicador PD deve ser:

Pontos de 0 (zero)
Funcéo Férmula:
(PD) PD = Quantidade de Ticket
aberto (correcao) por OS/ TS
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Indicador de Demandas entregues dentro do Prazo (ID P)

Finalidade: Indicador de desempenho quanto ao atendimento de demandas dentro do prazo previsto
para homologacado do usuario ou entrega final da meméria de calculo (este Ultimo para demandas de
metrificacdo).

Significado: Representa o indice de cumprimento de prazo de uma Ordem de Servico (OS). Quanto
mais proximo de 0 (zero), menos atraso na entrega das OS'’s tera ocorrido.

Valor maximo aceitavel do indicador IDP: 0,30
Valor do indicador IDP deve ser: 0 (zero)
Instrumento de medicdo: Sistema de Gestdo de Demandas (OS)

Forma de acompanhamento: A FUNAI verificara as Demandas (OS), observando o cumprimento do
prazo de entrega para homologagéo.

Periodicidade: por demanda (OS)/mensal

Férmula:

IDP = QDHA/QDHDP
Sendo:

QDHA: Quantidade de demandas (OS) entregues para homologacao (status “em homologacéo”)
dentro do més de referéncia com atraso , ou seja, ndo cumprimento do prazo previamente
previsto (nivel de servico), e, no caso das demandas de metrificagdo, a entrega final da meméria
de célculo fora do prazo previsto no nivel de servico.

QDHDP: Quantidade de demandas (OS) entregues para homologacdo (status “em
homologacao”) dentro do més de referéncia, ou seja, com o cumprimento do prazo previamente
previsto — dentro do prazo , e, no caso das demandas de metrificacdo, entrega final da memaéria
de calculo dentro do prazo previsto.

Ao resultado da formula acima (IDP) aplicar-se-a a seguinte regra de arredondamento:

0 Se o0 numero constante na terceira casa decimal for superior ou igual a 5, o algarismo da

segunda casa decimal sera acrescido de 1; caso contrario, o valor da segunda casa decimal
permanecera inalterado.

indice de Defeitos (erros) por Pontos de Funcdo (PD )

Finalidade: Indicador para verificar a qualidade das funcionalidades entregues. Essa verificacdo sera
realizada a cada entrega parcial e/ou integral das demandas para homologacéo.

Significado: Representa o indice de pontos de defeito por Ponto de Funcéo levantado na fase de
homologacédo (técnica ou funcional), indicando a quantidade de correcbes necessarias para uma
respectiva demanda.

Valor maximo aceitavel do indicador PD: 0,30

Valor do indicador PD deve ser: 0 (zero)
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Instrumento de medi¢do: Sistema de Gestdo de Demandas (OS) e ferramenta de Gestdo de Defeitos
(Ticket).

Forma de acompanhamento: A FUNAI verificard a quantidade de correcdes necessérias (Ticket's
abertos) para uma respectiva Demanda (OS) entregue para homologacéo.

Periodicidade: por demanda (OS), podendo ser apurado a cada entrega parcial ou integral dos servicgos.
Formula:
PD (Pontos com Defeito) = Quantidade de Ticket aberto (correcdo) por OS /TS
Sendo:
TS: Tamanho do servi¢o (entrega em Pontos de Funcéo).
Ao resultado da féormula acima (PD) aplicar-se-a a seguinte regra de arredondamento:

0 Se o numero constante na terceira casa decimal for superior ou igual a 5, o algarismo da
segunda casa decimal sera acrescido de 1; caso contrario o valor da segunda casa decimal
permanecera inalterado.

8. Requisitos de Qualidade
Os produtos desenvolvidos devem atender, no minimo, os requisitos de qualidade abaixo:

* Funcionalidade : desenvolver solu¢cbes que atendam as necessidades explicitas e
implicitas dos requisitantes;
Usabilidade : desenvolver interface visual simples, intuitiva e voltada para WEB,
contemplando a funcionalidade de ajuda ao usuario através de hints nos principais campos
das telas e/ou help on-line, e os demais requisitos de acessibilidade, no que couber, previstos
no e-Mag;

» Confiabilidade : capacidade do produto de software de manter o nivel de
desempenho e seguranca especificados;

e Eficiéncia : capacidade do produto de software de apresentar desempenho
apropriado, relativo a quantidade de recursos usados;

» Disponibilidade : os sistemas em producédo deverdo estar disponiveis, dentro do
horéario comercial, por, no minimo, 8 (oito) horas por dia util;

* Integridade : os sistemas de informacdo deverdo manter os dados integros,
controlando os acessos simultaneos a base de dados e respeitando os principios
ACID - Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade;

» Portabilidade : os sistemas de informacdo deverdo funcionar corretamente, no
minimo, nos navegadores Mozilla Firefox 15.0 (ou superior), Internet Explorer 7.0
(ou superior) e Google Chrome 22.0 (ou superior);
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e Manutenibilidade : a documentacédo, inclusive a do cédigo-fonte, gerada pela
empresa contratada deverd ser clara e completa. Os sistemas de informacdo
desenvolvidos e/ou sustentados pela empresa contratada deverdo seguir o padréo
de nomenclatura de objetos de banco de dados ja adotado pela FUNAI.

¢ 8.1 Testes

I) Teste Unitario

a. A Fabrica de Software devera executar os testes unitarios sobre cada componente
do produto de software construido, baseado no plano de teste;

b. Entende-se como Teste Unitario aquele realizado isoladamente sobre a menor
unidade do projeto de software (por exemplo: um método), que deve abranger, pelo
menos, as técnicas de teste Caixa Preta e Caixa Branca;

c. A empresa deve entregar, junto com os artefatos construidos, toda a documentacao
contendo as evidéncias de teste, que servirdo de subsidio para as atividades de
auditoria do trabalho de teste.

II) Teste Integrado

a. A Fabrica de Software devera executar os testes integrados sobre cada componente
do produto de software construido, baseado no plano de teste;

Entende-se como Teste Integrado aquele realizado através da navegacgdo de forma
progressiva e ordenada pelas telas ou

b. estruturas internas do software onde seus elementos sdo combinados e testados
para avaliacdo das suas interacoes;

c. O Teste Integrado poderd ocorrer em ambiente de desenvolvimento e/ou
homologacdo da FUNAI, se for de interesse desta, a fim de se verificar o
funcionamento do aplicativo em ambiente semelhante ao de producdo e, assim,
antecipar problemas que viriam a ocorrer apos a implantagao.

[Il) Teste do Aplicativo

a. A FUNAI exigira a execugédo e as evidéncias do teste de aplicativo sobre o produto
desenvolvido, de forma a garantir pleno atendimento aos requisitos funcionais e nao
funcionais especificados;

b. Entende-se como Teste de Aplicativo a execucdo controlada do aplicativo,
verificando se o0 seu comportamento ocorre de acordo com o especificado no
servico, buscando, assim, mostrar se 0s resultados estdo de fato respeitando os
padrdes estabelecidos na especificacao funcional.
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IV) Realizacdo de Testes Automatizados

a. Entende-se como testes automatizados aqueles realizados de forma integrada e
gerenciados visando a uma melhor qualidade em menos tempo e a menor custo;

= Os testes automatizados deverdao contemplar os Testes Funcionais e Nao
Funcionais;

= A Fabrica de Software deve entregar, junto com os artefatos construidos,
toda a documentacédo contendo as evidéncias de teste, que servirdo de
subsidio para as atividades de auditoria do trabalho de teste realizado
pela contratada. Essa auditoria podera ser realizada pela FUNAI ou por
empresa por ela designada.

V) Homologacéo

a. O processo de homologacéo (funcional e ndo funcional), que devera ocorrer no
ambiente da FUNAI, devera contemplar duas homologacdes:

= Homologacdo Técnica (COGETI) — avaliagcdo técnica / requisitos néo
funcionais;

Homologacdo Funcional (Demandantes / Areas de Negocio) — conformidade dos requisitos
funcionais e nao funcionais e das

» regras de negocio. Para esse processo deverdo ser observados os seguintes
pontos:

* a empresa sempre deverd fazer uma apresentacdo, a ser
disponibilizada no ambiente de homologacédo, ao requisitante da
solucéo desenvolvida (projeto, sustentacdo, e/ou servi¢o), antes de se
iniciar o processo de homologacéo;

» para as demandas de projeto (desenvolvimento e melhoria), quando
indicada pela area requisitante a necessidade do processo de
homologacéo ser assistido pela empresa contratada , esta devera
alocar recursos para essa atividade — homologacéao assistida, ou seja,
com a presenca do representante da empresa contratada —, sem 6nus
adicional para a FUNAI, devendo ser contemplada na etapa de
homologacéao.

b. A FUNAI exigira da Fabrica de Software a especificacdo dos casos de testes,
devendo estes ser feitos de acordo com a especificagdo dos requisitos
encaminhados pela contratante, baseado no Plano de Testes a ser elaborado
pela Fabrica de Software.
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9. Processo: Gestao em Desenvolvimento de Software

COORDENAGCAOQ: Coordenacao de Gestéo em Tecnologia a Informacdo RAMAL: 3609
NOME DO COORDENADOR COGETI: Elon Carlos Souza da Cruz

SERVICO: Servigo de Sistemas de Informagéo — SEINF RAMAL: 3671

IDENTIFICACAO DO PROCESSO

PROCESSO:Gestao em Desenvolvimento de Software

DESCRICAO DO PROCESSO

Estabelece procedimentos relacionados a solicitagéademandas de projeto, sustentacao, seryicos

e metrificacdo de Sistemas de Informacéo.

CLIENTES DO PROCESSO

INTERNO EXTERNO
Sede/FUNAI Fabrica de Software (FSW)
Unidades Descentralizadas (CR’s e CTL’s) Fabrica de Métrica (FM)

Orgdo Cientifico (Museu do indio)
Representante Area Requisitante
Fiscal Requisitante

Fiscal Técnico

Fiscal Administrativo

Gestor do Contrato
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PRODUTOS (bens ou servico)

Memorando (Solicitagdo da Demanda) Memoria de Calculo de Ponto de Fungdo
Estudo Técnico de Viabilidade Artefatos ou Produtos

Ordem de Servigo

Termo de Recebimento Provisério (TRP)

Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

FORNECEDORES DO PROCESSO

QUEM SAO O QUE FORNECEM

Areas de Negdcio da FUNAI / Requisitante Memorando

COGETI Estudo Técnico de Viabilidade (ETV)
SEINF Ordem de Servigo

Artefatos ou Produtos
Fabrica de Software (FSW) Termo de Recebimento Provisério (TRP)

Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

Memdria de Calculo de Ponto de Fungdo
] ) Andlise Dados Histéricos

Fabrica de Métrica (FM)
Termo de Recebimento Provisério (TRP)

Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS EXISTENTES NO PROCESSO

s _ COORDENACAO
SEQ. ACOES (descrigéo ~ PRODUTO*

Q GOES (descricao) / FUNCAO

O requisitante devera especificar a demanda, verificando ganho e

impacto corporativo, e apresenta-la ao responsavel de sua area para

gue o0 mesmo aprove seu desenvolvimento.

1.1 Se o responsavel da area aprovar:

1 O requisitante devera encaminhar a demanda via | Area Requisitante / Memorando

Memorando a Coordenagdo de Gestdo em Tecnologia da | Requisitante
Informagdo — COGETI.

1.2 Se o responsavel da area nao aprovar:
O processo é terminado.
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O Coordenador da COGETI devera indicar analista do SEINF para realizar
o estudo de viabilidade da demanda.

2.1 O requisitante deverd detalhar a demanda em conjunto
com a Coordenagdo de Gestdo em Tecnologia da
Informagdo e o Servigo de Desenvolvimento de Sistemas.

2.2 A equipe técnica deverd analisar a viabilidade da
demanda, utilizando o formulario de Estudo Técnico de
Viabilidade.

COGETI

Estudo técnico de
viabilidade

Apods estudo de viabilidade, o analista encaminha ao Coordenador de
Gestdo em Tecnologia da Informagdo o Estudo Técnico de Viabilidade
da demanda.

3.1 Se a demanda for viavel:
3.1.1 E criada Ordem de Servico, a qual assinam o
representante da area requisitante, o Gestor do Contrato
e o representante da Fabrica de Métrica (Preposto),
sendo a OS, com o tamanho funcional da demanda,
encaminhada a Fabrica de Métrica (via ferramenta de
Gestdo de Demanda (OS) e/ou por e-mail).
3.1.2 A Fabrica de Métrica recebe a Ordem de Servigo,
estima o tamanho funcional da demanda, realiza o
processo de metrificagdo e encaminha a memdria de
calculo para validagdo.
3.1.3 O SEINF receberd a memoria de calculo com o
tamanho funcional da demanda, emitird o Termo de
Recebimento Provisdério, e, caso confirmada a
regularidade da demanda, encaminhard o Termo de
Recebimento Definitivo.

3.2 Se a demanda nao for viavel:
O Coordenador de Gestdo em Tecnologia da Informagao
informara ao requisitante sua inviabilidade,
encaminhando a este o Estudo de Viabilidade Técnica
realizado.

Gestor do Contrato

COGETI

SEINF

Fabrica de Métrica (FM

Estudo Técnico de
Viabilidade

Ordem de Servigo
(OS) para Fabricad
Métrica (FM)
Memoria de Célculo
(tamanho funcional
da demanda)

TRP

TRD

7%

Apds ser estimada a demanda, o SEINF confirmara com o Coordenador
de Gestdo em Tecnologia da Informacdo a disponibilidade orgamentaria
para sua execugdo.

4.1 Se confirmada a disponibilidade orgamentaria:

4.1.1 E criada Ordem de Servigo, a qual assinam o
representante da area requisitante, o Gestor do Contrato
e o representante da Fabrica de Software (Preposto),
devendo a OS ser encaminhada a Fabrica de Software
(via ferramenta de Gestdo de Demanda (OS) e/ou por e-
mail), instruida com o Estudo Técnico de Viabilidade, a
memoria de célculo com o tamanho funcional estimado
da demanda e todos os demais documentos de apoio.

4.2 Se ndo houver disponibilidade orgamentaria:
4.2.1 O Coordenador de Gestdao em Tecnologia da
Informagdo informard ao requisitante sua inviabilidade
orgamentdria.

COGETI

Gestor do Contrato

SEINF

Ordem de Servigo
para Fabrica de
Software (FSW)

A Ordem de Servigo é recebida e sua execugdo iniciada.

5.1 Se demanda de projeto, dever-se-do observar escopo

Féabrica de Software
(FSW)

Verificar Contrato
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macro, niveis de servigo e documentacgao solicitada.

5.2 Se demanda de sustentagdo, dever-se-do observar escopo
macro, niveis de servigco e documentacdo solicitada.

5.3 Se demanda de servigo, dever-se-3ao observar niveis de
servigo, etapas e documentos solicitados.

Artefatos / Produtos

¢ Projeto
e Sustentacdo
e Servico

Observado o prazo para inicio da demanda, devera ser agendada com o
requisitante da demanda e, quando necessario, com o Analista do
SEINF a primeira reunido de entendimento e detalhamento da
demanda (exceto nos casos em que a documentagdo encaminhada é
suficiente para o atendimento pleno da demanda).

6.1 Se demanda de projeto:

6.1.1 O gerente do projeto deverd iniciar seu
planejamento e apresentar o Plano de Gerenciamento de
Projeto e a proposta de cronograma inicial para a
aprovagdo dos envolvidos no projeto (reunido de
kickoff); caso aprovados, o gerente devera iniciar a etapa
de Engenharia de Requisitos com o requisitante da
demanda, o analista do SEINF e demais envolvidos.

6.2 Se demanda de sustentagao:
6.2.1 O gerente do projeto deverd iniciar a etapa de
Engenharia de  Requisitos (criar ou  ajustar
documentagdo) com o requisitante da demanda e,
quando necessario, com o analista do SEINF.

6.3 Se demanda de servigo:

6.3.1 O gerente do projeto devera esclarecer o escopo da
demanda com o analista do SEINF, devendo, quando
aplicdvel, encaminhar ao SEINF a estimativa de esforgo
da demanda para aprovagao. Se o esforgo for aprovado,
o gerente devera iniciar as atividades técnicas para sua
execucgao.

6.3.2 Aprovada a demanda de servico, o gerente
encaminhara Termo de Recebimento Provisorio e,
posteriormente, o Termo de Recebimento Definitivo.

Féabrica de Software
(FSW)

Artefatos / Produtos

¢ Projeto
e Sustentacéo
e Servico

Se demanda de projeto ou sustentagdo:
7.1 A Fabrica de Software devera finalizar a etajed
Engenharia de Requisitos e submeter todg
documentacdo gerada para aprovagdo formal
requisitante. Se for o caso (OS de Especificagimera

a
do

emitir o Termo de Recebimento Provisério, cabend D8R rica de Software

SEINF verificar o IDP (Indicador de demanda enteg
no prazo) e o IP (Indicador de erros por pontoudedo).

7.2 Se confirmada a adequacao dos requisitos:
7.2.1 O analista do SEINF encaminhara todos
documentos de especificagdo ao Gestor do Contratq
abertura de nova Ordem de Servico (OS) para q
Fabrica de Meétrica realize a medicdo do tamg
funcional da demanda.

7.2.2 A Fabrica de Métrica realizara a metrificagiio

encaminhara ao SEINF a meméria de célculo.

7.2.3 O SEINF emitirA o Termo de Recebimeg
Provisorio (TRP).

SW)
Gestor do Contrato
Rpesquisitante
pa
U€isal Técnico
nho

SEINF

nto

Artefatos / Produtos

« Projeto

e Sustentacdo

e Servico
Termo de

Recebimento
Provisério (TRP)

IDP /IP
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7.2.4 Confirmada a adequacdo da demanda, o Ges
Contrato, em conjunto com 0 requisitante, emitir
Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

ord
J0)

Se demanda de projeto ou sustentagdo:

8 8.1 Se for o caso de nova OS para a execugéq maisce Ordem de Servico
etqpag dg demanda, o Gestor dg Contrato dgverg 'ﬂm?aTbestor do Contrato (OS) para a Fabrica
la & Fabrica de Software logo apds a aprovacadrinagao de Software (FSW)
da demanda.

A Fabrica de Software deverd realizar as demaigastadg Artefatos / Produtos

Desenvolvimento e, sempre que necessario, intezagiro SEINF para .

esclarecer pontos técnicos. o * Projeto
Fabrica de Software e Sustentagéo

9 9.1 A Fabrica de Software pode realizar entregasigia da| (FSW) * Servico

osS.
SEINF
s . Termo de
9.2 Nesse caso, 0 SEINF emitirA o Termo de Recelimen Recebimento
isori ificara 3 Fiscal Técnico .
Provisorio (TRP) e verificard o IDP e IP correspemtgs g Provisério (TRP)
entrega realizada.
IDP / IP
Se demanda de projeto, o gerente de projeto devera gerar os Artefatos /
10 documentos de projeto e realizar as reunides de acompanhamento de | Fabrica de Software Produtos:
status periodicamente com a FUNAI. (FSW) * Projeto
A Fabrica de software entregard a demanda e a documentagdo para
homologagdo (técnica e funcional).
10.1 O SEINF realizard homologagdo técnica e emitira o Artefatos / Produtos
Termo de Recebimento Provisério. Fabrica de Software
(FSW) ¢ Projeto
11 10.2 Realizada a homologag3o técnica: * Sustentacdo
10.2.1 A Fabrica de Software disponibilizard a demanda e | SEINF * Servigo
a documentagdo para homologacao do requisitante. ' .
Fiscal Técnico Termo de
10.3 Se houver necessidade de homologagdo assistida: Recebimento
10.3.1 A Fabrica de Software deverd agendar data e hora Provisorio (TRP)
com o requisitante para iniciar o processo de
homologacao assistida.
SEINF
12 O SEINF verifica o IDP e IP Fiscal Técnico IDP /1P
Se o Termo de Recebimento Provisério (TRP) tiver sido classificado
como “Recebido”, o Gestor do Contrato, em conjunto com o | Fabrica de Software
requisitante, emitird e assinard o Termo de Recebimento Definitivo | (FSW) Termo_de
13 (TRD). Recebimento

Area Requisitante /
Requisitante

Gestor do Contrato

Definitivo (TRD)

Os atos aqui publicados tém validade juridica na forma do disposto no Decreto n°® 96.496, de 12 de agosto de 1988, ressalvados aqueles de publicagdo obrigatéria
no Diério Oficial da Unido, e deverdo ser registrados e cumpridos independentemente de qualquer comunicacgéo ou expediente complementar.

p.20




BoLETIM DE SERVICO

Fundagdo Nacional do indio

Brasilia, 16 de julho de 2013. p&ata do Boletim de Servico da FUNAI — Ano 26 -niéfio 13 —  p. 21

9.1. Fluxo: Gestao em Desenvolvimento de Software

Demanda

A aprovada?
4 —— G
A Mo
Wemgrando fom a

descrigio a Sim

“Anaisar ganng, mpato
corporativo e apresertar ao
responsavel da irea para
aprovacio

Homologar a
demanda

Area Requisitante

Demanda ok?

£
g
t Confeccionare
o assinar o TRD
o
°
5
]
©
D
Informar ao Requisitante
5
5 =
L] k] Indicar témico para Tnformar ao —
= H detalhar demanda em Requistante a PRl
2 B conjunto com inviabilidade da Span !'a 3 /
2 8 Requistante demanda SHamenana A
¥ 9. rgamenta| Sim
= ak?
3§
]
TE Uenindy Encaminhar
%5 Realizar estudo viavel? N\ N5 ificach:
o ¢ técnico de o Emitir o TRP Requistos para Memiace Encaminhar memdra de
3= viabilidade . metrificagio de . A i célcula para quea Fabrica
o Sim i 7 Tamanka Rancane Mdo de Software desemolver % e
3 % e [ S 1 as demais etapas do i s
z & Metrificacéio | desenvalvimerto do
% “ ok? N Abrir 05 i sistema deInfomagio
1 Encaminhar - S |
1 demanda para i A :
2 estimativa de : Nio !
tamanho funa i el
3 Esti i Ent
£ stimar | ntregar r
g tamanho ‘ demanda para Metrificar Metrificar
A fundonal ] hamolagacio famdnho tamanho
] g fundoal fundoral e
il [contagem |
-3 detalhata] H
& |
iL i
Requisitos :
-'.': y homologados pelo| | *™
= Receber demanda, £ i Requisitante? |
H abservar escopo = AN - Iniciar
£ et i Agendar ranizo | projeto?. dlindenacts IniciarEtapa de / Desenvolver demais capas da Liberar demanda para
8 s de esclarecimento o e Engenhais de Demanda finduinda Homologagho (Tecnica | corigir erros
E o 5 com Requisitante N3 (Kickoff) Requisitos documentagéa) e Funcionall ftickets)
o
] i 5
2 |z s £ demanda de s
[} 3 Servico? S
i A Esforgo
o aprovado
3 pela COGETL/,
5 Estimar o esforgo da /N SEINF 7 F & Sim
I demanda e encaminhar & e
para aprovagio % NG
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10. Artefatos ou Produtos

As tabelas a seguir definem os artefatos ou produtos para cada tipo de demanda de
projeto, sustentacao, servico e metrificacdo da FUNAI, devendo aqueles que sao obrigatorios
ser sempre entregues, e podendo o0s opcionais ser solicitados a qualquer tempo, no interesse
da Fundacéo e segundo as necessidades especificas de cada demanda.

A responsabilidade pela elaboracdo de cada artefato esta descrita no processo desta
MGDS.

Desenvolvimento: desenvolvimento de um novo sistema
Melhoria: para as demandas iguais ou maiores que 15 0 Pontos de Funcéo e/ou de al ta
criticidade para a FUNAI
Etapa de Percentual de Entrega
Desench))Ivimento esforco AT :
Andlise Prévia da SEINE Estudo Técnico de Viabilidade Obrigatéria
Demanda Ordem de Servico Obrigatéria
Plano de Gerenciamento de Obrigatéria
Projeto
Cronograma Obrigatéria
Plano de Gerenciamento de S
. Obrigatoria
Ricos
Planejamento do Projeto 2504 Documento de Visdo Obrigatéria
Engenharia de Requisitos Especificacdo de Caso de Uso Obrigatéria
Especificacdo de Requisitos e Obrigatéria
Regras de Negdcio
Modelagem de Processo Opcional
Diagrama de Atividade Obrigatéria
Protétipo Obrigatéria
Modelo de Dados Obrigatéria
Dicionério de Dados Obrigatéria
Script de DDL dos objetos de Obrigatéria
BD
Analise / Projeto Técnico 10% Script de Migracédo de Dados Opcional
Modelo Arguitetural Obrigatéria
Diagrama de Classe Obrigatéria
Diagrama de Componente Obrigatéria
Diagrama de Sequéncia Opcional
~ Cédigo Fonte Obrigatéria
Implementacao 40% Diagrama de Arquitetura Obrigatéria
Testes 15% Plano de Teste Obrigatéria
Homologacao 5% Evidéncias de Testes (FSW) Obrigatéria
Casos de Teste Obrigatéria
Plano de Transferéncia de
Conhecimento
» Técnico
Informacgdes técnicas sobre o
Projeto e o Plano de
Implantagéo 5% Implantagéo, incluindo o Obrigatoéria
Diagrama de Implantacéo e o
Diagrama de Pacote
e Capacitacao
Manual do Usuério
Help On-Line

Os atos aqui publicados tém validade juridica na forma do disposto no Decreto n°® 96.496, de 12 de agosto de 1988, ressalvados aqueles de publicagdo obrigatéria
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» Capacitacao

Sustentacao
Manutencao Evolutiva (ME), Adaptativa (MA), Perfect iva (MP), de Interface (MI) e Corretiva
(MC).

Etapa de Percentual de Entrega
Desench))Ivimento esforco DEETEi T PE s .
Andlise Prévia da SEINE Estudo Técnico de Viabilidade Opcional

Demanda Ordem de Servico/Ticket Obrigatéria

Documento de Visao Opcional
Especificacdo de Caso de Uso Opcional
. . Especificacdo de Requisitos e Obrigatéria
Planejam_ento do Pr(_)JQto 25% Rleas deQNeg(')cio | Opciogal (MC)
Engenharia de Requisitos -
Modelagem de Processo Opcional
Diagrama de Atividade Opcional
Protétipo Opcional
Modelo de Dados Opcional
Dicionario de Dados Opcional
Script de DDL dos objetos de Opcional
BD
Analise / Projeto Técnico 10% Script de Migracédo de Dados Opcional
Modelo Arguitetural Opcional
Diagrama de Classe Opcional
Diagrama de Componente Opcional
Diagrama de Sequéncia Opcional
Implementacéo 40% Cédigo Fonte Obrigatéria
Testes 15% Plano de Teste Opcional
Homologagao 5% Evidéncias de Testes (FSW) Obrig_atéria
Casos de Teste Opcional
Plano de Transferéncia de
Conhecimento
Implantagéo 5% » Técnico Obrigatéria

Etapa de Percentual de Entrega
Desenvolvimento esforco D e s P el
Andlise Prévia da SEINE Estudo Técnico de Viabilidade Opcional
Demanda Ordem de Servico Obrigatéria
A documentacao e/ou produto
para as demandas de Servico
Execucéo do Servico 100% depe_ndem do servico a ser Obrigatoria
solicitado.
A relagdo estara elencada na
Ordem de Servico (OS).
Metrificacdo
Etapa de Percentual de Entrega
Desenvolvimento esforco LR
Analise Prévia da SEINF Ordem de Servico Obrigatéria
Demanda
e Memdria de Calculo assinada S
Metrificagdo das 100% por profissional certificado CFPS Obrigatoria
Demandas = - -
Andlise de Indicadores Opcional

Os atos aqui publicados tém validade juridica na forma do disposto no Decreto n°® 96.496, de 12 de agosto de 1988, ressalvados aqueles de publicagdo obrigatéria
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11.Revisao da MGDS-FUNAI

Esta MGDS-FUNAI podera ser revista, a qualquer tempo, para melhor adequacdo aos
processos da Fundacdo. A primeira revisdo deve ocorrer até 6 (seis) meses apos sua
publicacdo e as demais deveréo ser realizadas pelo menos uma vez a cada 12 (doze) meses.

12. Aprovacao e Divulgacao da MGDS-FUNAI

Esta MGDS-FUNAI foi elaborada pela COGETI e aprovada pelo Diretor de Administracao e
Gestéo - DAGES. Sua divulgacao se dara por meio de Portaria a ser publicada em Boletim de
Servigo.

Os atos aqui publicados tém validade juridica na forma do disposto no Decreto n°® 96.496, de 12 de agosto de 1988, ressalvados aqueles de publicagdo obrigatéria
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