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O QUE E O PROTOCOLO DIGITAL?

O Protocolo Digital possibilita aos cidadados (portador ou interessado) protocolar documentos enderegados
a Fundagdo Nacional do indio sem a necessidade de se deslocar fisicamente até o Protocolo ou gastar
com envio correspondéncia postal. Mudar para o Protocolo Digital simplifica o atendimento ao usuario.

O acesso ao Protocolo Digital se d4 via Login Unico do Portal
de Servicos Gov.Br, onde o cidaddo poderd protocolizar
documentos para diversos o6rgdos da Administracao
Publica Federal. Ou seja, o cidaddo precisa de um unico
login para acessar diversos servigos digitais prestados pelo
Governo Federal, disponiveis em um Unico local.

QUEM PODE UTILIZAR O PROTOCOLO DIGITAL?

Pessoa fisica que esteja portando documentac¢do de outra pessoa fisica ou juridica e seja responsavel por
realizar a entrega.

Pessoa fisica que participe ou tenha demanda na condicao de interessado em processo administrativo e
pessoa juridica na mesma situacao (representado por pessoa fisica).

ATENCAO:

pessoas na condicdo de interessadas, incluindo seu
representante legal, que necessitem assinar documentos
e contratos celebrados com a FUNAI ou obter vistas de
documentos ou processos administrativos com restricdo
de acesso, devem utilizar as orienta¢gGes apresentadas no
endereco eletronico:

https://www.gov.br/funai/pt-br/canais-de-atendimento/
sei/sei



https://www.gov.br/funai/pt-br/canais-de-atendimento/sei/sei
https://www.gov.br/funai/pt-br/canais-de-atendimento/sei/sei

1 - SOLICITACAO

COMO REALIZAR UMA SOLICITACAO?

Para solicitar a protocoliza¢gdo de documentos, vocé deve:

1. Acessar o Portal de Servicos e localizar o servigo desejado: “Protocolar documento junto a Fundacao
Nacional do indio”;

2. Efetuar login no Portal de Servicos;

3. Cadastrar a solicitacao, anexando os arquivos.

1. Acesse a pagina do Portal GOV.BR:

1.1 Na barra de pesquisa digite ‘Protocolar documento junto & Fundac3o Nacional do indio’:

Digite o texto para
pesquisa + ENTER para

ver os resultados

100 milhoes de cidadaos
cadastrados no g vb

Pesquise em govbr / Q l

Acesso a mais de 2,8 mil servigos digitalizados com um unico login



https://www.gov.br/pt-br/search?SearchableText=PROTOCOLAR+DOCUMENTO+JUNTO+�+fUNDA��O+nACIONAL+DO+�NDIO
https://www.gov.br/pt-br/search?SearchableText=PROTOCOLAR+DOCUMENTO+JUNTO+�+fUNDA��O+nACIONAL+DO+�NDIO
https://www.gov.br/pt-br

1.2 Localize o servigo e clique para acessar:

g ub Orgaos do Governo  Acesso a Informacéo  Legislacdo  Acessibilidade [ )] & Entrar
O que vocé procura? Q X
A > Busca
Resultados da Busca Clique para acessar a
- pagina do servico
4116 em Govbr || Apenas em Governo do Brasil
Servigos ) Noticias (55) Midia (4050 Todos 4116)

/

Protocolar documentos junto & Fundagao Nacional do indio

2. Ao clicar no servigo vocé serd levado para a tela de login do Portal:

Se possuir uma conta, Acesse sua conta com
acesse com CPF e
senha

B Numero do CPF

nao lembre se possui uma conta, digite o numero do

o 9

FF mesmo assim para verficar

CPF

Digite seu CPF

LUma conta gov.br garante a identificacao de cada
cidadac que acessa os servigos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

[® Bancos Credenciados

Ou acesse utilizando
logins alternativos B Certificado digital

Ou crie sua conta se néo
possuir

& Certificado digital em nuvem

[ Duvidas Frequentes




3. Cadastrando a solicitagdo

# Dividas Frequentes da Conta
gov.br Docs » Davidas Frequentes da Conta gov.br () Edit on GitHub

Search docs

Duvidas Frequentes da Conta gov.br

A conta gov.br € uma maneira segura para ter acesso a milhares de servigos pablicos digitais
y 3 Nera 3 ACEes507 . a s

(B e e W el integrados a plataforma gov.br, utilizando computador, notebook, tablet ou smartphone.

Como cadastrar uma senha temporaria

nos bancos conveniados Para criar sua conta, basta informar alguns dados pessoais e criar sua senha.

M3o tenho mais acesso & minha senha
temporaria

» Recuperacao de Acesso a Conta
M3o me lembro de ja ter me cadastrado

» Sobre

~ Criagao de Conta de Acesso

« Conta de acesso

« E possivel criar conta de acesso com certificado digital?
« N&o recebi cédigo de acesso pelo e-mail ou SMS
Formas de Autenticagdo « Cadastro sem CPF

E seguro? « O usuario ja possui cadastro no Sistema

« Onde diz “digite 0 seu CPF" & para botar numeros?

« CPF invalido?

MN&o reconhego o e-mail ou o telefone
cadastrado

O que &7

Por quais meios posso acessar?

Posso utilizar qualquer servigo pablico?

O gue é autorizacdo de uso de dados?

Esta com duvidas em relagdo ao acesso?

CLIQUE AQUI para consultar o Portal de duvidas frequentes.

3.1 Confira os dados apresentados antes de realizar sua solicitacdo:

Protocolo Digital

P e —

Nome do Usuario Logado

Dados do usuario que esta logado
no Portal

999.999.999-99
(preenchidos automaticamente)

nome@email.com.br

\
.

Numero da solicitagdo no sistema

Atengado: ndo é o Numero Unico de

235876.0013676/2020
Protocolo (NUP)



http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/

3.2 Selecione o tipo de solicitagao:

Etapa 1 de 3 - Selecionar Solicitagdo

Dados da Solicitacéao

. : Selecione o tipo de solicitagdo de
Favor escolher a solicitagdo conforme lista baixo:

acordo com o objetivo pretendido.

I Protocolar documentos junta a Funai ¥

Etapa 1 de 3 - Selecionar Solicitagdo

Dados da Solicitacao

: . Selecione o tipo de solicitagéo de
Favor escolher a solicitagdo conforme lista baixo: P ¢

acordo com o objetivo pretendido.

I Enviar documentacio para validagio de cadastro externo ao SEI/Funai ' A 4

3.3 Selecionado o tipo de solicitacdao, sdo apresentadas breves orientagdes sobre o servigo:

ol
Dados da Solicitagao
Favor escolher a solicitagao conforme lista baixo:
Protocolar documentos junto a Funai \

Possibilita aos cidadaos (portador ou interessado), aos orgaos e as Entidades publicas e privadas protocolizar, de forma
eletrénica, documentos destinados a Fundagao Nacional do Indio.

0Os documentos enviados serao avaliados pela unidade de Protocolo e registrado no Sistema Eletronico de informagoes
(SEI/FUNAL), a protocolizagéo sera concluida e o Numero Unico de Protocolo (NUP) sera enviado automaticamente para o
e-mail do solicitante cadastrado no portal GOV.BR, bem como estara disponivel para consulta neste canal.

Sera indeferido o protocolo de documento ilegivel, em branco ou que impossibilite o encaminhamento da demanda
internamente, bem como que contenha contetdo injurioso, ameacgador, ofensivo 4 moral ou contrario a ordem piiblica e
aos interesses do Pais.




3.4 Preencha todos os campos obrigatdrios e clique para prosseguir para o passo 2:

Dados do Solicitante

[:] Marque essa opgéao se desejar
solicitar em nome de outra pessoa

Preencha todos os campos
obrigatdrios (assinalados com *)
e prossiga

CANCELAR @ PROSSEGUIR PARAOPASSO2 v

3.5 Leia atentamente as orientagdes em relagdo a documentacdo a ser anexada:

Etapa 2 de 3 - Anexar Documentos

b

Dados do Solicitante

Documentagao Necessaria

A seguir, na tabela 'Documentacdao Necessaria, inclua documento(s) que justifiqgue(m) a solicitagdo de 'Protocolar
documentos junto a Funai’, conforme orientagdo abaixo:

Orientagoes em relacao a

1 - Requerimento documentacao a ser anexada

Orientagao:
Para prosseguir com a solicitagdo, e necessario incluir ao menos um documento anexo do tipo "Requerimento”.
E necessério que o documento contenha assinatura, identificagdo do 6rgdo a qual se destina sua solicitagdo contendo seus
pedidos e fundamentos (fundamentacao legal, Lei n® 9.784/99, art, 6°).
| 0 tamanho de cada arquivo néo pode ser maior do que 30Mb, e a extenséo permitida é PDF.l

* D anexo deste documento é obrigatério.




ATENCAO:

O teor e a integridade dos documentos digitalizados
e enviados para a Fundacdo Nacional do indio por
meio do Protocolo Digital sdo de responsabilidade do
solicitante, que respondera nos termos da legislacao
civil, penal e administrativa por eventuais fraudes.

A Fundacdo Nacional do indio poderd exigir, a seu
critério, a exibicdo do documento original para o
esclarecimento de duvida sobre o seu contetdo ou
verificagdo de integridade e de autenticidade, até
gue decaia o seu direito de rever os atos praticados
No processo.

SOBRE O NiVEL DE ACESSO:

Os documentos enviados a Fundagdo Nacional do indio por meio do Protocolo Digital terdo, no Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI/FUNAI), nivel de acesso restrito com hipdtese legal ‘Protocolo pendente de
analise de restricdo’ atribuida, até que a unidade destinataria proceda com a avalia¢do e atribuicdo correta
do nivel de acesso.

3.6 Anexando documento principal:

Obs.: Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seqguida, clique no botdo "adicionar dados na
tabela'. Se vocé estiver usando um dispositivo movel, clique primeiro no botéo e, os campos para preenchimento serdo
apresentados.

Nesta solicitagdo podem ser incluidos, no maximo, 14 documentos, somando-se os documentos necessarios e os
documentos complementares.

Selecione o documento a ser anexado

Selecione o tipo de documento

Clique para adicionar o

arquivo a ser anexado ADICIONAR DADOS NA TABELA +

Tipo de Documento Selecionar Documento Acoes

Nenhum dado adicionado




E possivel informar NUP

Complementacao do Protocolo Anterior : :
anterior relacionado, se houver.

*

Informe abaixo o NUP - Nimero Unico de Protocolo - a fim de complementar o protocolo anterior.

El+ B

3.7 Anexando documentos complementares:

Documentos Complementares (Preenchimento Opcional)

Obs.: Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, cliqgue no botdo ‘adicionar dados na
tabela’. Se voce estiver usando um dispositiva mavel, clique primeirc no botao e, 0s Campas para pregnchimento serao
apresentados.

Nesta solicitagéo podem ser incluidos, no maximo, 14 documentos, somando-se os documentos necessarios e os
documentos complementares.

Insira descricdo do documento

Selecione o documento a ser anexado
ADICIONAR DADOS NA TAEELA +

Descrigao do documento Selecionar Documento Acoes

Clique para adicionar o arquivo
a ser anexado




Informacoes Complementares (Preenchimento Opcional)

Indigue informactes que facilitem a andlise, tais como numero de documento ou processo de referéncia

Preencha informagdes complementares (opcional)

Clique para prosseguir

RETORNAR PARA O PASSO1 O PROSSEGUIR PARAO PASSO3

3.8 Confira o resumo de sua solicitagao:

Etapa 3 de 3 - Resumo da Solicitagao

M
Dados da Solicitagao
Protocolar documentos junto a Funai
- - v
Dados do Solicitante
W

Documentagao Necessaria

Clique nas setas para
visualizar os dados
registrados em cada
segao




Termo de Veracidade das Informagoes
DECLARO, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informacdes acima prestadas e documentos sio
verdadeiros e autenticos.

Atesto que estou ciente de que, se constatada falsidade ideologica ou documental responderei civil e
criminalmente, na forma do art. 299 e seguinte do Cadigo Penal.

D . Leia o Termo e assinale a concordancia
RETORNAR PARAOPASSD2 & ENVIAR SOLICITACAD E BAIXAR O RECIBO

Cliqgue em Enviar para finalizar a solicitagéo e baixar o recibo

Finalizada a solicitagdo, vocé pode
acompanhar o andamento por meio
dos e-mails automaticos do sistema, ou
diretamente na plataforma Gov.Br




2 - TRIAGEM

O processo de triagem, serd realizado no prazo
maximo de 24 horas, contado da solicitacdo no
Portal de Servicos, salvo quando este ocorrer
as sextas-feiras, vésperas de feriados/pontos
facultativos, ou eventual restricdo técnica.

Finalizada a solicitacdo, ela passara para o status
de triagem. Nesta fase é realizada a andlise
da documentacdo antes de registra-la em um
processo no Sistema Eletrénico de Informagdes
(SEI /FUNAL).




O RESULTADO DA TRIAGEM PODERA SER:

Indeferimento (conclusdo da solicitagdo sem registro no SEI/FUNAI): protocolo de
documento que contenha conteuldo injurioso, ameacador, ofensivo a moral ou contrario a
ordem publica e aos interesses do Pais;

®
L © Devolucdo para correcao de pendéncias: protocolo de documento ilegivel, em branco ou
©  que impossibilite o encaminhamento da demanda internamente; ou

Conclusdo da solicitagdo: registro no SEI /FUNAI para encaminhamento a unidade
responsavel pela analise do assunto a que se refere o(s) documento(s) protocolizado(s).

N

Se no processo de triagem for identificada a
necessidade de ajustes na solicitagdo, ela sera
devolvida a vocé para

CORRECAO DE PENDENCIAS.




Caso sua solicitacdo precise de ajustes, vocé sera notificado por meio de:

a) e-mails automaticos do sistema; e

notificacao@servicos.gov.br

Ola
Informamas que sua solicitagdo do servigo publico se encontra na fase de atencimento Cerrede de Pendéncias.
Nome do Servico: [Protocolo Digital ve]
Protocolo: 000173.0000017/2021
Cligue aqui para mais informagdes de sua solicitacdo.
b) diretamente na plataforma, em “Minhas solicitagdes”.
Para verificar e sanar as pendéncias em sua solicitacdo, vocé deve:
a) acessar “Minhas solicitagdes” no Portal de Servicos;
VOCE ESTAAQUI: PAGINAINICIAL > MINHAS SOLICITAGOES
Minhas Solicitacoes
Veja todas as solicitagdes que ainda estao em tramitagao.
Pessoa Fisica
Concluidas . Em andamento B Pendentes para vocé
Pesquisa avancada =
N* do Protocolo Nome do servigo Data da requisicao Fase w O que fazer

000173.0000014/2021 [Protocolo Digital v2] 30/04/2021 e Correcao de Pendéncias




b) localizar a solicitagdo correspondente e clicar em “Responder”;
VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL > MINHAS SOLICITAGOES

Minhas Solicitacoes

Veja todas as solicitagoes que ainda estao em tramitagao.
Pessoa Fisica
Concluidas . Em andamento B» Pendentes paravocé
Pesquisa avancada =
N do Protocolo Nome do servigo Data da requisicao Fase w O que fazer

000173.0000014/2021 [Protocolo Digital v2] 30/04/2021 e Correcao de Pendéncias |

c) Verificar os ajustes necessarios.

Sua solicitacao necessita de ajustes

Prezado Usuario, =
Seu protocolo ndo foi recepcionado pelo Sistema de Protocolizagdo de Documentos por apresentar docume

ilegivel ou outra situagao que impossibilite identificacao do pedido formulado e seu encaminhamento
internamente.

Fundamentacgdo Legal: Lei n® 9.784/99, art. IV

Fundacdo Nacional do Indio =

Verificar os ajustes necessarios indicados pela esquipe de triagem

d) Realize os ajustes necessarios.

Ajustar os documentos

necessarios ou Incluir novo documento
F— complementares, conforme o

caso

Excluir documento ADICIONAR DADOS NA TABELA +

Tipo de Documento Selecionar Documento Acgoes

Requerimento Autorizacdo.pdf

-l




Reencaminho documentos, conforme solicitacédo de ajuste.

Preencha informacbes

complementares (opcional)

DESISTIR DA SOLICITAGAO & REENVIAR PARA ANALISE DO PROTOCOLO

Clique para prosseguir

Finalizada a correcdo das pendéncias, a solicitacdo voltard para a fase de triagem.
Vocé pode acompanhar o andamento por meio de:

a) e-mails automaticos do sistema; e

b) diretamente na plataforma , em “Minhas solicitagées”.

VOCE ESTAAQUL: PAGIMA IMICIAL =| MINHAS SOLICITACOES I

Minhas Solicitacoes

Vela todas as solicitagdss oue ainda estao sm tramitatao

HESSOR FISta
Concluidas . Em andamento P Pendentes para voce
Oculkar =
Numeno do protocols Data Inicial [ata Final Semvigns
000173.0000014/2021 dd /mm./ aaaa m dd./mrn/ aasa | ~
| poscuar | Limpar
N° do Protocele Nome do servico Data da requisigBo v Fase O gue fazer

I 000173 0000014 2021 [Frotocolo Digital va] 3050472021 ﬂ Correcan de Pendéncias




5 - RESULTADO

CONCLUSAO DA SOLICITACAO

Considera-se realizada a protocoliza¢dao no dia e na
hora registrados no SEI/FUNAL.

Quando o ato processual tiver que ser praticado
em determinado prazo, por meio eletronico, serdo
considerados tempestivos os efetivados, salvo
disposicdo em contrario, até as 23h59 do ultimo
dia, conforme horario oficial de Brasilia.

/e

Ocorrido o registro no SEI /FUNAI, vocé sera informado do respectivo Niumero Unico de Protocolo (NUP)
via e-mail:

notificacao@servicos.gov.or 5 & 3
Ter, 18/05/2021 13:03 )

Para: Viocé E-mail informando o

NUP

NUMERO DA SOlICITAgﬁ& 000173.0000021/2021
Prezado(a) usuario(a),
Esta é uma mensagem automética e ndo deve ser respondida. O Nimero Unico de Protocolo sera enviado para 0 e-mail cadastrado no prazo maximo de vinte e quatro horas,

contadas do recebimento, salvo quando este ocorrer s sextas-feiras, véspera de feriados ou pontos facultativos ou haja restrico técnica da unidade, devidamente fundamentada.

Data; 18/05/2021 12,03:34

Também é possivel consultar o NUP mediante acesso identificado no Portal de Servigos:

Minhas Solicitacoes

Veja todas as solicitagdes que ainda estio em tramitagao

Pessoa Fisica

Portal de Servigos:
Clique em “Responder” para

Concluidas Em andamento Pendentes pa . .
. » i Visualizar o NUP gerado

no SEI/FUNAI a avaliar o

Pesquisa avancada = SErvIco.

N’ do Protocolo Nome do servigo Data darequisicdo v  Fase O que fazer

214460.0000008/2020 Protocolo Digital 03/07/2020 9 Triagem VER

214460.0000007/2020  Protocolo Digital 03/07/2020 © Resultado |




Apds clicar em responder, vocé sera redirecionado para a pagina onde o NUP é informado:

Etapa de Finalizacéo.

0s seus documentos foram recebidos com sucesso e estéo em analise pela area responsavel. Seque abaixo o
Numero Unico de Protocolo da sua solicitagdo. Quaisquer divergéncias das informagGes prestadas ou problemas
nos arquivos anexados serdo comunicados ao (a) senhor (a) através dos e-mails informados em seu cadastro.
Clique em ‘Finalizar e Avaliar’ para avaliar o servigo prestado.

000173.000001772021

Ao final da pagina, clique para finalizar a solicitagdo e avaliar o servico:

Dados da Solicitagao

Protocolar documento junto & FUNAI

v
Dados do Solicitante
" - W
Documentagdo Necessaria
v

Documentos Complementares (Preenchimento Opcional)

FINALIZAR E AVALIAR

No SEI/FUNAI, o processo gerado sera encaminhado para a
unidade responsavel pela analise do assunto a que se refere
o(s) documento(s) protocolizado(s), e sua solicitagdo sera
concluida no Portal de Servigos.




SUPORTE

Login GOV.BR:
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-a-funai

Contato:
(61) 3247-6512 ou 3247-6513

E-mail:
sepro.dages@funai.gov.br

Presencial:
Setor Comercial Sul 9 Torre B - Edificio Parque Cidade
Corporate 1°SS, SL 102, - Asa Sul, Brasilia — DF

Legislagao:
- Decretos n%s 8.539, de 08/10/2015; e
-9.094, de 17/07/2017

TRATAMENTO A SER DISPENSADO
AO USUARIO NO ATENDIMENTO:

O usuario devera receber, conforme os principios
expressos na lei n2 13.460/17, um atendimento
pautado nas seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

e Respeito;

e Acessibilidade;

e Cortesia;

* Presungao da boa-fé do usuario;
e |Igualdade;

e Eficiéncia;

e Seguranga; e

e Etica



https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-a-funai
mailto:sepro.dages%40funai.gov.br%0D?subject=

Informagdes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento:

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n213.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessdrio, em instalagGes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao

servico e ao atendimento.

Informagao sobre quem tem direito a tratamento prioritario:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a
60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido
pela lei 10.048, de 8 de novembro de 2000.

MINISTERIO DA
JUSTICAE
SEGURANCA PUBLICA




