MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
FUNDACAO NACIONAL DO iNDIO
OUVIDORIA

PECA PARA COMPOSICAO DO RELATORIO DE GESTAO DA FUNAI EXERCICIO DE 2020

PREAMBULO

O Presente relatdrio visa atender ao Oficio Dages 203, 13/11/20 (2629517), processo
08620.009531/2020-24, que trata de orientacdes para elaboracdo do Relatério de Gestdo
referente ao exercicio 2020, com informac¢des e dados necessdrios a Prestacdo de Contas
referente as atribui¢Ges da Presidéncia da Funai, em atengdo ao teor da Instru¢do Normativa -
TCU n2 84/2020 (2324891), assim como ao Despacho GAB/PRES, 04/12/2020 (2684817).

APRESENTAGCAO DA OUVIDORIA DA FUNAI

A Ouvidoria da Funai é uma unidade de assisténcia direta e imediata ao Presidente da Funai e
funciona como um instrumento de controle e participagdo social, voltado para a interlocugdo
entre o cidaddo e a instituicdao, de modo que as manifestagdes decorrentes do exercicio da
cidadania proporcionem o aperfeicoamento do processo de prestagdo do servigo publico e a
consequente satisfagdo do cidaddo usudrio deste servigo. Dessa forma, funciona como um
instrumento de aprimoramento da gestdo publica, além de contribuir para a formulacdo de
politicas publicas.

Através dela, o cidaddo pode enviar solicitacdes de providéncias ou de informacdes,
reclamacoes, elogios e sugestdes referentes aos servicos publicos prestados pela Funai, bem
como denuncias de viola¢cdes aos direitos indigenas e denuncias relacionadas a condutas
irregulares ou inadequadas de servidores.
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Uma de suas fungdes é colaborar para a avaliacdo das politicas e dos servigos publicos, a partir
das informacgles obtidas com a andlise das manifestacdes, com a escuta dos cidadaos,
pesquisas de satisfacdo, entre outros instrumentos de controle e participacao social.

Neste viés, a Ouvidoria busca sempre melhorar a capacidade de atender adequadamente o
cidaddo, de oferecer respostas satisfatdrias as suas necessidades, encaminhando informacdes
qualificadas, elaboradas a partir das demandas apontadas pela sociedade.

Suas atribui¢des estdo definidas no Decreto n? 9.010/17, Anexo | - Estatuto da Funai, Art. 14, a
saber:

“Art. 14. A Ouvidoria compete:

| - encaminhar dentncias de violagéo dos direitos indigenas individuais e
coletivos; Il - contribuir na resolugdo dos conflitos indigenas; Ill - promover a
articulagdo entre a FUNAI, povos, comunidades e organizagdes indigenas e
institui¢des governamentais e ndo governamentais, nacionais e internacionais,
que tratem dos direitos humanos, para prevenir, mediar e resolver as tensées e
os conflitos e garantir a convivéncia amistosa das comunidades indigenas; e IV
- contribuir para o desenvolvimento de politicas em prol dos povos indigenas.”

Também cabe a Ouvidoria coordenar o Servigo de Informac¢des ao Cidaddo (SIC), de forma a
assegurar e monitorar a aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) — Lei n2 12.527/11. O SIC
recepciona os pedidos de acesso a informacdo a Funai, atendendo os cidadaos via sistema
Fala.BR, assim como orientando via e-mail e telefone.

A estrutura organizacional da Ouvidoria esta disposta no Regimento Interno da Funai (Portaria
n2 666/PRES/2017), conforme organograma seguinte.
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Ouvidoria
(OuVviI)

Coordenacao de
Ouvidoria
(COuVID)

Servigo de Apoio Servigo Técnico
Administrativo De Ouvidoria
(SEAD) (SETO)

Servico de

Informacdes ao
Cidadao (SIC)

Organograma Ouvidoria da Funai

A Ouvidoria encontra-se localizada em dois andares diferentes do edificio sede da Funai em
Brasilia, da seguinte forma:

a) 22 andar: funcionam OUVI, COUVID, SEAD E SETO; e

b) 12 Subsolo: funciona o SIC, local de facil acesso ao cidaddo.
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Como o cidaddo contata a Ouvidoria da Funai?

O cidadao pode cadastrar sua manifestacdo por diversos meios, a saber:

a) Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo, Fala.BR
(https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestaca
0.aspx?ReturnUrl=%2f)

b)  Enderecos eletronicos: ouvidoria@funai.gov.br e sic@funai.gov.br

c)  Viacarta (edificio Parque Cidade Corporate, Setor Comercial Sul - SCS, Quadra 9, Torre
B, segundo andar, CEP: 70308-200, Brasilia-DF);

d) Viaatendimento presencial, o qual por determinagdo encontra-se suspenso devido a
pandemia de Coronavirus.

Caso opte pela plataforma Fala.BR, o cidaddo pode:

a) Acessar diretamente o portal, por meio do endereco eletrénico supramencionado no
item a;

b) Acessar os atalhos presentes no site institucional da Fundacdo Nacional do indio
(https://www.gov.br/funai/pt-br). Basta clicar na aba “Acesso a Informagdo”,

aparecerad a tela a seguir, na qual devera clicar na frase “Faca seu pedido no Fala.br” e
depois em “Acesse o fala.BR”. Conforme:



MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
FUNDACAO NACIONAL DO iNDIO
OUVIDORIA

Faca seu pedido no Fala.BR

Encaminhe solicitagdes de acesso a informagao, acompanhe prazos e receba respostas de pedidos
feitos a orgaos e entidades do Executivo Federal

A > FalaBR

Fala.BR - Mdédulo Acesso a Informacao

FaLagp

Acesso a Informacao e Ouvidoria - 7 -
em uma Gnica plataforma | temas abre caminho para melhorias e novas funcionalida

dos

s que facilitarac

s de governo, como: tratamento de pedidos e

stros de usuarios e interf

manifestacoes

es amigaveis. Conheca!

Acesse o Fala.BR

AVISO - LOGIN NO FALABR
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Parte das manifestacGes recebidas pelo Servico Técnico de Ouvidoria e Servico de Informacdes
ao Cidadao podem ser diretamente respondidas aos cidadaos, com a utilizagdao do banco de
respostas padrdao da Ouvidoria que consiste num banco das respostas mais recorrentes,
outrora elaboradas pelas areas (ainda vigentes) e também com as informacdes disponiveis no
site da Funai, em transparéncia ativa.

Ao receber a demanda, se a resposta ndo estiver disponivel, os servicos (SIC e SETO)
encaminham o processo para deliberacdo da unidade competente, para andlise e
oferecimento de resposta, ou encaminham a unidade apuratdria adequada (Corregedoria ou
Comiss3do de Etica), especificamente em caso de denuncias.

No Sistema Fala.BR, o prazo de resposta para as manifestacdes de Ouvidoria é de 30 (trinta)
dias, prorrogaveis por mais 30 (trinta); para as demandas de acesso a informacdo é de 20
(vinte) dias, prorrogdveis por mais 10 (dez). Os servicos SIC e SETO possuem fluxos
diferenciados e solicitam as respostas as unidades com prazos ligeiramente inferiores aos
mencionados, para que haja tempo habil de langamento no sistema, funcionando também
como medida de prevenc¢do a ocorréncia de respostas fora do prazo.

RESULTADOS

Tipos de Manifestacdes disponiveis na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
(Fala.BR):

Acesso a . LY ﬁ

Informacao Denuncia Elogio Reclamacao

Solicite acesso a informagoes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se voceé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfagao com um
publicas por agentes publicos um atendimento publico servigo publico

=z

Simplifique Solicitacao Sugestao

Sugira alguma ideia para Pega um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servigo publico prestacao de servigo melhoria dos servigos publicos
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O Servico Técnico de Ouvidoria (SETO) é responsavel pela recep¢do e tratamento de denuncias,
entre outras diferentes possibilidades de manifestacGes cidadas, previstas na Lei n° 13.460, de 26
de junho de 2017, no Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017, na Instrucdo Normativa n° 5, de
18 de junho de 2018, no Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018, e no Decreto n° 10.153, de
3 de dezembro de 2019.

Conforme extraido dos painéis CGU (http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm), consulta
realizada em 14/12/2020, no periodo compreendido entre 01/01/2020 e 11/12/2020, a Funai
por meio do Fala.BR, eficiente canal de didlogo com o cidad3do, recebeu 558 manifestaces de
Ouvidoria, vide quadro demonstrativo:

TIPOS DE MANIFESTAGCOES

@ RECLAMAGAO 39 (7,0%)
SOLICITACAO 332 (59,5%)
DENUNCIA 33 (5,9%)

SUGESTAO 16 (2,9%)

@ ELOGIO 3 (0,5%)

COMUNICAGAO 135 (24,2%)
SIMPLIFIQUE 0 (0,0%)
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Ressalta-se a importancia da Ouvidoria da Funai como facilitadora do acesso aos servicos da
Fundacdo. Assim como as reclamagdes ou denlncias apresentam-se como instrumentos de
participacdo social acarretando melhorias para administracdo publica pois ajudam na
prevencdo e deteccdo de irregularidades e crimes.

O tempo médio de resposta aos cidaddos no ano de 2020 foi de 21 dias, sendo 98% das
manifestacdes respondidas dentro do prazo.

Com relacdo aos pedidos de acesso a informacao, tratados no ambito do Servico de Informacdes
ao Cidaddo (SIC), destacam-se como ferramenta de transparéncia e participacdo cidadd, ao
garantir ao usudrio o acesso as informacgdes publicas. O SIC funciona em consonancia com
Portaria n? 67, de 10 de janeiro de 2020, constituindo um dos pilares para a efetiva aplica¢cdo da
Lei n2 12.527/11, Lei de Acesso a Informagdo, na Fundagdo Nacional do indio, servindo como
interface entre o cidaddo e o drgdo, com vistas a propiciar a acessibilidade do cidadao as
informacgdes ostensivas da Funai.

Conforme consulta realizada em 14/12/2020, entre 01/01/2020 e 11/12/2020 foram
recepcionados 1.767 pedidos de acesso a informagdo via Fala.br, sendo 99% respondidos
dentro do prazo, vide grafico:

1%

% 3% | 3% = Acesso Concedido

2
5%
= Acesso Negado

|\. = Acesso Parcialmente Concedido

Informacdo Inexistente

= N3o se trata de solicitacdo de
informacdo

= Orgdo ndo tem competéncia para
responder sobre o assunto

Pergunta Duplicada/Repetida

O tempo médio de resposta ao cidaddo no ano de 2020 foi de 07 dias, inferior ao do exercicio
anterior, 10 dias.
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A Ouvidoria também recebe demandas pelo e-mail da Ouvidoria (ouvidoria@funai.gov.br), as
quais sdo inseridas pelo servico de apoio administrativo na plataforma Fala.BR. Com relacdo
aos e-mails recebidos via e-mail do SIC (sic@funai.gov.br), geralmente é informado ao cidadao
sobre como realizar a solicitacdo de acesso a informacdo via sistema. Para além do exposto,
eventualmente, por encaminhamento do Disque Direitos Humanos — Disque 100, recebemos
denuncias.

CONFLITOS

Tendo em vista a Gestdao de Conflitos, conforme atribuicdo regimental, compete a Ouvidoria
contribuir na resolucdo dos conflitos indigenas, em busca de mediacdo, a fim de resolver as
tensdes e garantir a convivéncia amistosa das comunidades indigenas. Ressaltamos a importancia
da atuacdo conjunta entre a Ouvidoria e as demais unidades da Funai para o encaminhamento
das situacdes de conflito e violagdes dos direitos indigenas individuais e coletivos. Com o objetivo
de consolidar alguns entendimentos acerca da atuacao da Ouvidoria frente aos conflitos
envolvendo os povos indigenas, encontra-se em constru¢do uma Informacdo Técnica, que
representa um esforgo da Ouvidoria em sintetizar alguns entendimentos acerca desta tematica.

INDIGENAS ENCARCERADOS

Com relacdo a cooperacdo em situagdes que tratam de indigenas encarcerados, encontra-se em
fase final de edicdo uma Minuta de Instrucdo Normativa que “destina-se a auxiliar e orientar os
gestores da Fundagdo Nacional do Indio (Funai) na atividade de interpretagdo e aplicagdo dos
conceitos e providéncias previstas pela Resolugéo n. 287, de 25 de junho de 2019, concebida a
partir de um didlogo interinstitucional promovido pela Funai e editada pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ)”, bem como, “constitui o resultado do trabalho colaborativo e voluntdrio
desenvolvido por representantes de diversos setores da Funai cujo campo de atividades
alcangasse o tratamento das questées relacionadas ao encarceramento de pessoas indigenas,
notadamente Coordenagdo-Geral de Promog¢do da Cidadania (CGPC), Coordenagdo-Geral de
Promogdo dos Direitos Sociais (CGPDS), Ouvidoria e Procuradoria Federal Especializada junto a
Funai (PFE-Funai), com a contribui¢do também das Coordena¢bes Regionais.”, conforme descrito
em exposicao de motivos.

PROGRAMA DE PROTEGCAO AOS DEFENSORES DE DIREITOS HUMANOS — PPDDH

Ainda sob eixo de agBes em oposicdo a violagdo de direitos humanos concernentes aos
indigenas, a Funai acompanha reunies e deliberagdes do CONDEL (Conselho Deliberativo
(CONDEL) do Programa de Protecdo aos Defensores de Direitos Humanos — PPDDH), criado por
meio do Decreto n.2 8.724/2016, que instituiu o Programa de Protecdo aos Defensores de



MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
FUNDACAO NACIONAL DO iNDIO
OUVIDORIA

Direitos Humanos e criou o seu Conselho Deliberativo, no Ministério das Mulheres, da
Igualdade Racial, da Juventude e dos Direitos Humanos, na Secretaria Especial de Direitos
Humanos do Ministério das Mulheres, da lgualdade Racial, da Juventude e dos Direitos
Humanos, para coordenar o PPDDH em ambito federal. O CONDEL formula, monitora e avalia
as acoes do PPDDH, define estratégias de articulacdo com os demais Poderes da Unido e
Estados, Distrito Federal e Municipios para execucdao do PPDDH e delibera sobre ingresso do
defensor de direitos humanos ameacado no programa, que em alguns casos trata-se de
indigena.

Ademais, delibera sobre desligamento do defensor de direitos humanos ameacado, do PPDDH.
Muitas vezes a Ouvidoria é instada pelo PPDDH a solicitar as Coordenagbes Regionais
informacdes sobre a situacdo atual de vulnerabilidade dos indigenas atendidos ou indicados
para ingressar no programa.

PLANO DE DADOS ABERTOS (PDA)

A publicacdo do Plano de Dados Abertos visa a transparéncia do érgao indigenista e o acesso
em formato aberto a informacgdes da instituicdo que sejam de interesse da sociedade e nao
estejam protegidas, por restricao de acesso ou sigilo nos termos da lei, conforme determinado
pelo Decreto 8.777 de 11 de maio de 2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal, e pela Resolugao n? 3, de 13 de outubro de 2017, que aprova as normas
sobre elaboracgao e publicacao de Planos de Dados Abertos.

Neste ano, foi feita a atualizacdo da parte final do Cronograma de Trabalho de elaboracdo do
PDA, para a adequacdo do trabalho realizado ao periodo da constru¢do do mesmo. O PDA
possui 0s seguintes itens obrigatérios, conforme estabelecem o art. 52 do Decreto n2
8.777/2016 e a Resolugdo n? 3/2017 do Comité Gestor da Infraestrutura Nacional de Dados
Abertos (CGINDA): Cronograma de publicacdo dos dados e recursos (Art. 49, VI, b); Inventario e
catdlogo corporativo (Art. 49, lll); Estratégias para viabilizar a abertura dos dados (Art. 42, V);
Mecanismos de participa¢do social na priorizacdo (Art. 42, 1V); Cronograma com mecanismos
de promocdo e fomento (Art. 42, VI, a); Previsdo de catalogacdo em dados.gov.br (Art. 82);
Publicacdo em transparéncia ativa (Art. 62); Aprovado e instituido pelo dirigente maximo (Art.
62); e Vigéncia de dois anos a partir da publicacdo (Art. 39).

Em julho remetemos o plano a Presidéncia para avaliacdo acerca da publicacdo desta
ferramenta institucional, bem como apreciacdio da Diretoria Colegiada e Comité de
Governanga Digital, com vistas a viabilizacdo da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal nesta Funai. Sendo restituido em outubro para atualizagdo com vistas a posterior
analise e aprovacdo do Sr. Presidente, entdo, em outubro, diversas corre¢des foram realizadas,
com o auxilio conjunto do Grupo de Trabalho buscando o aprimoramento necessario para sua
publicacdo, prevista para o inicio de 2021.

10



MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
FUNDACAO NACIONAL DO iNDIO
OUVIDORIA

Ressaltamos que a construcdo deste plano contribuiu significativamente para o fortalecimento
da cultura de transparéncia publica em nossa instituicdo, promovendo a gestdo publica
participativa.

INSTRUGCAO NORMATIVA

No bojo dos trabalhos referentes ao Plano de Integridade da Fundacdo Nacional do indio - Funai,
publicado pela Portaria n? 1486/PRES, de 29/11/2018 (0968610), consignou-se responsabilidade
desta Ouvidoria, com o auxilio da Comiss3do de Etica, da Corregedoria e da Coordenacdo-Geral de
Gestdo Estratégica - CGGE, a mitigacao do risco R4, qual seja: "Devido ao ndo mapeamento do
processo de tratamento de denuncias, associado a falta de histérico com base para identificagdo e
prevencgdo, poderd fazer com que nem todas as denuncias sejam apuradas, o que poderd permitir
a reincidéncia de atos ilicitos ou irregulares, elevando a sensagdo de impunidade".

Como medida de mitigacdo a ser adotada, pactuou-se a acdo de "Mapear o processo de
tratamento de denuncias"”, cumprida pela Ouvidoria com o apoio da CGGE. Iniciaram-se os
trabalhos para identificacdo e tratamento dos riscos dentro do fluxo de tratamento de denuncias,
tendo obtido como resultado final o Plano de Implementacdao de Controles, no qual constou
como uma das medidas de reducdo dos riscos identificados, a elabora¢do de norma prépria para
o tratamento de denuncias e outras manifestacdes de Ouvidoria.

Para além dos trabalhos do Plano de Integridade, a norma proposta justificou-se pela necessidade
de melhor observancia, por todas as unidades da Funai, das regras que regulam as manifestacées
cidadas, cuja entrada se da pela Ouvidoria através, principalmente, da Plataforma Fala-BR. As
manifestacdes de Ouvidoria (denuncia, elogio, sugestdo, solicitacdo, reclamacdo e simplifique),
nao se confundem com os pedidos de acesso a informacgdo, os quais possuem normas internas
préprias (Portaria n° 1610/PRES/Funai,19/12/18 e Portaria n2 67/PRES/Funai, 10/01/20), tendo
prazos e fluxos diferenciados, com regramentos especificos e consequéncias proprias face a sua
inobservancia. No entanto, tem sido comum que as areas técnicas da Funai tratem
indistintamente os casos de pedido de acesso a informacdo (tratados pelo Servico de Informacao
ao Cidadao - SIC) e manifestacGes de Ouvidoria (tratadas pelo Servico Técnico de Ouvidoria -
SETO), entdo, destacou-se a relevancia do estabelecimento de normativo para auxiliar as areas
técnicas, contribuindo para um melhor entendimento e tratamento das manifestacdes de
Ouvidoria.

A confeccdo desta norma configurou-se como meta da Ouvidoria no 112 Ciclo de Avaliacdo de
Desempenho Institucional, em decorréncia de atenc¢do aos trabalhos relacionados ao Plano de
Integridade da Funai, visando melhorar o tratamento de denuncias, através da formalizagdo do
fluxo construido pela Ouvidoria em parceria com a CGGE, observando as normas vigentes sobre a
matéria, assim como melhorar o entendimento das demais unidades da Funai acerca do
tratamento de denuncias e das outras manifesta¢des de Ouvidoria, atingindo todos os servidores
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da Funai e, em consequéncia os usuarios de nossos servicos, que terdo suas manifestacGes
melhor analisadas e respondidas.

Com relagdo ao tratamento de denuncias fizemos consulta as unidades apuratérias da Funai -
Corregedoria, Comissdo de Etica e Auditoria, visando dar conhecimento e obter criticas e
sugestdes destas unidades, as quais apresentaram suas considera¢des. Apds a incorporagao das
sugestOes apresentadas, a minuta foi encaminhada a CGGE, que realizou analise de
conformidade, cujas recomenda¢des foram cumpridas com a apresentacdo da Minuta de
Instrucdo Normativa n2. 2 e Nota Técnica 1 (processo 08620.016742/2018-07), com a exposicdo
de motivos, restando, portanto, a andlise da Procuradoria Federal Especializada da Funai -
PFE/FUNAI (minuta encaminhada a essa unidade em dezembro), para que, em seguida, ocorra a
deliberagdo do Sr. Presidente da Funai a respeito da publicacdo do ato, portanto, previsto para o
inicio de 2021.

CONSIDERAGOES FINAIS

A identificagcdo de procedimentos capazes de melhorar o desempenho desta Fundagao frente as
manifesta¢des cidadas consiste em uma busca constante, para evitar ao maximo o oferecimento
de respostas em atraso, alcangar a efetividade dos servigos de acesso a informagdo e da
transparéncia publica.

Salientamos que a utilizacdo de uma Linguagem Cidada, ou seja, simples, clara, breve e
objetiva, pretendida pela Ouvidoria nas respostas aos cidaddos, permite o entendimento pela
maioria das pessoas, gera satisfacdo aos usudrios e demonstra a eficiéncia da forma como a
Funai atende as demandas cidadas.

O cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo melhora os indicadores relacionados ao
atendimento dos cidadaos diante dos pedidos. Mesmo havendo um aumento da demanda dos
cidaddos a instituicdo tem melhorado o tempo médio de resposta, a qualidade das respostas e
apresenta poucos processos respondidos em atraso, sem omissdes.

12
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Na Administracdo Publica, busca-se maior transparéncia e aos cidaddos maior acesso as
informacdes e possibilidades de participacdo, fomentando o Controle Social, ou seja, a
participacdo da sociedade na Adm. Publica, com o objetivo de acompanhar e fiscalizar as a¢cdes do
Governo, a fim de solucionar os problemas e assegurar a manuten¢do dos servigos de
atendimento ao cidadao.

Neste viés, a Ouvidoria aproxima a instituicdo do seu publico alvo e possibilita otimizar os
resultados de gestdo, pois as manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania provocam a
continua melhoria dos servicos de nossa Funai.

E o relatério.

Brasilia, 14 de dezembro de 2020.

EQUIPE DA OUVIDORIA

OUVIDOR: Ant6nio Edgard Santos de Jesus
COORDENACAO DE OUVIDORIA/COUVID: Juliana de Aguiar Lengruber

SERVICO DE APOIO ADMINISTRATIVO/SEAD: Elizabeth Pereira da Silva, Humberto Aboohdi

SERVICO TECNICO DE OUVIDORIA/SETO: Rute Mikaele Mikaele Pacheco da Silva, Ivanise
Rodrigues dos Santos, Rayara Meneses Maximino, Vilson Francisco

SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO: Karla Bento de Carvalho, Roseni Moreira Teixeira,
Wilson da Silva Oliveira

ESTAGIARIA: Camila Santana de Oliveira
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