SEI/FUNAI - 2429372 - Relatério 02/09/2020 11:25

AR N ED

2429372 08620.005902/2020-07

(Fulnl)

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
FUNDACAO NACIONAL DO INDIO
SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

RELATORIO SEMESTRAL - PEDIDOS DE INFORMACAO SIC FUNAI

1. APRESENTACAO

1.1. O presente relatério visa a dar cumprimento ao que se encontra disposto no Artigo 5°, Incisos VI e § 3° da Portaria n.° 681/MJ, de 05 de dezembro de
2019, ao § 5°, Incisos VII e VIII, da Portaria n° 67/PRES, de 10 de janeiro de 2020, que Institui o Servico de Informagdo ao Cidadado, designa a autoridade de que trata
o art. 40 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e apresenta outras providéncias |...], e Artigo 9° §1° da Portaria n° 1610/PRES, de 19 de dezembro de 2018, in
verbis:

Art. 5° Ao SIC Setorial/Funai compete:

[...]

VII — submeter, semestralmente, a autoridade responsével pela aplicacao da Lei no 6rgdo, estabelecido pelo art. 40 da Lei n.° 12.527/2011, e designada pelo art. 2° desta Portaria,
relatdrios dos pedidos de acesso a informagdes;

VIII - encaminhar semestralmente a Ouvidoria-Geral relatério com os pedidos de acesso a informagdes formulados, para publicacdo na Internet, de forma ativa, das respostas aos
pedidos mais frequentes.

§ 1° O relatério de que trata o inciso VI deverd conter, no minimo, as seguintes informagdes:

I - estatisticas sobre os pedidos recebidos, deferidos e indeferidos e prazos de atendimento, discriminados por unidade;
1I - diagndstico sobre o andamento do Servigo de Informagoes ao Cidaddo da Funai;

III — justificativas para eventuais atrasos ou omissdes praticados pelas respectivas unidades no atendimento dos pedidos;

IV - indicacdo de casos graves de descumprimento da Lei n.® 12.527/2011, especialmente omissdes e atrasos reiterados na resposta aos pedidos de acesso a informagdes pelas
unidades da Funai, com detalhamento da drea responsével pelo atraso e o periodo da delonga;

V — indicativos dos pedidos de informacao recorrentes e suas respectivas respostas, assim como estatistica das informagdes requeridas por temas.

1.2. Nesse sentido, e em atendimento & competéncia prevista no inciso VI do Regimento Interno da Funai, instituido por meio da Portaria n° 666/PRES, de 17
de julho de 2017, vimos por meio do presente apresentar relatorio semestral referente aos pedidos de informacgdo enderecados a esta Fundagdo no sistema eletronico do
Servi¢o de Informagdo ao Cidaddo da Controladoria-Geral da Unido, conhecido como Sistema e-SIC, no periodo compreendido entre 01/01/2020 e 30/06/2020,
conforme a seguir.

2. CONTEXTUALIZACAO
2.1. Fundacao Nacional do Indio - Funai
2.1.1. A Fundacio Nacional do Indio - Funai, é o orgdo indigenista oficial do Estado brasileiro. Criada por meio da Lei n° 5.371, de 5 de dezembro de 1967,

vinculada ao Ministério da Justica e Seguranca Publica, é a coordenadora e principal executora da politica indigenista do Governo Federal. Sua missdo institucional é
proteger e promover os direitos dos povos indigenas no Brasil.

2.1.2. Conforme previsto em sua Lei de criacdo e Estatuto, cabe a Funai promover estudos de identificacdo e delimitacdo, demarcacéo, regularizacao fundidria e
registro das terras tradicionalmente ocupadas pelos povos indigenas, além de monitorar e fiscalizar as terras indigenas. A Funai também coordena e implementa as
politicas de prote¢io aos povo isolados e recém-contatados. E ainda seu papel promover politicas voltadas ao desenvolvimento sustentével das populagdes indigenas.
Nesse campo, a Funai promove agdes de etnodesenvolvimento, conservagdo e a recuperagdo do meio ambiente nas terras indigenas, além de atuar no controle e
mitigagio de possiveis impactos ambientais decorrentes de interferéncias externas as terras indigenas.

2.1.3. Compete também ao 6rgdo estabelecer a articulagdo interinstitucional voltada & garantia do acesso diferenciado aos direitos sociais e de cidadania aos
povos indigenas, por meio do monitoramento das politicas voltadas a seguridade social e educagdo escolar indigena, bem como promover o fomento e apoio aos
processos educativos comunitdrios tradicionais e de participac@o e controle social.

2.14. Além disso, a Fundacdo atua no desenvolvimento das atividades de cunho administrativo, cientifico e cultural, bem como no exercicio de func¢des sob
a responsabilidade das unidades seccionais (Auditoria, Procuradoria Federal Especializada e Corregedoria).

2.1.5. A atuacdo da Funai estd orientada por diversos principios previstos em Lei, entre os quais se destaca o reconhecimento da organizag@o social, costumes,
linguas, crencas e tradicdes dos povos indigenas, buscando o alcance da plena autonomia e autodeterminag¢@o dos povos indigenas no Brasil, contribuindo para a
consolida¢do do Estado democratico e pluriétnico.

22. Servico de Informacoes ao Cidadao - SIC Funai

22.1. O Servico de Informagdes ao Cidadao, SIC - Funai, criado pela portaria n® 2, de 25 de abril de 2012, atualizada pela Portaria 1.602/Pres publicada em
02 de janeiro de 2019, constitui um dos pilares para a efetiva aplicacdo da Lei n° 12.527/11, Lei de Acesso a Informagdo, na Fundagdo Nacional do Indio, servindo
como interface entre o cidaddo e o 6rgdo com vistas a propiciar a acessibilidade do cidaddo as informacdes ostensivas da Funai.

222. De acordo com o Regimento Interno da Fundacéo (Portaria no 666/2017/PRES), compete ao SIC:
I - atender e orientar o cidaddo quanto ao acesso a informagdes no ambito da Funai;

II - receber pedidos de informagdes referentes a Funai;
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III - responder os pedidos de informagdo de forma auténoma, quando houver disponibilidade imediata da informacéo;
IV — encaminhar, nos casos de indisponibilidade imediata, o pedido de informac@o para resposta pelas unidades competentes da Funai, conforme os prazos estabelecidos em lei;
V - receber recurso contra a negativa de acesso a informagdes ou pedido de desclassificagdo de informagdes e encaminhar a autoridade competente para a sua apreciacao;

VI — registrar em sistema proprio os pedidos de informacao e recursos recebidos, assim como as respostas proferidas pela Funai ao cidadao, para controle no ambito do Poder
Executivo Federal;

e VII — elaborar relatdrios periddicos dos pedidos de acesso a informagdo.

223. O Servico de Informagdes ao Cidaddo integra a estrutura da Ouvidoria da Funai, conforme organograma abaixo:
OUVIDOR
COORDENAGAO
DE
OUVIDORIA
1
I 1
Servigo de Servigo Técnico Servico de
Informagio o de Ouvidoria - Apolo
CidadBo - SIC SETO Administrativo
SEAD
224. O SIC localiza-se na sede da Funai, situada no Setor Comercial Sul, Quadra 02, Bloco B - Ed. Parque Cidade Corporate - 1° subsolo, Brasilia - DF - CEP

70.308-200 - Brasilia/DF e funciona diariamente, no hordrio de 08h as 17h. Ressalta-se que, tendo em vista o advento da pandemia do novo Coronavirus, na data de
assinatura deste relatério o SIC encontrava-se fechado para o atendimento presencial, como parte das medidas adotadas pela Administracdo com vistas a prevenir a
disseminagdo da Covid 19. Entretanto, o Servico manteve atendimento normal por meio do trabalho remoto de seus servidores, com um colaborador em atividade
presencial.

2.3. Canais de atendimento SIC Funai

24. O Servico de Informagdes ao Cidadao da Funai, cuja equipe é composta por duas servidoras do quadro efetivo da Funai e um técnico em secretariado,
realiza o atendimento aos usudrios por diversos meios, seja por telefone, e-mail, via sistema e-SIC e também presencialmente, tendo essa modalidade de
atendimento sido afetada excepcionalmente em razdo das medidas de distanciamento social, resultantes da pandemia do corona virus, como ji destacado. Cabe a
Ouvidoria coordenar as atividades do SIC na Funai, bem como assegurar e monitorar a aplicagdo da Lei de Acesso a Informagado (LAI) — Lei n°12.527/2011.

25. Para que as manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania provoquem continua melhoria dos servig¢os da instituicdo, o cidaddo pode cadastrar suas
demandas diretamente pelo portal do e-SIC (https://esic.cgu.gov.br), pode fazé-lo via carta, por atendimento presencial, ou pelo enderego eletronico institucional do
Servigo de Informacdes ao Cidaddo - sic@funai.gov.br. A partir dai as demandas sdo respondidas imediatamente, se estiverem disponiveis no SIC, ou s3o encaminhadas
para elaboracdo de respostas nas demais unidades da Funai, dentro dos prazos legais.

2.6. Em sua maior parte, os pedidos de informacdo sdo recebidos da seguinte forma no SIC Funai:

e Por meio do sistema e-SIC, em www.acessoainformacao.gov.br/sistema, que pode ser acessado por meio do banner que se encontra ao lado direito desta pagina. O
solicitante devera cadastrar-se no sistema para o envio do pedido. A partir do dia 31/08/2020, os pedidos de informac@o passaram a ser recebidos por um novo
sistema, a Plataforma Fala.BR;

e Pelo email sic@funai.gov.br, para informagdes sobre o acesso ao sistema e-SIC;

e Presencialmente, na sala do SIC/Funai (Fundagdo Nacional do Indio), atendimento este atualmente suspenso.

2.7. Nas orientagdes contidas no portal da Funai, no endereco Acesso a Informacdo/Servico de Informacdo ao Cidaddo, o piblico € aconselhado a fazer o
registro do pedido diretamente no sistema (opg¢do 1), pois deste modo o solicitante terd um nome de usudrio € uma senha, o que permitird maior autonomia para
acompanhamento do pedido e para eventual interposi¢do de recursos. A opgdo 2 é uma alternativa para os casos excepcionais de falhas no sistema ou de dificuldades
para entendé-lo e a 3 fica a critério do cidaddo que reside ou se encontra em Brasilia, possibilitando acessar pessoalmente o Servigo.

3. ANALISE DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO SIC FUNAI - 1° SEMESTRE 2020

3.1. Apresentamos, a seguir, informagdes sobre os pedidos de acesso a informacao, situacdo dos pedidos e informacdes sobre os solicitantes, tendo como
referéncia os atendimentos realizados pelo SIC Funai no 1° semestre de 2020 - periodo 01/01/2020 a 30/06/2020. Os dados utilizados no presente relatério foram
obtidos no portal Painel da ILAI, no Sistema Eletronico do Servi¢o de Informacdo ao Cidaddo da Controladoria Geral da Unido - CGU, o e-SIC, e também no Sistema
Eletrdnico de Informagdes - SEI Funai.

32. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO DIRECIONADOS A FUNAI

32.1. Quantidade de pedidos direcionados & Funai: Um dado importante para se ter uma visdo do nimero de atendimentos feitos pelo SIC Funai diz respeito
a quantidade de pedidos formalizados no Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC) esic.cgu.gov.br, plataforma da Controladoria-Geral da
Unido que permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagdo, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitagdo realizada
para 6rgdos e entidades do Executivo Federal, além de entrar com recursos e apresentar reclamagoes.

322. Esses dados, além de apresentados no préprio portal do e-SIC, s@o apresentados no site Painel LAl CGU, que apresenta dados sobre os atendimentos
realizados por ano, por uma determinada instituicdo, inclusive em comparagdo com outros 6rgdos e ao conjunto do Governo Federal. Nesse sentido, apresenta-se a
seguir, no Quadro 1, estatisticas extraidas no dia 10/08/2020, que fornecem uma ideia geral dos atendimentos realizados por meio do SIC Funai em 2020:
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FUNAI - Fundacgéao Nacional do Indio Perodicdade de Aualzacao » Didra
CATEGORIA ORGAO: FUNDAGCAO PUBLICA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS SATISFAGAO DO USUARIO

9
TOTAL DE PEDIDOS RECEBIDOS Total de R s 106
1084 Lo @som otal de Respostas:
- A resposta fornecida atendeu plenamente ao
RANKING DE PEDIDOS: 170 301 seu pedido?
N&o Atendeu mﬂlendeu[

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA (EM DIAS) 1 Média: 3,99 5

7,68

RANKING DE TEMPO: 47° /301 REREE) 1@1%

& N o A resposta fornecida foi de facil
- & & & comoreensio?
CATEGORIA DO ORGAO & F < ool ] Facil
~ P < < Compreenséo Comoreensao
Fundacéo Publica Status Pedido 1 Média: 3,99 5

Quadro 1 - Estatisticas janeiro/agosto 2020 - Fonte: Painel LAl CGU

323. De acordo com o relatdrio, verifica-se que o 6rgéo ocupa a 17* posigdo entre 301 6rgios computados no ranking de pedidos, o que demonstra se tratar de
um 6rgdo bastante demandado, com 1084 pedidos recebidos até o dia 10/08/2020, do quais 1041 ja haviam sido respondidos até a referida data, o que equivale a 96.0%
do total de pedidos. Outra informagdo importante € que 1844 haviam sido direcionadas ao 6rgdo no periodo, por um total de 401 solicitantes, resultante numa média de
2,15 perguntas por pedido, considerando que um mesmo solicitante pode apresentar inimeras perguntas ou informacdes diferentes em uma mesma solicitacdo ou pedido
de informagdo. Verifica-se, também, a existéncia de 279 solicitantes com um tnico pedido.

324. Restringindo o foco especificamente ao periodo objeto do presente relatdrio (01/01/2020 a 30/06/2020), o nimero de pedidos de acesso a informacio
direcionados a Funai por meio do e-SIC apresenta-se conforme a seguir:

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO
01/01/2020 a 30/06/2020

Quantidade de pedidos de acesso a informagao no periodo 856
Média mensal de pedidos 142.50
Quadro 2 - Pedidos de informagao 01/01/2020 a 30/06/2020 - Fonte: SEI Funai

324.1. A titulo de comparagdo, é interessante notar que, no primeiro semestre de 2019 (periodo compreendido entre 01/01/2019 a 30/06/2019), foi recebido no
sistema e-SIC um total de 390 solicitagdes, com uma média de 65 pedidos mensais, o que demonstra o crescente fluxo de atendimentos realizados pelo Servigo, que pode
ser interpretado como reflexo do aumento do interesse da sociedade pelos temas afetos as dreas de atuagdo da Funai.

325. Os dados fornecidos pelo Sistema Eletronico de Informacdes da Funai também possibilitam compreender o montante de solicita¢cdes atendidas pelo SIC
Funai, tomando-se por exemplo o niimero de processos classificados no tipo "Acesso a Informacio: Demanda do e-SIC" criados na unidade SIC, conforme abaixo:

PROCESSOS GERADOS NO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES
Tipo | 2020 Total
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun

Acesso a Informacao: Demanda do e-SIC 103 | 113 97 108 | 165 | 163 | 749
Pessoal: Avaliacdo de Desempenho Individual 1 1 2
Pessoal: Férias 1 1
Pessoal: Medidas preventivas - Coronavirus (COVID-19) 1 1 2
Pessoal: Substituicdo: Pagamento 1 1
Reconhecimento de Limites das Terras Indigenas 1 1

TOTAL: | 104 | 113 99 108 | 168 | 164 | 756

Quadro 3 - Processos SIC/SEI - Fonte: SEI Funai
3.26. Analisando essa informacdo, vé-se que o nimero de processos formalizados no SEI Funai se apresenta ligeiramente abaixo dos pedidos recebidos no e-

SIC (856 registrados no e-SIC x 749 no SEI Funai), o que se justifica pelo fato de que diferentes solicitacdes podem ter sido tratadas em um mesmo processo, como no
caso de recursos, devido a se tratarem de solicitagdes repetidas, redirecionadas a outros 6rgdos ou respondidas no préprio e-SIC, utilizando respostas padrdo. Outro
aspecto a se observar no quadro acima diz respeito a demanda crescente ao longo do periodo analisado, com maior nimero de solicitacdes registradas no final ao final do
1° semestre de 2020.

32.7. Tempo de resposta as manifestacoes: conforme Quadro 1, que apresenta o total das solicitagdes recebidas até agosto/2020, observa-se que a Funai
ocupa a 47" no ranking de tempo de todos os 6rgdos da Administragdo Federal. No ambito interno, € relevante observar a reducio gradual do tempo de resposta nos
dltimos 4 anos, como serd demonstrado no Quadro 4, a seguir. Como destacado no relatdrio semestral de 2019, SEI n° (1565288), a diminui¢@o no tempo de respostas as
manifestacdes em relacdo ao ano anterior demonstra o maior comprometimento da instituicéio na relagdo com a sociedade, com seu publico-alvo e com a transparéncia
da gestdo publica.

EVOLUCAO - TEMPO DE RESPOSTA
ANO TEMPO DE RESPOSTA (DIAS)
2017 44,26 dias
2018 15,71 dias
2019 10,38 dias
2020 7,63 dias

Quadro 4 - Evolucéo tempo de resposta - Fonte: SEI Funai

328. Com respeito as prorrogacdes, previstas na LAI, foram solicitadas em 76 casos, que representam 8,88% das solicitagdes 856 recebidas até o dia
30/06/2020.
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329. Avaliacio dos usuarios: conforme relatdrio apresentado no Painel da CGU emitido no dia 11/08/2020, cujo grafico é destacado a seguir, de 106 cidadaos
que responderam quesitos visando a avaliacdo dos usudrios com relagdo ao atendimento, uma média de 3,99 usudrios afirmou que as respostas fornecidas atenderam
plenamente o pedido e também 3,99 afirmaram que as respostas fornecidas foram de fécil compreensio, sendo o minimo 1 e o maximo 5 a avali¢do possivel.

SATISFAGAO DO USUARIO

Ares

sta fornecida atendes plesamente ao
seu pedido?

Plenoments

1 Média: 3,99

A resposta fornecida foi de facil
comoreensao?
Compreensio . . Comoreansdo

Médax 3,99

Quadro 5 - Fonte: Painel LAI CGU

33. PERFIL DOS SOLICITANTES: Destacam-se a seguir algumas informac¢des que ajudam a desenhar o perfil dos solicitantes que se dirigem a Funai,

iniciando com a sua localizacao:

33.1. Com respeito as pessoas juridicas que acessaram a Funai por meio do e-SIC, dividem-se conforme o Quadro 7, abaixo:

LOCALIZACAO DOS SOLICITANTES
Estado Nimero de solicitantes| % dos solicitantes|Ntimero de pedidos
AC 1 0,28% 1
AL 2 0,56% 2
AM 6 1,69% 10
BA 15 421% 17
CE 3 0,84% 3
DF 51 14,33% 139
ES 3 0.84% 3
GO 11 3,09% 16
TO 5 1,40% 5
Outros paises 2 0,56% 2
Nao informado 72 20,22% 108

Quadro 6 - Localizagdo solicitantes - Fonte: Sistema e-SIC CGU

TIPO DE PESSOA JURICA

B GovernoFederal [l Categoria B 6rodo

I 0,00%
Org. Ndo Governamental I 44 44%
I 44 44%

I (,00%
Qutro I 22,22%
I 22, 22%
I 0,00%
Empresa - PME I 22,22%
22,22%
I 10,00%
Empresa - grande porte I 11,11%
I 11,11%
I 10,00%
Néo Informado

Quadro 7 - Solicitantes pessoa juridica - Fonte: Painel LAI CGU

332. Com relagdo as pessoas fisicas, apresentamos, a titulo de informacéo, algumas informacdes referentes ao género, escolaridade e profissio dos solicitantes,

vide Quadros 8 e 9:

http://sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_im...6d0ef6a1d7f3713aba0ffdec4b80c6c4b10136e7f388ad34cdb665ec237cd
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Perfil dos solicitantes pessoa fisica
Género Escolaridade
M 48.31% Ensino Superior 38.20%
F 44,38% Mestrado/Doutorado 20,22%
N&o Informado 7,30% Pés-graduacéo 18,26%
Ensino Médio 11.52%
N&o Informado 10,96%
Ensino Fundamental 0.84%
Profissao
Estudante 15,73%
Qutra 14.33%
Né&o Informado 13.20%
Empregado - setor privado 12,92%
Semvidor publico federal 9.55%
Profis. Liberal/auténomo 8.71%
Pesquisador 8,15%
Jornalista 5,62%
Professor 3.93%
Empresario/empreendedor 2,53%
Senvidor publico estadual 2,25%
Senvidor publico municipal 1.40%
Membro de ONG nacional 1.40%
Membro de ONG internacional 0.28%
Quadros 8 ¢ 9 - Solicitantes pessoa fisica - Fonte: Sistema e-SIC CGU
34. TRATAMENTO DAS RESPOSTAS: Situacao das solicitacoes e respostas aos pedidos de acesso a informacao
34.1. Status das solicitacdes: No que diz respeito a situacdo dos pedidos de informacao recepcionados pela Funai até a data-limite de 30/06/2020, destaca-se

em primeiro lugar que a totalidade das solicitacdes foi encaminhada internamente e respondida pelas respectivas unidades de atendimento, sem omissdes no periodo,

conforme Quadro 10, abaixo:

Status Pedidos Quantidade

Respondidos 856

Situagao dos pedidos de acesso a informagao

N Respondidos

Quadro 10 - Status pedidos - Fonte: Sistema e-SIC CGU

342. Em relagdo ao tratamento dado pelas unidades de atendimento da Funai, na qual se inclui o préprio SIC, as solicita¢des direcionadas a Funai apresentamos

a seguir o Quadro 11, demonstrativo dos encaminhamentos adotados pela institui¢ao:

TRATAMENTO DAS RESPOSTAS NA FUNAI

‘ Total de ‘ ‘ ‘ Nio é ‘

| Acesso ‘ ‘

http://sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_im...6d0ef6a1d7f3713aba0ffdec4b80c6c4b10136e7f388ad34cdb665ec237cd
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Més solicitacoes | Acesso | Acesso |parcialmente | Solicitacoes |Informacio | solicitacio |competéncia em
recebidas |concedido | negado | concedido [encaminhadas | inexistente de para duplicidade
no periodo informacio | responder
Janeiro 126 100 8 8 0 4 3 2 1
Fevereiro 138 105 11 6 0 5 3 3 5
Marco 109 91 5 2 1 4 2 1 3
Abril 118 103 3 5 0 2 2 1 2
Maio 179 149 12 11 0 1 5 0 0
Junho 186 136 25 9 0 5 7 0 5
TOTAL NO
SEMESTRE 856 684 64 41 1 21 22 7 16
Quadro 11 - Tratamento respostas Funai - Fonte e-SIC CGU
Classificagdo das respostas ofertadas ao cidaddo: (a) acesso concedido: respostas que
contemplam a demanda do cidaddo em sua totalidade acesso negado: (b) casos em que o 6rgdo
estd impossibilitado ndo concede o acesso, tendo em vista as justificativas descritas na LAT; (c)
acesso parcialmente concedido: as respostas que atendem parte da demanda; (d) Solicitacdes
encaminhadas/reencaminhamento: para os casos em que a informagdo ndo ¢ de competéncia
da Funai, com a indicag@o, em caso do conhecimento, do érgéo ou entidade responsdvel pela
informacdo ou que a detenha; (e) Informaciio inexistente: a Fundacdo ndo possui a
informag@o solicitada; (f) Nao é solicitacio de informacfo: o pedido ndo consiste em
solicitagdo de informacdo e sim pedido ou requerimento a ser tratado por outros canais de
comunicagdo do 6rgdo; (g) orgdo niao tem competéncia para responder: a informacdo
solicitada ndo estd na drea de atuag@o da instituicdo; (h) Pergunta em duplicidade: solicitacdo
registrada repetidamente ou encaminhada por outro 6rgdo apds ja ter sido registrada na
Fundag@o.
343. Uma breve andlise dos dados demonstra que, ao se considerar as solicitacdes atendidas e também as parcialmente atendidas, em mais de 80% dos pedidos

houve a concessdo da informagéo solicitada, sendo que em apenas uma pequena fracdo dos casos houve resposta negativa para as solicitagcdes. Interessante notar, ainda,
o aumento do fluxo de solicitagdes ao longo do semestre, chegando ao dpice no més de junho/2020.

344. Essa conclus@o pode ser confirmada ao se analisar as informacdes contidas no portal Painel da Lei de Acesso & informagdo da CGU, em Painel LAI CGU,
que apresenta graficos para todo o periodo do ano em andlise até o dia 21/08/2020 (data em que foi extraido o tltimo relatdrio), contendo as porcentagens de ocorréncia
de cada um dos tipos de respostas aos cidaddos dadas pela Funai, conforme a seguir:

344.1. TIPOS DE RESPOSTA
[ Govermo Federal [] Categoria B Orgdo
I 53 55%
Acesso Concedido 73,23%
I, 7:.61%
| GRS
Acesso Negado | | [ 4,84%
PWers
| EXEE?
Acesso Parcialmente Conce. B e.15%
B 496%
[ REKEES
Encaminhado parao e-Ouv | 1,40%
| 0,00%
Quadro 12 - Tipos de resposta - Fonte: Painel LAI - CGU
345. Os motivos para fundamentar a negativa de concessdo ou a concessdo parcial da informag@o solicitada pelo cidaddo sdo apresentados nos quadros 13 e

14, que representam a comparagio entre o percentual no ambito do Governo Federal de forma mais ampla, a categoria analisada e o percentual da prépria Funai. Os

dados sio referentes ao periodo janeiro a agosto de 2020:

345.1. MOTIVOS PARA NEGATIVA DE ACESSO - Acesso negado
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L G
B Govemo Federal || Categoria B Orodo

I 7 75%
I 1 3.52%
| I 21.33%

[ EENES

Informacéo sigilosa classificada conforme ... B 3.06%
I 1.33%

I 7%

Informac4o sigilosa de acordo com legislag... M 12,24%

Bl ce%
s

Parte da informacéo é sigilosa de acordoc... 7 91%

Dados pessoais

Quadro 13 - Motivos acesso negado - Fonte: Painel LAI - CGU

3452. MOTIVOS PARA NEGATIVA DE ACESSO - Acesso parcialmente concedido

L

B GovernoFederal [i] Categoria B Orodo

| BRI
Parte da informagdo contém dados pessoais | | NN 17.29%

i kX
I 2i0%

Parte da informag&o demandara mais temp... | | [N 16.61%

B 5.09%
I, 17.02%

Parte da informacéo é de competéncia de ... B 7.80%

I 15.15%
I 0.92%

Parte da informac&o é sigilosa de acordoc... B 5.25%

Quadro 14 - Motivos acesso parcialmente concedido - Fonte: Painel LAI - CGU

34.6. Especificamente quanto aos dados do periodo 01/01/2020 e 30/06/2020, as manifestacdes em que houve negativa de acesso por parte da Funai foram
embasadas de acordo com as justificativas detalhadas no Quadro 15, a seguir:
Razées da negativa de acesso

Descricdo Quantidade % % de pedidos

Processo decisério em curso 18 28,125 % 2,10 %

Pedido desproporcional ou desarrazoado 14 21,875 % 1,64 %

Dados pessoais 12 18,750 % 1,40 %

Pedido genérico 9 14,063 % 1,05 %

Informagéo sigilosa de acordo com legislagéo 5 7813 % 0,58 %

especifica

Pedido exige tratamento adicional de dados 3 4,688 % 0,35 %

Pedido incompreensivel 3 4,688 % 0,35 %

TOTAL: 64 100,00 % 747 %

Quadro 15 - Razdes negativa de acesso - Fonte: e-SIC CGU

34.7. Sintese da situacdo dos atendimentos: Assim, em sintese, os 856 pedidos recebidos por meio do Sistema e-SIC no periodo de 01/01/2020 a

30/06/2020 distribuem-se nas diferentes categorias/tipos de resposta conforme Quadros 16 e 17 abaixo:
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Pedidos por tipo de resposta

Pergunts Duplicads. Renams—l 16

Orgéo ndotem éncis pars sobre o assi 7
NSo se trats de solictacdo de informscdo —I 22

Informagdo Inexistente—] 21

Encaminhado psra 0 e-Ouv- 1

Acesso Parcisimente Concedido 41

Tipos de Resposta

Acesso Negado 64

Acesso Concedido 684

0 200 400 600 800
Pedidos

Quadro 16 - Pedidos por tipo de reposta - Fonte: Sistema e-SIC CGU

TIPOS DE RESPOSTA MOTIVOS PARA NEGATIVA DE ACESSO

B Governo Federal [l Categoria B 6rodo

98,51%
98,46%

Acesso Concedido

98,46%

|1,49%

Infarmacéo Inexistente | 1,54%

1,54%

Quadro 17 - Tipos de resposta - Fonte: Painel LAI CGU

35. AREAS/UNIDADES DE ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEIS PELAS INFORMACOES SOLICITADAS

35.1. Conforme previsto no Art. 22 do Regimento Interno da Funai, ao Servico de Informagdes ao Cidaddo — SIC compete encaminhar, nos casos de
indisponibilidade imediata, o pedido de informagao para resposta pelas unidades competentes da Funai, conforme os prazos estabelecidos em lei. Assim, uma medida
relevante para entender o fluxo de atendimentos realizados pelo Servico de Informagdo trata-se do nimero de comunica¢des enviadas aos setores de atendimento da
Funai, especialmente os despachos, utilizados para encaminhamento das solicitacdes de informacdo e recursos, bem como emissdo de alertas sobre o vencimento de
prazos, solicitagdes de prorrogacdo de prazo e outras informagdes relevantes para o andamento dos pedidos de informacéao.

352. Nesse sentido, apresentamos a seguir os dados sobre a tramitacdo desse tipo documental de comunicagdo interna, realizada pelo SIC para
encaminhamento de demandas ao longo do periodo em andlise, conforme Quadro 18:

UNIDADES DE ENCAMINHAMENTO DAS DEMANDAS SIC
Diretoria de . . . . Presidéncia
" Promocio ao Dlretoni‘ de D“:et.ona t{e (Corregedoria,| Museu do
Més Desenvolvimento Protecao Administracio e PFE fndio CRs
P Territorial Gestao L
Sustentavel Auditoria)
Janeiro 79 78 13 6 1 4
Fevereiro 53 73 24 3 7 5
Marco 63 92 12 2 0 2
Abril 70 58 23 5 0 2
Maio 118 78 19 9 0 3
Junho 113 85 20 5 3 10
TOTAL NO
SEMESTRE 496 464 111 30 11 26
Quadro 18 - Unidades de atendimento - Fonte: SEI Funai
353. Tendo em vista as dreas de encaminhamento das manifestacdes, verifica-se que no 1° semestre a unidade que mais se destacou foi a Diretoria de Promogao

ao Desenvolvimento Sustentdvel - DPDS, seguida da Diretoria de Prote¢do Territorial - DPT. As demandas encaminhadas 8 DPDS dizem respeito, em sua maior parte,
a solicitacdo de acesso externo a processos relacionados a empreendimentos em terras indigenas, sob a responsabilidade da Coordenagdo-Geral de Licenciamento
Ambiental - CGLIC, solicitagdes de informacgdes sobre satide indigena, educagdo, acesso a beneficios e documentacdo bdsica, tratadas pela Coordenacdo-Geral de
Promogao dos Direitos Sociais - CGPDS, projetos relacionados ao etnodesenvolvimento, no &mbito da Coordenacdo-Geral de Etnodesenvolvimento - CGETNO, como
criacdo de gado, artesanato, turismo em terras indigenas, entre outras informagdes sobre politicas sociais para os povos indigenas em geral. Quanto a DPT, muitas sdo as
solicitagdes de disponibilizagdo de acesso aos processos da referida diretoria, pedidos de planilhas com a situagdo fundidria de terras indigenas, solicitacdes de mapas,
perguntas acerca da indenizac¢do de benfeitorias de ndo-indios, questionamentos sobre o andamento de pedidos de atestados administrativos, indios isolados e de recente
contato, entre outros temas.
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3.6.
3.6.1.

INDICATIVOS E ESTATISTICAS DE INFORMACOES RECORRENTES - PRINCIPAIS TEMAS

LAI, conforme classifica¢do disponivel na plataforma e-SIC:

3.6.2.

TEMAS DAS SOLICITACOES
Categoria e assunto Quantidade |% de Pedidos
Ciéncia, Informagdo e Comunicagdo - Informacéo - Gestdo, preservagdo e acesso 826 96,61%
Satde - Satde do indigena 1 0,12 %
Ciéncia, Informagdo e Comunicagio - Ciéncia e Tecnologia 1 0,12%

Quadro 19 - Temas solicitacdes - Fonte: Sistema e-SIC/CGU

02/09/2020 11:25

No que diz respeito aos temas de que tratam as solicitagdes, como alguns ja citados no item 3.5.3, apresentamos as informacdes constantes do Painel da

Apresentamos a seguir os temas das solicitagdes encaminhadas as unidades finalisticas da Funai - Diretoria de Promogdo ao Desenvolvimento Sustentdvel

- DPDS, e Diretoria de Protecdo Territorial - DPT, as quais figuram como as dreas de atendimento mais demandadas pelos cidaddos no periodo, conforme Quadro 20 a

seguir:
DIRETORIAS FINALISTICAS
N° de Classificacao por assunto Unidade
Solicitacoes [Responsavel
370 Licenciamento Ambiental DPDS
25 Registro Administrativo Indigena - Rani DPDS
1 Alistamento indigena DPDS
1 Arrecardacdes de doagoes DPDS
1 Acdes para juventude indigena DPDS
1 Auxilio - Programa Bolsa Familia DPDS
1 Censo Escolar DPDS
1 Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) DPDS
1 Combate ao Covid 19 DPDS
1 Direitos dos povos indigenas DPDS
1 Entregas de cesta bdsica DPDS
5 Dados censitdrios/ censo IBGE DPDS
1 Politica Nacional de Assisténcia Social DPDS
1 Produgdo de Artesanato DPDS
1 Programa Internet para Todos DPDS
1 Referéncias bibliograficas académicas DPDS
Repasse de realizagdo de acordos, convénios ou outros
1 . S DPDS
instrumentos juridicos
1 Repasse de valores para saide indigena DPDS
1 Satdde indigena DPDS
1 Trabalho académico DPDS
1 Vinculo trabalhista de indigenas DPDS
2 Combate ao coronavirus entre indios isolados DPT
222 Demarcagao de terras indigenas DPT
Repasse de recursos para didrias, passagens e consumo para indios
1 . DPT
isolados
Quadro 20 - Temas unidades finalisticas - Fonte: SEI Funai
3.6.3. Com relagdo as demais unidades da Funai, os temas mais recorrentes no periodo em andlise foram:
363.1. Diretoria de Administracio e Gestao:
o Informagdes sobre nomeagdes, concurso interno de remo¢do da Funai e temas afetos & vida funcional
o Orientacdo sobre acesso a publicagdes da Funai
e Solicitacdo de acesso a notas fiscais, termos de referéncia, contratos e demais documentos administrativos
e Acesso a documentos do acervo documental
e Informagdes sobre recursos despendidos no combate ao Covid - 19
o Informacdes relacionadas a medidas de prevencdo da disseminacéo do Corona virus entre servidores

3.632.

L]

Agenda do Presidente da Funai

Coordenacio de Gabinete da Presidéncia:

e Acesso a documentos afetos as dreas de atuacdo da Presidéncia/Assessorias

L]

Ingresso em terra indigenas

3.6.3.3. Auditoria:

e Solicitacdes de auditorias e dados de auditorias realizadas

3.6.34.

Procuradoria Federal Especializada:

e Assessoria juridica a respeito de processos em andamento na Funai

3.6.35. Coordenacoes Regionais:

e Acesso a Processos de Demarcacédo de Terras Indigenas

http://sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_im...6d0ef6a1d7f3713aba0ffdec4b80c6c4b10136e7f388ad34cdb665ec237cd
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e Acesso a Processos de Licenciamento Ambiental
e Informacdes sobre agdes de enfrentamento ao Covid 19 junto aos povos indigenas
3.6.3.6. Museu do Indio

e Orientacdo sobre localiza¢do de informacdo na Internet ou em publicacdes existentes
e Acesso a documentos de arquivo

3.64. Nuvem de palavras - principais temas: Os principais assuntos tratados nas solicitacdes de informagdo aparecem na nuvem de palavras gerada no dia
21/08/2020:
2 3 c /Contratagio 5 : o
S 8 ompra/Lontratacao = ~Informagéo sobre o povo Korubo recém-contatado g
e ? = gprocessg convenio Kabu 53 Atendimento presencial a indigenasTl - BR 319 o
g i § H % ° 5 (o g 2 Acessoao Processo n° 08620.0|5520/201°5-16‘§ a
§ ; 8z S z %g 5 828 °> Processo Financeiro (Pessoal) S :_ o
= E X a 2 e > 3 g_‘ o _Processo FUNAI/BsB/2105/92 Eleigdes g e %
E ) g: 2 B Ingresth em Tl's =& 3 dPrOJeto GAT!;n%resso ecrln terrasmdugenas: § 2
i E a 5‘ 5‘ pDA gy g 2 emarcagao de terra in lgeng % Q : -(al o "n-;- o
- ¥ -3
e = Z & 3 MP 942 = r? 2 QProtegéo aos indios 8 » z § % g8 28 3 g
] = = £ 3
§- S5 g 8 TERRAS INDIGENAS z contestagdo 3 e Ez2 3 ° 2=
bl S @ & regularizagdo fundiaria - 15 P
T . 2%
S i ¥ Sredsnhecimento Etnico Eicenciaménto Amblentaj;”
]
stro O
i< Processo de Protecao Teqn}gpa%- S
[ T Plano de Dados Abertos ©
&8 ?ecophemrlnentto EtnICDemarcagao de tecrras indigenas o6rgdos publicos o
oo erminal portuarno
g3 Eomité Gestor de Agdes Indlgeb&sta{s\lnt?_gradas paraa Regido da Grande Douragoo
n tud di a0 M
E ?'Jm;en u elndlg:na |NDE¥|ZA AO I ,9, § ng SIGEF E Csrtldao Rural § &< g 2=
= 0 rocessos de Protegao ritorial ® £ o 5 e outros FSsZ >
g. “. Anilise de impugnacio & = ® "%.- g 2 g, processo administrativo_ “ % Ei g, ?':
= ,,= Massacf%d&Paralelo |](° % = pud g' 3 Processos Administrativos oZ2sowo
o 9 ® S5.8 3% a S & p anexar documentos Z%g 22.0
= - S 3
=3 5 z E S o & ég' § ® '3' = gv Pertencimento Etnico - o %’_5 = &B
] 2. 2o 2 9% S o e 5 Contetido Para Site -
S - S 5 & [-% ] = oo = o
=2 T° = ® IBILe 4 2 3.z €2 ZAjustes Termo de Referéncia 2. 36 o ;
-2 =20 8% 2 383 c 352 3 3 % Acesso em Terras Indigenas 3 85 5 @
w T.o o8 0 =208 Z°% 5 Toe L = &3 35
8 o5 2 g- ge =3 = n“ estrutura organizacional 3 & o
¥ 5 e - “ s “ & Legislagdo Especifica . ]
: ° ) H
Quadro 21 - Nuvem de palavras - Fonte: Painel LAl CGU
3.65. Em consonéncia com as informagdes obtidas no Sistema Eletronico de Informagdes da Funai, observa-se na nuvem de palavras do site Painel LAI que os

temas prevalecentes sdo justamente "Licenciamento ambiental" e "Processo de protecdo territorial”, além disso aparecem em destaque "Demarcacdo de Terras
Indigenas", seguidos de temas assuntos correlatos, como "Gestdo territorial", "Atestado administrativo", "Reconhecimento étnico" e outros.

3.7. REENCAMINHAMENTOS
3.8. Com relag@o ao reencaminhamento de solicitagdes de informagdo a outros 6rgdos, situacdo que ocorre quando outra instituicio € de fato a detentora da/s
informagdes solicitadas, registraram-se em 16 situagdes, conforme Quadro 22, a seguir:
REENCAMINHAMENTOS
Més Ministf?rio da Ministéri? da Ministéri(? da | Fundacio Cultural Mipistériq da Total
Satde Educacio Economia Palmares Cidadania
Janeiro 0 0 0 0 0
Fevereiro 1 0 0 0 0 1
Marco 2 1 0 0 0 3
Abril 3 0 1 0 0 4
Maio 2 3 0 1 1 7
Junho 0 1 0 0 0 1
Total 8 5 1 1 1 16
Quadro 22 - Reencaminhamentos - Fonte: Sistema e-SIC/CGU
4. RECURSOS E INSTANCIAS
4.1. De acordo com o que se encontra disposto na Lei n° 12.527/2011, 1o caso de negativa de acesso a informagdo ou de ndo fornecimento das razdes da

negativa do acesso, o(a) requerente pode apresentar Recurso em 1% instincia, que € encaminhado a autoridade hierarquicamente superior a que adotou a decisdo (na
Funai, conforme a Portaria n° 1610/PRES, de 19 de dezembro de 2018, o Chefe de Gabinete da Presidéncia, Assessor, Procurador, Auditor, Diretor, Coordenador
Regional ao qual emitiu a resposta), para apreciacdo no prazo de cinco dias, contados da sua apresentaciio, devendo a resposta ser dada por meio de Oficio. Na
ocorréncia de recursos de 2* instancias, a resposta deve ser encaminhada pelo Presidente da Funai.

4.2. Isto posto, e conforme dados contidos no Sistema do Servico Eletronico de Informagdes ao Cidaddo, e-SIC, verifica-se que no 1° semestre de 2020,
diferentemente do mesmo periodo de 2019, quando foram recebidos recursos apenas até o nivel de 1° instincia (chefe hierdrquico), foram interpostos recursos em todas
as diferentes instancias previstas, até a tltima possivel, conforme quadro geral a seguir:

QUADRO GERAL DOS RECURSOS APRESENTADOS NO 1° SEMESTRE DE 2020
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Pedidos Recurso ao chefe R.lcunos a ey eIt
ierarqui dade maxima CMRI
— . » 3. J—
856 69 25 4 2
Quadro 23 - Recursos - Fonte: Sistema e-SIC/CGU
42.1. Recursos ao chefe hierarquico (1* instincia): apresentam-se a seguir, nos quadros 24 a 27, estatisticas referentes ao periodo janeiro/junho, com relagdo

aos recursos direcionados as respectivas chefias hierarquicas:

RECURSOS AO CHEFE HIERARQUICO
% de pedidos respondidos que geraram recurso hierarquico 8,06 %

Recursos recebidos no periodo 69

Recursos ao chefe hierdrquico respondidos

Total de recursos respondidos 68 98,55%
Deferido 21 30,88%
Indeferido 30 44,12%
N&o conhecimento 7 10,29%
Parcialmente deferido 5 7,35%
Perda de objeto 5 7,35%

Recursos ao chefe hierarquico respondidos

B Deferido

Indeferido
I NZo conhecimento
B Parcizimente deferido
I Perdade objeto

M para interposigdo de

Motivo Quantidade %
Informagdo incompleta 22 31,88%
Outros 16 23,19%
Informagéo recebida n&o corresponde a solicitada 11 15,94%
Auséncia de justificativa legal para classificagdo 11 15,94%
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo
informada 9 13,04%
TOTAL 69

Quadros 24 a 27 - Recursos a chefia hierdrquica - Fonte: Sistema e-SIC/CGU

* A diferenca entre o total de recursos recebidos no periodo (69 pedidos), constante do Quadro 24, e o total e recursos respondidos (68 pedidos), mencionado no Quadro
25, justifica-se devido ao arquivamento do recurso, uma vez que se verificou ndo se tratar de solicitacdo de informacdo e sim de servigo (desentranhamento de pecas

de processo).

42.1.1. Unidades hierarquicas destinatarias dos recursos/areas tematicas na 1* instancia: conforme informacdes obtidas no Sistema e-SIC, cruzadas com
informagdes do SEI Funai, as unidades as quais foram direcionados os recursos de 1" instincia, e que portanto foram responsdveis por apresentar as respostas aos

cidad@os, e os respectivos temas dos recursos sao:

RECURSOS DE 1" INSTANCIA

Unidade hierarquica superior
(destinataria do recurso)

Temas dos recursos

Diretoria de Promogio a0 Licenciamento ambiental

Desenvolvimento Sustentdvel Gestdo ambiental

Etnodesenvolvimento

Identificacdo e delimitagdo

Monitoramento territorial

Diretoria de Prote¢ao Territorial
Geoprocessamento

Assuntos fundidrios

Gestdo de pessoas

Diretoria de Administragdo e Gestdo Recursos logisticos
Acesso a documentos do acervo documental

Tecnologia da informagao

http://sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_im...dOef6a1d7f3713aba0ffdec4b80c6c4b10136e7f388ad34cdb665ec237cd
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Ouvidoria

Acesso a processo/informagao

Coordenacdo de Gabinete
da Presidéncia

Acesso a documentos restritos

Coordenacio Regional de Cuiaba

Desentranhamento de pegas de processo

Coordenagio Regional Sul da Bahia

Acesso a documentos

Quadro 28 - Recursos 1% instincia, Fonte: Sistema e-SIC e SEI Funai

02/09/2020 11:25

422. Recursos a autoridade maxima - os recursos de 2 instincia, ou seja, aqueles apresentados 2 maior autoridade do érgio, e que neste caso é
representada pelo Presidente da Funai, encontram-se de acordo com os quadros 29 a 32 a seguir:

RECURSOS A AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO
% de pedidos respondidos que geraram recursos a autoridade maxima 2,92%
% de recursos ao chefe ao superior que geraram a autoridade 36,23%
Recursos recebidos no periodo 25

Recursos a autoridade méxima respondidos

Total Respondidas: 24 96%

Deferido 70,83

17
%
Indeferido 2 29,17
%
Recursos a autoridade maxima respondidos
Ml Deferido
Indeferido
M para interposicdo de r a autoridade
maxima
Motivo Quantidade %
Auséncia de justificativa legal para classificagdo 12 48%
Outros 5 20%
Informag&o incompleta 5 20%
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo informada 3 12%
TOTAL 25
Quadros 29 a 32 - Recursos a autoridade méaxima do 6rgdo - Fonte: Sistema e-SIC/CGU
422.1. Unidades responsiveis pelo encaminhamento dos recursos/areas tematicas: as unidades da Funai responsdveis por encaminhar os recursos a

Presidéncia e respectivas dreas temdticas, conforme Quadro 33, com informagdes obtidas no Sistema e-SIC e SEI Funai:

http://sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_im...dOef6a1d7f3713aba0ffdec4b80c6c4b10136e7f388ad34cdb665ec237cd

RECURSOS DE 2* INSTANCIA

Unidades que
encaminharam recursos a
Presidéncia

Temas dos recursos

Diretoria de Promocdo ao

Licenciamento ambiental

Desenvolvimento Sustentdvel

Gestao ambiental

Etnodesenvolvimento

Identificac@o e delimitag@o

Diretoria de Protecdo Territorial

Monitoramento territorial

Geoprocessamento

Assuntos fundidrios

Gestao de pessoas

Diretoria de Administracéo e Gestao

Recursos logisticos

Tecnologia da informagio

Coordenacdo de Gabinete
da Presidéncia

Acesso a documentos restritos

Quadro 33 - Recursos 2% instdncia, Fonte: Sistema e-SIC e SEI Funai
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423. Recursos a Controladoria-Geral da Unido - CGU: ao longo do periodo em anélise, foram registrados 4 recursos de 3* instdncia a respostas fornecidas
pela Funai, situagdo em que o cidadio recorre ao 6rgéio de controle externo para questionar ou solicitar informacgdes adicionais acerca de pedidos de informagdes que
tramitaram na Funai. As estatisticas quanto aos recursos de 3" instancia, a CGU, no periodo em anilise, apresentam-se conforme Quadros 34 a 36, a seguir:

RECURSOS A CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO - CGU

Recursos recebidos no periodo 4
% de pedidos respondidos que geraram recursos a CGU 0.47%
% de recursos ao chefe hierarquico que geraram recursos a CGU 5.8%
% de recursos a autoridade maxima que geraram recursos a CGU 16%

Recursos a CGU respondidos

Total Respondidas: 4 100%
Deferido 1 25%
Indeferido 2 50%
Parcialmente deferido 1 25%

Recursos a CGU respondidos

Il Deferido
Indeferido
B Parcizimente deferido

Motivos para interposigdes de recursos a CGU
Motivo Quantidade %
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo 2 50%
informada
Informag&o recebida ndo corresponde a 2 50%
solicitada
TOTAL 4
Quadros 34 a 37 - Recursos a CGU - Fonte: Sistema e-SIC/CGU
423.1. Dos 4 recursos de 3* instincia ocorridos no periodo em andlise, 2 encontram-se na drea de atuacdo da Diretoria de Protecdo Territorial, sendo

1 relacionado ao tema monitoramento territorial e 1 a identificacdo e delimitacdo de terras indigenas; 1 recurso na drea da Diretoria de Administracdo e Gestao,
relativo a gestdo de pessoas, e 1 recurso na area de atuagdo da Presidéncia da Funai, relacionado a acesso a documentos restritos.

424. Recursos a Comissdo Mista de Reavaliacido de Informagées - CMRI: conforme asseverado anteriormente, de forma diversa do que ocorreu no mesmo
periodo de 2019, em duas situagdes os cidaddos recorreram a CMRI para questionar decisdes adotadas nas instancias inferiores. A Comissdo Mista de Reavaliacdo de
Informagdes € um 6rgdo colegiado, composto por dez ministérios, e atua como Uultima instancia recursal administrativa na andlise de negativas de acesso a informacéo.
Apresentam-se a seguir informagdes sobre os referidos recursos de 4" instancia, submetidos a CMRI:

RECURSOS A COMISSAO MISTA DE REAVALIACAO DE INFORMACOES - CMRI

Recursos recebidos no periodo 2
% de pedidos respondidos que geraram recursos a CMRI 0,23%
% de recursos ao chefe hierarquico que geraram recursos 8 CMRI 2.9%
% de recursos a autoridade maxima que geraram recursos a CMRI 8%
% de recursos a CGU que geraram recursos 8 CMRI 50%

http://sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_im...dOef6a1d7f3713aba0ffdec4b80c6c4b10136e7f388ad34cdb665ec237cd

Motivos para interposigdes de recursos a CMRI

Motivo Quantidade %
Informag&o incompleta 1 50%
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo 1 50%
informada
TOTAL 2
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Quadros 38 e 39 - Recursos a CMRI - Fonte: Sistema e-SIC/CGU

424.1. Os recursos de 4 instancia interpostos pelos cidaddos para decisdo por parte do CMRI encontram-se na area de atuacdo da Diretoria de
Administracao e Gestao, relacionado a gestio de pessoas, e da Diretoria de Protecio Territorial, relativo a identificacio e delimitacao de terras indigenas.

5. RECLAMACOES E PEDIDOS DE REVISAO
5.1. No que tange a reclamagdes e pedidos de revisdo, verifica-se que nenhum foi oficializado no Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo da
Controladoria Geral da Unido - e-SIC no periodo em questdo, haja vista o que consta na referida plataforma:
Reclamagdes no periodo: 0
% de pedidos que geraram reclamagdes: 0%
% de reclamagdes respondidas: 0
% de reclamagdes ndo respondidas ou em 0
tramitagdo:
% de reclamagdes que geraram recursos: 0
Pedidos de Revisdo no periodo: 0
% de Pedidos enviados para o e-OUV que 0%
geraram Pedidos de Revisdo
% de Pedidos de Revisdo Respondid 0
% de Pedidos de Revisdo Em Tramitagd 0

Quadro 40 e 41 - Reclamagoes e pedidos de revisio - Fonte: Sistema e-SIC

6. NAO CUMPRIMENTO DE PRAZOS

6.1. De acordo com as informagdes contidas no Painel da LAI, referentes ao periodo 01/01/2020 a 25/08/2020, o tempo médio de resposta para os pedidos de
informac@o, na Funai, € de 7,51 dias, o que representa o 45° lugar num ranking de tempo de 301 6rgdos da Administracdo. Ainda segundo os dados do Painel, em termos
de cumprimento de prazo, em apenas menos de 1% dos casos houve o descumprimento de prazos, com mais de 99% das respostas tendo havido manifestacao do 6rgao
dentro do prazo legal e 7,845% de uso de prorrogacdo do prazo inicial. Isso é o que demostram os quadros 42 e 43 abaixo:

EVOLUGAO DE PEDIDOS CUMPRIMENTO DE PRAZO

. Governo Federal . Categoria . Orgao

97,069% 99,2786294%

94,114%

11,41%  12,497%
7,845%

Resposta dentro do

Uso de Prorrogagao prazo legal

Quadro 42 - Cumprimento de prazo - Fonte: Painel LAI CGU

SOLICITAGOES RESPONDIDAS FORA DO PRAZO
~Pedido
11,926%
0,6118881119%
|
Governo Federal Categoria Orgao
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Quadro 43 - Solicitagdes respondidas fora do prazo - Fonte: Painel LAI CGU

6.1.1. Justificativas para descumprimento dos prazos - As justificativas apresentadas pelas unidades de atendimento versam especialmente sobre o prazo
insuficiente para apresentagdo da/s resposta/s solicitada/s, complexidade das solicitacdes, grande niimero de demandas a serem atendidas pelas unidades, insuficiéncia de
pessoal, necessidade de direcionamento da equipe para execucéo de acdes relacionadas ao enfrentamento da pandemia do corona virus, entre outras.

6.1.2. Nio se registraram casos graves de descumprimento da Lei n.° 12.527/2011, omissdes e atrasos reiterados na resposta aos pedidos de acesso a informagdes
pelas unidades da Funai no periodo de que trata o presente relatério.

7. TRANSPARENCIA ATIVA

7.1. Com respeito a transparéncia ativa, cabe informar que foram realizadas as atualizacdes solicitadas & Funai pela Controladoria Geral da Unido - CGU em
2020, tendo o referido 6rgdo se manifestado por meio de relatério no qual apresenta a sua avaliacdo e faz novas recomendagdes a serem seguidas pela Fundagdo para
adequacdo do orgdo as politicas de transparéncia ativa no ambito federal. Nesse sentido, e conforme exposto na Informagdo Técnica n° 3/2020/SIC/COUVID/OUVI-
FUNAI (2326129), processo n°. 08620.009427/2017-34, no momento as unidades da Funai encontram-se realizando as providéncias requeridas nas mais recentes
recomendag¢des emanadas do 6rgao de controle, contidas no Oficio Circular n° 77/2020/STPC-CGU (2049185) e anexos (2049100 e 2049108).

0.1. A situagdo da Funai com relacdo ao preenchimento do Sistema de Transparéncia Ativa da Controladoria Geral da Unido encontra-se totalmente
regular, conforme demonstrado no Quadro 42 abaixo:

PREENCHIMENTO DO SISTEMA DE TRANSPARENCIA ATIVA
B GovernoFederal [Jl] Categoria B Orodo
100%
| | l
Governo Federal Categoria Orgéo

Quadro 44 - Transparéncia Ativa - Fonte: Painel LAl CGU

72. Destaca-se, também, a propdsito do tema, a situacdo das informagdes da Fundacdo disponiveis na internet, que se revela acima da média no ambito
do Governo Federal, conforme Quadro 45:

PEDIDOS DISPONIVEIS PARA CONSULTA NA INTERNET

89,810%

82,531%

69,220%

Governo Federal Categoria Orgéo

Quadro 45 - Pedidos disponiveis internet - Fonte: Painel LAl CGU

8. CONSIDERACOES FINAIS

8.1. Concluindo o presente relatdrio, verifica-se que a quase totalidade dos atendimentos feitos pela Funai foi respondida por meio do sistema eletronico do
Servigo Eletronico de Informagdes ao Cidaddo, o e-SIC, vide Quadro 46:

Meios de envio de resposta

Meio Quantidade % de Pedidos
Pelo sistema (com avisos por email) 849 99,18 %
Por Telefone 5 0,58 %
Buscar/Consultar pessoalmente 2 0,23 %

Quadro 46 - Meios de envio de resposta - Fonte: e-SIC CGU
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8.2. Os dados referentes ao periodo em andlise demonstram que a Fundag@o tem evoluido gradativamente em termos da transparéncia de suas ag¢des, tendo
ensejado os esforgos possiveis para garantir o atendimento adequado as solicitagdes direcionadas ao érgdo, sem deixar de ter a devida preocupagio com a protecdo de
dados e informagdes sensiveis, como € responsabilidade dos gestores publicos. Por meio do presente relatdrio, constatou-se que tem havido o aumento nas demandas
apresentadas ao 6rgdo, o que por sua vez exige das unidades de atendimento renovado empenho para atendimento do constante fluxo de pedidos, os quais em alguns
casos se desdobram em acdes as instanciais superiores, internas e externas, exigindo a mobiliza¢do das unidades para o devido acompanhamento e atendimento das
decisdes.

8.3. Quanto ao Servico de Informagdo - SIC, pode-se afirmar que foi muito positivo o redesenho do fluxo de trabalho adotado em anos recentes, destacando-se
como exemplo desse novo método de trabalho a institui¢cdo de pontos de controle para acompanhamento dos pedidos de informacdo e ainda a emissdo de notificagdes
regulares as unidades, com vistas a auxilid-las no monitoramento e observancia dos prazos. Nao se podendo deixar de citar, ainda, a importancia da implantacdo do
processo eletronico para a melhoria dos processos de trabalho ndo apenas do SIC, mas também de toda a institui¢cdo, bem como a dedicacdo dos servidores seja do SIC,
seja da Ouvidoria de forma geral, para o bom andamento das solicita¢des, tendo como objetivo sempre a exceléncia no atendimento ao cidaddo e também o apoio as
unidades da Funai no cumprimento de suas atribui¢des visando a garantir o acesso da sociedade as informac¢des demandadas a Fundac@o.

84. Concluindo, consideramos que o presente relatério cumpriu os seus objetivos, em atendimento ao determinado na Portaria n° 1610/PRES, de 19/12/18, de
acordo com a qual este deverd apresentar, no minimo, informacdes relativas as estatisticas sobre os pedidos recebidos, deferidos e indeferidos e prazos de atendimento,
discriminados por unidade; diagndstico sobre o andamento do Servico de Informacdes ao Cidaddo da Funai; justificativas para eventuais atrasos ou omissdes praticados
pelas respectivas unidades no atendimento dos pedidos e, ainda, indicag¢@o de casos graves de descumprimento da Lei n.° 12.527/2011, especialmente omissdes e atrasos
reiterados na resposta aos pedidos de acesso a informagdes pelas unidades da Funai, com detalhamento da drea responsavel pelo atraso e o periodo da delonga, o que ndo
houve no periodo em andlise.

Equipe do Servico de Informacdes ao Cidadao - Funai

Ouvidor Antonio Edgard Santos de Jesus
Coordenadora de Ouvidoria Juliana de Aguiar Lengruber
Chefe do Servigo de Informagdo do Cidadao Karla Bento de Carvalho
Assistente Administrativo Roseni Moreira
Técnico em Secretariado Wilson Oliveira

Brasilia, 01 de setembro 2020.

Documento assinado eletronicamente por Karla Bento de Carvalho, Chefe de Servico, em 01/09/2020, as 15:14, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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