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I.

SIC - 1° SEMESTRE DE 2019

INTRODUCAO
Diagnostico do SIC Funai

O presente relatorio tem o objetivo de atender a Portarian.® 2.318/GM/MJ, de 27/11/2018,
ao Artigo 5° da Portaria 1.602/Pres/Funai /2018, que Institui o Servico de Informacdo ao
Cidadao, designa a autoridade de que trata o art. 40 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro

de 2011, e apresenta outras providéncias, nos termos da Portaria n.” 2.318/MJ, de 27 de
novembro de 2018, bem como o Artigo 9° Inciso VI, VII, e § 1°da Portaria n°
1610/PRES, de 19 de dezembro de 2018.

Art. 9° Compete ao Servigo de Informacdes ao Cidadao da Funai:

[..]

VI - submeter, semestralmente, ao Ouvidor da Funai, relatérios dos pedidos
de acesso a informagdo; e eventualmente, quando a autoridade solicitar o
relatério, visando subsidiar o relatério anual de que trata o art. 67, do Decreto
n.° 7.724/2012;

VII - encaminhar semestralmente, conforme Portaria n.° 2.318/GM/MJ, de
27/11/2018, a Coordenagdo do Programa de Transparéncia relatério com os
pedidos de acesso a informag¢des formulados para publicacdo na Internet das
respostas aos pedidos mais frequentes.

§ 1° O relatério de que trata o inciso VI deverd conter, no minimo, as
seguintes informacdes:

I - estatisticas sobre os pedidos recebidos, deferidos e indeferidos e prazos de
atendimento, discriminados por unidade;

II — diagnéstico sobre o andamento do Servico de Informagdes ao Cidadao
da Funai;

IIT — justificativas para eventuais atrasos ou omissdes praticados pelas
respectivas unidades no atendimento dos pedidos;

IV - indicacdo de casos graves de descumprimento da Lei n.° 12.527/2011,
especialmente omissdes e atrasos reiterados na resposta aos pedidos de
acesso a informagdes pelas unidades da Funai, com detalhamento da area
responsével pelo atraso e o periodo da delonga;

V — indicativos dos pedidos de informacdo recorrentes e suas respectivas
respostas, assim como estatistica das informacdes requeridas por temas.
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Em cumprimento as determinacdes dos documentos supramencionados, cabe ao Servico
de Informacdo ao Cidadao (SIC) apresentar os dados relativos aos pedidos de informacdes
encaminhados via sistema e-SIC ou via e-mail destinados a esta Fundagdo, no periodo
compreendido entre 01/01/2019 a 30/06/2019.

I.1 Apresentacdo do Servico de Informacao ao Cidadao Da Funai (SIC)

O Servico de Informacgdo ao Cidadao é um servico integrante da unidade de Ouvidoria da
Funai e conforme o Regimento Interno da Funai (Portaria n® 666/2017/PRES), ao SIC

compete:

Art. 22. Ao Servigo de Informacgdes ao Cidaddo — SIC compete:

I — atender e orientar o cidaddo quanto ao acesso a informagdes no ambito
da Funai;

II - receber pedidos de informacdes referentes a Funai;
III - responder os pedidos de informacao de forma autdonoma, quando houver
disponibilidade imediata da informagéo;

IV — encaminhar, nos casos de indisponibilidade imediata, o pedido de
informag@o para resposta pelas unidades competentes da Funai, conforme os
prazos estabelecidos em lei;

V - receber recurso contra a negativa de acesso a informagdes ou pedido de
desclassificacdo de informacdes e encaminhar a autoridade competente para
a sua apreciacao;

VI — registrar em sistema proprio os pedidos de informagdo e recursos
recebidos, assim como as respostas proferidas pela Funai ao cidaddo, para
controle no ambito do Poder Executivo Federal;

e VII — elaborar relatérios periédicos dos pedidos de acesso a informacao.

Servigo de Informagdo ao Cidaddo - SIC na estrutura da Ouvidoria da Funai, demonstrada
no seguinte organograma:
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Organograma Ouvidoria da Funai

O SIC encontra-se localizado no primeiro subsolo da Sede da Funai, em Brasilia, para
facilitar o acesso ao cidaddo. O servigo trata os pedidos de acesso a informacao a Funai,
atendendo e orientando os cidaddos presencialmente, por telefone, e-mail e via sistema
e-SIC.

O SIC conta hoje com duas servidoras, um técnico em secretariado e um estagiario.

Cabe a Ouvidoria coordenar o Servico de Informacdo ao Cidaddo - SIC na Funai,
assegurar e monitorar a aplicacdo da Lei de Acesso a Informagao (LAI) — Lei n° —
12.527/2011.

Para que as manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania provoquem continua
melhoria dos servigos da institui¢do, o cidadao pode cadastrar suas demandas diretamente
pelo portal do e-SIC (https://esic.cgu.gov.br), pode fazé-lo via carta, por atendimento
presencial, ou pelos enderecos eletronicos institucionais da Ouvidoria da Funai
(ouvidoria@funai.gov.br e sic@funai.gov.br). A partir dai as demandas sao respondidas
imediatamente se estiverem disponiveis no SIC ou sd@o encaminhadas para elaboragdo de
respostas nas demais unidades da Funai, dentro dos prazos legais.

SOLICITAGAO DE INFORMAGOES

Deseja solicitar acesso a informagao sobre politicas publicas, atribuigcoes e trabalhos desenvolvidos pela Funai, clique na imagem abaixo.

e-SIC
SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO
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1.2 Como o Cidadao contata o SIC da Funai?

Diretamente a partir do portal do Sistema e-SIC ou por meio do site da Funai no link Fale
Conosco - e-SIC:
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| Povos e Terras Indigenas

e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAD AD CIDADAD

Outras formas de acesso:
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1. RESULTADOS DOS SERVICOS DO SIC DA FUNAI -1°
SEMESTRE 2019
Estatisticas

I1.1 Manifestacoes apresentadas ao SIC

O Servico de informacdo ao Cidaddo na Funai estd instituido por meio da Portaria n.°
1602/2018/PRES-Funai, em atendimento a Portaria 2.318/2018/M1J de 27/11/2018, ao
Decreto 7.7224 de 16/05/2012 e a Lei 12.527 de 18/11/2011 — Lei de Acesso a Informacao
(LAI).

A LAI trouxe para a administracdo publica maior transparéncia e aos cidaddos maior
possibilidade de participagdo, controle social e acesso as informacdes. Dessa forma, além
do acesso a informagdo ser um direito essencial do cidaddo, a LAI e o SIC sao
instrumentos de melhoria do relacionamento entre esses € a administragdo, aproximando
a institui¢do do seu publico alvo e possibilitando otimizar os resultados da gestao.

Em relacio as solicitacdes recebidas pela Funai no primeiro semestre de 2019 no sistema
e-SIC, o total foram de 390 solicitacdes, com uma média de 65 mensais.

Situacao dos pedidos de acesso a informagao

Il Respondidos

Grafico 1: Sistema e-SIC/Funai, situa¢do dos pedidos de acesso a informag&o no periodo de 01/01/2019 a
30/06/2019 (consulta em 30/07/2019)
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Situacio e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Status do pedido Quantidade
Respondidos 390

Tabela 1: total de pedidos

Quando se compara os resultados obtidos na gestdo do acesso a informagao apds o ano
de 2017 pode se observar uma expressiva melhora nesse canal de relacionamento da Funai
com o cidaddo conforme a tabela abaixo:

Tempo de Resposta % percentual de pedidos % de Processos
prorrogados Respondidos em
atraso
2017 44,26 dias 20,05 20%
2018 15,71 dias 19,03 10%
2019 1°Semestre 10,38 dias 11,54 3,28%

Tabela 2: Comparativo SIC

A diminui¢do expressiva no tempo de respostas as manifestagdes em relacdo aos anos
anteriores demonstra o maior comprometimento da instituicdo na relagdo com a
sociedade, com seu publico alvo e com a transparéncia da gestao.

Em consulta ao site http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm, realizado em 26/07/2019,
podemos verificar que o nimero de pedidos foi acrescido, totalizando 427 até aquela data,
com tempo médio de resposta em dias de 10,59; ainda podemos verificar que no ranking
de pedidos o SIC/Funai encontra-se na posi¢dao de 37°, dentre um total de 303 6rgdos, e
que no ranking de tempo de resposta a posi¢ao € de 122°. Seguem os infograficos gerados
pelo Painel de Monitoramento da LAI- disponibilizado pela Controladoria Geral da Unido
(CGUL)
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PEDIDOS

PEDIDOS RECEBIDOS

TOTAL: 427
RANKING: 37° /303 96,72% 0,00%

TEMPO DE RESPOSTA

TOTAL EMDIAS): 10,59 RESPONDIDOS EM TRAMITAGAO OMISSOES
RANKING: 122° / 303

VISAO GERAL

TOTAL DE PEDIDOS RECEBIDOS

427

RANKING DE PEDIDOS: 379 /303

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA (EM DIAS)

10,99
RANKING DE TEMPO: 122°/ 303

CATEGORIA DO ORGAO
Fundacao Publica

II. 2 Avaliacao dos usuarios

A partir da consulta ao referido link também podemos verificar que 63 respostas foram
avaliadas pelos cidadaos usudrios/demandantes e que numa escala entre “ndo atendeu” e
“atendeu plenamente”, de 1 a 5 respectivamente, a pontuacao obteve média de 4,11.
Com relagdo ao nivel de compreensao das respostas oferecidas, de 1 a 5, tivemos
média de 4,59, como se vé abaixo:
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SATISFACAO DO USUARIO
L.. =
Total de Respostas: 63

A resposta fornecida atendeu plenamente ao
seu pedido?

Mio Atendeu | Atendeu
- | Plenamente

1 Média: 4,11 5

A resposta fornecida foi de facil
compreensao?

Dificil Facil
- ':I Compreensdo

Compreensao
Média: 4,50 ?

Ressaltamos que a utilizacdo de uma Linguagem Cidada, ou seja, simples, clara, breve e
objetiva, buscada pelo SIC nas respostas aos cidadaos, facilita o entendimento por maior
parte das pessoas e consequentemente gera satisfacdo aos usudrios, o que segundo a
avaliacdo dos respondentes, demonstra a eficiéncia da forma como a Funai tem atendido
a demanda de solicita¢des de informacdes via e-Sic.

II. 3 Tratamento das Manifestacoes
Tendo em vista o tipo de resposta ofertada ao cidadao, classificamos como:

(a) acesso Negado/Inexistente: os casos em que a Fundacdo ndo possui a informacdo
solicitada ou estd impossibilitada de conceder o acesso com as justificativas descritas na
LAIL

(b) acesso concedido: as respostas que contemplam a demanda do cidaddo em sua
totalidade;

(c) acesso parcialmente concedido: as respostas que atendem parte da demanda;

(d) pergunta duplicada/repetidas para as demandas inseridas em duplicidade no sistema;
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(e) reencaminhamento: para os casos em que a informacao nao € de competéncia da Funai,
com a indicacdo, em caso do conhecimento, do 6rgdo ou entidade responsavel pela
informagdo ou que a detenha.

O somatorio total de respostas dos meses elencados (janeiro a junho de 2019) é de 396,
pois além das 390 demandas registradas via sistema e-SIC, foram incluidas as demandas
encaminhadas ao SIC via e-mail (sic@funai.gov.br).

TIPO DE RESPOSTA

e | ANl | e, | eascmwee | ovucion | WML | o
CONCEDIDO REPETIDA

JANEIRO 52 5 2 3 67
FEVEREIRO 49 7 0 1 64
MARCO 47 1 4 0 60
ABRIL 24 50 9 5 0 88
MAIO 17 61 3 2 0 83
JUNHO 3 27 1 1 2 34
TOTAL 64 286 26 14 6 396
PORCENTAGEM 16% 72% 6% 4% 2%

Tabela 3 : Anadlise dos tipos de resposta

O niimero de acesso concedidos, ou seja, no qual o acesso a informacdo é concedido ao
cidaddo, foi significativamente superior ao de pedidos indeferidos ou parcialmente
deferidos.

Grande parte das solicitagdes de informacdes recebidas por este servico puderam ser
diretamente respondidas aos cidaddos por este servico, com a utilizagdo do banco de
respostas padrao do SIC que consiste num banco das respostas mais recorrentes, outrora
elaboradas pelas dreas, mas ainda vigentes e com as informag¢des disponiveis no site da
Funai, em transparéncia ativa. O total de respostas oferecidas pelo proprio SIC da Funai
no periodo foi de 161, representando 41% do percentual total.

No grafico abaixo demonstra-se o resultado do tratamento ofertado as manifestagdes ao
longo dos meses do primeiro semestre de 2019:

10
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Grafico 2: Demonstracdo dos tipos de respostas

I1.4 Areas/unidades de encaminhamento responsaveis pelas informacoes solicitadas

Ao receber a solicitagdo de informacdo, se a resposta ndo estiver disponivel o SIC
encaminha o processo para deliberacdo da unidade que detém a informagao para anélise
e oferecimento da resposta, nos termos da Portaria n°® 1610/PRES, de 19 de dezembro de

2018.

Considerando as dreas de encaminhamento das manifestagdes (unidades da Funai) a que
mais se destaca € a Diretoria de Protecdo Territorial (DPT); muitas sdo as solicitacdes de
disponibiliza¢do de acesso aos processos da referida diretoria, pedidos de planilhas com
a situacdo fundidria de Terras Indigenas, solicitacdes de mapas, perguntas acerca da
indenizacdo de benfeitorias de nao-indios, questionamentos sobre o andamento de
pedidos de atestados administrativos, entre outros como se v€ na tabela abaixo:

AREA DE TRAMITAGCAO

MES DAGES | DPT DPDS l:ﬁfiﬁgfﬂﬁf SIC SIS VO

Auditoria,PFE) SLESEUNRIRA
JANEIRO 5 15 5 33 1 64
FEVEREIRO 7 18 2 30 1 64
MARCO 7 11 5 28 3 60
ABRIL 6 2 16 7 32 5 88
MAIO 5 20 17 3 34 4 83
JUNHO 3 12 9 2 4 2 32
TOTAL 33 98 59 24 161 16 391
PORCENTAGEM | 9% 25% 15% 6% 41% 4%

Tabela 4: Areas de tramitagdo

11
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Observa-se no grifico que a maior parte das solicitagdes, como ja dito, foram respondidas
diretamente pelo SIC, sequencialmente as unidades que mais receberam demandas foram
Diretoria de Protecdo Territorial (DPT), Diretoria de Promog¢do ao Desenvolvimento
Sustentdavel (DPDS), Diretoria de Administragao e Gestao (DAGES) e Museu do Indio (MI):
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Grafico 3: Areas de tramitagdo

I1. 5 Principais temas (assuntos) abordados nos pedidos de acesso a informacao

Indicativos e Estatisticas de informacoes recorrentes

Com relagdo aos principais temas ou assuntos abordados nas demandas, destacam-se
pedidos de informagao referente a:

* Registro Administrativo de Nascimento Indigena — RANI (43 pedidos, 11%);

* Solicita¢des de disponibiliza¢do de acesso a processos administrativos,

* Pedidos de planilhas com a situa¢do fundiaria de Terras Indigenas,

* Pedidos de pesquisa sobre questdes indigenas com finalidades académicas -
Ingresso em terra Indigena (18 pedidos, 4%).

12
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Abaixo a nuvem de palavras também disponibilizada pelo Painel da LAI/CGU demonstra
os temas mais recorrentes no primeiro semestre de 2019. Mais adiante, no presente
relatdrio, observagdes sobre os principais temas sdo retomados com a apresentacdo do
gréifico Classificagdo por Assunto-1° Semestre 2019.

PRINCIPAIS TEMAS
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O grande ndmero de solicitagcdes sobre o tema Demarcacao de Terras ficou evidenciado
no grafico a seguir, como dito anteriormente, foi de grande recorréncia a solicitacdo de
disponibiliza¢do de acesso aos processos da Diretoria de Protecao Territorial, muitos
foram os pedidos de planilhas com a situac@o fundidria de Terras Indigenas, solicitagdes
de mapas, perguntas acerca da indenizacdo de benfeitorias de nado-indios,
questionamentos sobre o andamento de pedidos de atestados administrativos entre outros.

O tema comunidades indigenas abarcou pedidos de informacdes, por exemplo,
relacionados a uma etnia especifica, assim como dados das populagdes indigenas
verificados pelo Censo.

Com relacdo ao tema Meio Ambiente, destacaram-se pedidos de informacdo sobre
processos de Licenciamento em Terras Indigenas, questdes afetas a Sustentabilidade e
Empreendimentos em Terras Indigenas, nestes casos o tratamento das demanda e

13
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elaboracdo de respostas coube a Diretoria de Promocdo ao Desenvolvimento
Sustentavel.

No que tange ao tema Direitos indigenas, informagdes sobre assisténcia social, uso de
imagem, adog¢do, violéncia e cotas para indigenas foram verificadas e tratadas também
pela Diretoria de Promocao ao Desenvolvimento Sustentavel.

Quanto aos assuntos administrativos, pedidos de informacdo relacionados a Recursos
Humanos, certiddes, estdgios, concursos, pensdes, relacao de servidores, contratos, foram
verificados e tratados pela Diretoria de Administracao e Gestao.

As demandas acerca do Ingresso em Terras Indigenas foram sanadas indicando ao
cidaddao a leitura no link http://www.funai.gov.br/index.php/perguntas-frequentes, em

especifico da aba “Ingresso em Terra Indigena”.

Para as dadvidas sobre reconhecimento étnico, recomendamos aos cidadaos a leitura da
informacao disponibilizada em transparéncia ativa no link “Perguntas frequentes
(http://www.funai.gov.br/index.php/perguntas-frequentes), as abas: “Quais os critérios

utilizados para a defini¢do de indigena?”, “A Funai emite algum documento ou certiddo
para os indigenas?”, “Onde o RANI é emitido?”, “O RANI dd acesso a algum beneficio
especial?”

O gréfico a seguir demostra os principais temas abordados ao longo dos meses de janeiro
a junho de 2019:

14
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CLASSIFICAGAO POR ASSUNTO - 12 SEMESTRE/2019
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Grafico 4: Assuntos recorrentes

Sugerimos que seja incluido no link supracitado (Perguntas Frequentes), no site da Funai,
a orientacdo da Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas para os casos em que o cidaddao
solicita informagdes acerca de dados pessoais, conforme segue, nome da aba: “solicitacdo
de informagdes acerca de dados pessoais”, texto inserido nesta:

“Informamos que o Sistema e-Sic ndo é o canal adequado para prestar este tipo de
informacdo, considerando que refere-se a dados pessoais. Solicitamos que entre em
contato com a Coordenagdo - Geral de Gestdo de Pessoas ou com a Coordenagdo de
Administracdo de Pessoal. Segue contato: Coordenacdo - Geral de Gestdo de
Pessoas, telefones: (61) 3247-6640/ 3247-6712/ 3247-6645/ 3247-6648, e-
mail: cggp @funai.gov.br ou_coap @funai.gov.br, hordrio de funcionamento: de segunda
a sexta-feira das 8:00 as 18:00.

I1.6 Reencaminhamentos

Foram realizados reencaminhamentos de demandas para o Ministério da Saude,
Ministério as Justica e para o Sistema de Ouvidoria e-Ouv, tendo em vista a demanda
pelo acesso a informacao ser de competéncia de outro 6rgdo ou se tratar de uma demanda
de Ouvidoria.

15
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REENCAMINHAMENTO
MES MEC MS M) E-Ouv TOTAL
JANEIRO 0 3 0 0 3
FEVEREIRO 0 0 0 1 1
MARCO 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0
MAIO 0 0 0 0 0
JUNHO 0 0 1 1 2

Tabela 5: Pedidos de acessos reencaminhados

I1.7 Recursos

Foram interpostos 16 Recursos em 1* instancia no periodo analisado. Como disposto na
Lei n°® 12.527/2011, no caso de negativa de acesso a informacao ou de nao fornecimento
das razdes da negativa do acesso, o(a) requerente pode apresentar Recurso em 1°
instancia, que € encaminhado a autoridade hierarquicamente superior a que adotou a
decisao (na Funai conforme a Portaria da Portaria n® 1610/PRES, de 19 de dezembro de
2018 da Portaria n°® 1610/PRES, de 19 de dezembro de 2018 - Chefe de Gabinete da
Presidéncia, Assessor, Procurador, Auditor, Diretor, Coordenador Regional ao qual
emitiu a resposta) que ird aprecid-lo no prazo de cinco dias, contados da sua apresentacao,
e a resposta deverd ser dada por meio de Oficio, todos esses recursos foram respondidos.
No caso de Recurso em 2* instancia a apreciacao € dada pelo Presidente da Funai. Neste
primeiro semestre de 2019 ndo ocorreram Recursos em 2% instincia, nem recursos a
Controladoria Geral da Unido e a Comissao Mista de Reavaliacao de Informag¢des, como
se vé€ na figura abaixo.
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OUVIDORIA
RECURSOS RECEBIDOS
Cligue na insténcia
para visualizar TOTAL DE RECURSOS
comparacao 16

i A Lo
0 AUTORIDADE WAX] WA
DO ORGAD

A andlise das decisdes quanto aos recursos de 1* Instancia encontra-se nas tabelas a seguir
com a informacao sobre deferimento ou indeferimento conforme cada caso:

Recursos SIC DPT DPDS DAGES Presidéncia Museu Total
do Indio

Deferido 02 05 01 01 09

Deferido 01 01

Parcialmente

Indeferido 02 02 01 01 06

Total 05 07 01 01 01 01 16

Tabela 6: Recursos e instancias de decisdo
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Com a finalidade de visualizar as dreas técnicas que receberam recursos, assim como as que incorreram em atraso e as devidas justificativas,
elaboramos as tabelas a seguir:

Verificamos que a Diretoria de Prote¢ao Territorial recebeu um montante de sete recursos, nos quais a resposta inicialmente elaborada para o cidadao
foi encaminhada bem préximo ao ultimo dia de prazo ou no ultimo dia de prazo, sendo que alguns destes tratavam-se de demandas prorrogadas.

Tabela 7: Recursos e atrasos DPT

Data para OBSERVACAO
Data d A a S Set Data d
Nup ata ce Prazo Atendimento (e- Prorrogagdao Resumo da Solicitagdo o © or’ | o ata ca Situagdo Tipo da Resposta OBSERVACAO TEMPO DE 12 1INSTANCIA | QUANTO AO
Abertura a RESPOSTA
sic) P P RECURSO
08850000042201960 08/01/2019 20 28/01/2019 N3o Solicita processo n. 08620.001949/2004 DPT 28/01/2019 Respondido Acesso negado N&o informou e-mail 20 SIM DEFERIDO
. Pedido de cépia de processo de regularizagado fundiaria arquivada na " A
08850000058201972 09/01/2019 30 08/02/2019 Sim DPT 08/02/2019 Respondido Acesso concedido 30 SIM INDEFERIDO

Diretoria de Protegdo Territorial, n208623.002983/1996

Quantas invasdes foram registradas em terras demarcadas
08850000480201928 07/02/2019 30 27/02/2019 Sim indigenas no DPT 11/03/2019 Respondido Acesso negado Pedido genérico 30 SIM INDEFERIDO
ano de 2018?

Acesso ao Processo SEI N2 08620.013050/2017-18, referente ao

08850000868201929 27/02/2019 30 29/03/2019 Sim oD Tl Gl e EEE D TS, AT DPT 28/03/2019 Respondido Acesso negado 29 SIM DEFERIDO
08850000889201944 28/02/2019 30 01/04/2019 Sim Solicito acesso ao processo 08620.00207/2009-35 DPT 01/04/2019 Respondido Acesso concedido 30 SIM DEFERIDO
08850002622201991 20/05/2019 30 21/06/2019 Sim Estudos que embasaram demarcagdo da Tl Arariba DPT 19/06/2019 Respondido Acesso concedido 28 SIM DEFERIDO
08850003305201992 30/06/2019 20 22/07/2019 N3o Planilha de Terras Indigenas Demarcadas DPT 17/07/2019 Respondido Acesso concedido 15 SIM DEFERIDO
LEGENDA

APRESENTAGAO DE RECURSOS DPT
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Diretoria de Promog¢do ao Desenvolvimento Sustentavel recebeu um recurso, neste caso o cidaddo havia sido prontamente respondido, no entanto
recorreu.

Tabela 8: Recursos e atrasos DPDS

OBSERVAGCAO
Data de Data para ~ ATy Setor Data da . ~ . = TEMPO DE a 5
Nup Abertura Prazo Atendimento (e-Sic) Prorrogagao Resumo da Solicitagdo Resp — Resposta Situacao Tipo da Resposta OBSERVACAO RESPOSTA 12 [INSTANCIA Q:é\cr\ﬂ':s SO
08850002064201964 23/04/2019 | 20 13/05/2019 NAO ﬁicsisrf;ina;: [REED  EliEh® DPDS 24/04/2019 | Respondido Acesso Negado Dados pessoais 1 SIM DEFERIDO

LEGENDA

APRESENTAGCAO DE RECURSOS
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A Diretoria de Administragao e Gestao recebeu um recurso, neste caso o cidadao foi respondido em 14 dias, mas recorreu.

Data para " OBSERVAGAO
Nup EeBc Prazo Atendimento (e- |  Prorrogagio Resumo da Solicitagio g CHEBER Situago UEDER OBSERVAGAO EMBODE 12 INSTANCIA QUANTO AO
Abertura . P posta Resposta RESPOSTA
Sic) RECURSO
~ Solicito os relatérios orgamentdrios . Acesso
08850002244201946 01/05/2019 20 22/05/2019 N&o TR DAGES 15/05/2019 | Respondido concedido 14 SIM INDEFERIDO
LEGENDA

APRESENTAGCAO DE RECURSOS

Tabela 9: Recursos e atrasos DAGES
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Com relacgdo aos recursos seguintes, verificamos que o Gabinete da Presidéncia inicialmente respondeu o cidaddo com um dia de atraso € 0 mesmo
recorreu. J4 o Museu do Indio respondeu o cidaddao com sete dias de atraso e posteriormente o recurso também foi respondido intempestivamente.

Data para . OBSERVACAO
Nup Datale Prazo Atendimento (e- Prorrogagao Resumo da Solicitagdo o Setor’ A ,,Data ge Situacdo uroeE JLEMEODE 12 |INSTANCIA QUANTO AO
Abertura . p posta Resposta RESPOSTA
Sic) RECURSO
Solicitagdo de relatério de atividades de Informacio
08850001694201911 05/04/2019 20 29/04/2019 N3o missionarios religiosos na regido do rio Purus COGAB/PRES 30/04/2019 | Respondido Inexisterite 21 SIM INDEFERIDO
(Labrea) e com a etnia Piraha (Humaita)
Acesso a Processo Administrativo N2 Acesso RSB
08850003039201906 13/06/2019 30 15/07/2019 SIM 00408.092906/2018-05 MUSEU 22/07/2019 | Respondido concedido 37 Sim L:r;g?ggz;z;a do

LEGENDA

RESPONDIDO FORA DO PRAZO e RECURSO

Tabela 10: Recursos e atrasos Gabinete Presidéncia
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I1.8 Nao cumprimento aos prazos de respostas e justificativas para atrasos

Verificamos onze processos que embora ndo tenham incorrido em recursos, foi observado atraso no encaminhamento de resposta ao cidadao (tabela
11, abaixo). Destes processos, destacaram-se trés, com dias de atraso significativo.

No primeiro, cuja drea técnica responsavel foi a Assessoria de Comunicagdo, o tempo de resposta foi de sessenta dias, no entanto o atraso foi
justificado com alegacdo de “complexidade da situagdo”.

No segundo, a Coordenacgdo Regional Interior Sul respondeu o cidaddo apds quarenta e seis dias, com a justificativa: “Devido ao escasso quadro de
servidores lotados nesta Presidéncia e ainda, tendo em vista a quantidade extensa de processos que carecem de manifestagcdo e deliberacéoes desta
unidade”.

No terceiro, a Diretoria de Protecao Territorial atendeu a demanda do cidaddo apds quarenta e um dias, com a justificativa: “Pelo déficit de pessoal
e grande volume de trabalho” .

A partir da andlise da tabela, ressaltamos que ap6s a cobranga de resposta realizada por este SIC, (estabelecida como um dos pontos de controle do
processo) decorridos quinze dias sem resposta, € de suma importancia que as dreas técnicas, em casos de necessidade, encaminhem pedidos de
dilacdo de prazo (dez dias), com justificativa. Assim como, justifiquem também as respostas eventualmente emitidas fora dos prazos.
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Datade ' p .75 | Atendimento | Prorrogagio | Resumo da Solicitagio

Abertura

Setor Data da Tipo da

Resposta

TEMPO DE JUSTIFICATIVA DO

OBSERVAGAO | proposTa ATRASO/OMISSAO

Nup Situacao OBSERVACAO

(e-Sic) Responsavel | Resposta
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Nup Datade | p ., Atzztglr':l:';o Prorrogacio Resumo da Solicitacdo Sl Datada | gy 0030 jlipoida OBSERVAGAO | TEMPODE PUSTIRICATIVAIDO OBSERVACAO
Abertura (e-Sic) Responsavel Resposta Resposta RESPOSTA ATRASO/OMISSAO

LEGENDA

RESPONDIDO FORA DO PRAZO
Tabela 11: Atrasos PRES, CR-INTS,DPDS,DAGES e DPT
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III. COMPARACAO DAS ESTATISTICAS RELATIVAS AOS PEDIDOS DE

OUVIDORIA

ACESSO A INFORMACAO - 2012:

Os dados a seguir foram extraidos do Painel de Monitoramento da LAI, disponibilizados

pela CGU (http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm)
do Servigco de Informacdo ao Cidaddo da Ouvidoria da Funai e visam analisar
comparativamente os dados e indicadores relativos aos pedidos de acesso a informagao
recebidos na Funai a partir do ano de 2012 (ano de disponibiliza¢do do Sistema e-SIC),
até o primeiro semestre de 2019 (30/06/2019).

Ranking de Tembo médio de Ranking de
, Total de Pedidos | pedidos (do total P tempo (por
Periodo . s resposta (em e
Recebidos das instituigcoes dias) instituicao
federais) federal)
2012 274 432 17,17 1679
2013 416 440 19,28 1759
2014 291 52¢ 17,45 1692
2015 266 61¢ 21,11 203¢
2016 688 332 16,91 177¢
2017 768 302 45,12 2792
2018 804 33¢ 15,87 200¢
2019 423 372 10,57 121¢

Tabela 12: Total de pedidos de acesso a informacio recebidos nos anos de 2012 a 2018 e 1°

semestre de 2019

e pelas planilhas de controle interno
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Total de Pedidos Recebidos
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Grifico 4: Total de pedidos de acesso a informacdo recebidos nos anos de 2012 a 2018 e 1° semestre de
2019

Em que pese a linha parecer demonstrar uma tendéncia de decréscimo em 2019, esse
desenho se dd porque os dados inseridos para esse ano referem-se apenas ao 1° semestre,
e para os outros anos a totalidade dos 12 meses.

No entanto, observando-se o nimero absoluto de solicitagdes recebidas no periodo inicial
de 2019 (tabela 5) vé-se que ja é maior que a metade do referente ao ano anterior,
confirmando a tendéncia de crescimento no nimero de pedidos de acesso a
informacao.

Esse dado traz duas informacdes: uma € que os cidaddos t€ém aumentado a busca pelo
canal, fazendo uso do seu direito de acesso as informacdes do 6rgdo, que por sua vez ao
atender os pedidos, caminha para a promocao da transparéncia da gestdo publica. A outra,
por outro lado, demonstra a necessidade de se observar os dados em conjunto com outras
informacdes ja apresentadas e também descritas abaixo para melhor divulgacdo das
informacdes mais solicitadas em transparéncia ativa no site da Funai, o que estd sendo
providenciado pela Ouvidoria junto aos setores competentes.
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I1.1- Tempo médio de reposta (SIC):

Tempo Médio de Resposta

50
40
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20
10

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e Tempo médio de resposta (em dias)

Griafico 6: Tempo médio de respostas ao cidadao (SIC)

Como pode ser observado na tabela e graficos, as medidas tomadas pela Ouvidoria da
Funai, como revisdo de normativos internos, capacitacdo da equipe, capacitacdo dos
servidores, estabelecimento de pontos focais de cada unidade da Funai, definicdo de
fluxos e pontos de controle nos processos, a institui¢do alcanca em 2019 seu melhor
indicador de tempo de resposta ao cidadao aos pedidos de acesso a informacdo - em
média, 10, 57 dias - a metade do tempo determinado pela LAI

A Fundacgdo alcancou também a sua melhor posicdo no ranking entre as institui¢des
federais com relacdo ao tempo de tramitagdo estando esse ano na 121° posi¢ao sendo que
€ a 37° que mais recebe demandas. Sendo que no ano anterior a posi¢ao era 200.

Nao foram observadas omissdes da Funai com relagdo aos processos de SIC no periodo
avaliado, conforme o painel de monitoramento da LAL
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I1.2- Anédlise comparativa das respostas aos cidadaos (SIC) ao longo dos anos

N3o se Orgio nao
°
% Acesso Acesso A.cesso Informagdo | Encaminhamento tr.a t.a ds temﬁ .| Pergunta
= concedido | negado Parcialmente Inexistente para o e-Ouv solicitacdo | competéncia Dupl/Rep
g Concedido de para
Informagdo | responder
2012 233 22 P 5 0 2 0 10
2013 333 23 11 21 0 8 2 18
2014 226 20 19 12 0 5 0 9
2015 185 27 36 0 0 1 10
2016 595 36 45 2 1 0 3 6
2017 659 27 6 31 12 8 12 13
2018 663 23 32 48 2 6 16 14
2019 296 44 30 12 2 7 5 14
Tabela 13: Andlise das decisdes quanto aos pedidos de acesso a informagdo nos anos de 2012 a 2018 e 1°
Semestre de 2019
Tipos de Respostas
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Griéfico 7: Anilise de decisdes
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I1.3 Recursos e Instancias de Decisao por ano e 1° Semestre de 2019

Recursos Recebidos por ano
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Griafico 8: Demonstrativo da quantidade de recursos e instincias de decisdo

Observa-se a diminui¢do da quantidade de recursos apresentados pelos cidadaos nos
ultimos dois anos e especialmente dos recursos encaminhamos a CGU e CRMI, o que
demonstra a maior satisfacdo dos cidadaos com relacdo as respostas ofertadas pela
instituicao, e efetividade do Servigo de Informacdo ao Cidadao.

III. OUTROS MEIOS DE COMUNICACAO E RELACIONAMENTO

Informagdes tteis a sociedade e que contribuem para a transparéncia da gestdo podem ser
acessadas no site da Funai (http://www.funai.gov.br/index.php/quem-somos-ouvidoria) e
em seus diversos links a exemplo do fale conosco e de perguntas frequentes:

> http://www.funai.gov.br/index.php/fale-conosco
> http://www.funai.gov.br/index.php/perguntas-frequentes

A Funai disponibiliza a sociedade Carta de Servigos ao Cidadao, inspirada no Decreto n°
6.932, de 2009 (Revogado pelo Decreto n° 9.094, de 2017), que pode ser consultada no
Portal Funai, no enderego http://www.funai.gov.br/index.php/servicos/carta-de-servicos-
ao-cidadao. A Carta de Servigos ao Cidadao da Funai necessita ser atualizada, e tal acao
€ meta global do presente ciclo de avaliacao institucional da Funai.

No do site da Funai também esta disponibilizado o link para o Portal da Transparéncia do

Governo Federal, para obtencdo dos dados detalhados sobre execuc¢do orcamentdria e
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financeira, com possibilidade de pesquisar informacdes sobre as despesas realizadas por
qualquer instituicdo federal. A consulta “Despesas”, do Portal da Transparéncia do
Governo Federal, permite acompanhar a forma como a institui¢cdo emprega seus recursos
publicos, assim como existem ainda outros 6rgdos de controle que contribuem para a
transparéncia da gestdo, dentre eles o Tribunal de Contas da Unido — TCU, responsdvel
pela supervisdao dos Relatérios de Gestao elaborados anualmente e Relatérios de
Auditoria.

No site também sdo encontradas informagdes como editais, convénios, licitagdes,
contratos, concursos, programas, projetos, acdes, essas informagdes contribuem para a
transparéncia ativa.

Transparéncia Ativa. A Lel de Acesso a Informagao
aslabelece que biglos & entidades publicas devem divulgar,

independentemente de soficitagbes, informagdes de - Acessod
interasse garal ou colstivo, salva aquelas cuja ' Infu.'maqéu
confidencialidade esteja prevista no texto legal PP A1

Sendo assim, as informacdes da Instituicio encontram-se no site da Funai
(http://www.funai.gov.br/) que apresenta links que direcionam o cidaddo sobre as
politicas publicas, atribui¢des e trabalhos desenvolvidos pela Funai.
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I1I. 1 Transparéncia Ativa

PREENCHIMENTO DO SISTEMA DE TRANSPARENCIA ATIVA

B Governo Federal [Jl] Categoria [ eIOED

100%

71%

Governo Federal Categoria Orgéo

Grafico 9: Demonstrativo de resposta da institui¢do ao questiondrio de transparéncia ativa

O questiondrio de transparéncia ativa foi respondido pela Autoridade de Monitoramento
da LAI, no site do Sistema de Transparéncia Ativa (STA) da CGU conforme as
informagdes encontradas no site da Funai. J4 hd processo no SIC para individualiza¢do
das dreas responsdveis para a elaboracdo das informacdes que ainda ndo se encontram
disponibilizadas em transparéncia ativa, para atendimento da Lei 12.527/2011 e Decreto
7.724/2012, assim como para atendimento da verificagdo da CGU quanto as respostas

publicadas para o devido atendimento dos normativos de transparéncia ativa.
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IV. CONSIDERACOES FINAIS

A identificacdo de procedimentos capazes de melhorar o desempenho desta institui¢do
frente aos pedidos de acesso a informagdo trata-se de uma busca constante, a fim de evitar
ao maximo oferecimento de respostas em atraso, de se buscar a efetividade dos servigos
de acesso a informacdo e a transparéncia publica

Observa-se avanco da instituicdo no cumprimento da Lei de Acesso a Informacio,
melhorando indicadores com relacao ao atendimento dos cidadaos aos pedidos de acesso
a informacao.

Mesmo havendo um aumento da demanda dos cidaddos a institui¢do tem melhorado o
tempo médio de resposta, a qualidade das respostas, apresenta poucos processos
respondidos em atraso, € nenhuma omissao, o que percebido pelos cidadaos como se viu
nas avalicoes realizadas.

Os principais temas solicitados pelos cidaddos dizem respeitos a Demarcacao de Terras
Indigenas, Acesso a Processos, RANI, Reconhecimento Etnico, Direitos Indigenas,
Recursos Humanos, devendo os mesmos serem disponibilizados em transparéncia ativa

Mesmo com a reducao no tempo de reposta aos pedidos no sistema e-SIC que vem sendo
alcangada, a instituicdo deve continuar envidando esforcos para a melhoria continua do
processo de relacionamento com a sociedade buscando isso por meio da capacitacao dos
servidores com os temas de Ouvidoria, das repostas em menor tempo e maior qualidade
possivel as suas manifestacdes recebidas via sistema e-SIC, com atendimento da
transparéncia ativa, dentro outros mecanismos de fomento a transparéncia.

E o relatorio.

Brasilia, 30 de agosto de 2019.

Equipe do SIC da Funai:

OUVIDOR - Thiago Henrique Fiorott

COUVID - Samira Martino

SIC- Juliana Lengruber — Chefe de Servico de Informacao ao Cidadao;
Roseni Teixeira

Wilson Oliveira — Técnico em Secretariado

Joao Victor Maciel — Estagiario
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