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MINISTERIO DOS POVOS INDIGENAS
FUNDACAO NACIONAL DOS POVOS INDIGENAS
SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO
RELATORIO ANUAL - SIC/COUVID/OUVI/FUNAI

1. APRESENTACAO
1.1. O artigo 30, inciso III, da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI), estabelece a obrigatoriedade de que a

autoridade maxima de cada o6rgdo ou entidade publique, anualmente, em sitio a disposi¢cdo na internet e destinado a veiculagdo de dados e informagdes
administrativas, nos termos de regulamento, relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de informagao recebidos, atendidos e indeferidos, bem como

informagdes genéricas sobre os solicitantes.

1.2. Nessa mesma linha, no &mbito da Funai, o tema ¢ tratado na Portaria n° 67/PRES, de 10 de janeiro de 2020, que Institui o Servi¢o de Informagdo ao
Cidadao, designa a autoridade de que trata o art. 40 da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e apresenta outras providéncias [...], Art. 5°, Incisos VIl e VIII e
na Portaria n° 1610/PRES, de 19 de dezembro de 2018, a qual em seu Artigo 9°, §1° estabelece que ao SIC Setorial/Funai compete, in verbis:

[...]
VII - submeter, semestralmente, a autoridade responsavel pela aplicagdo da Lei no 6rgdo, estabelecido pelo art. 40 da Lei n.° 12.527/2011, e designada pelo art. 2° desta
Portaria, relatérios dos pedidos de acesso a informagdes;

VIII - encaminhar semestralmente a Ouvidoria-Geral relatério com os pedidos de acesso a informagdes formulados, para publicacdo na Internet, de forma ativa, das
respostas aos pedidos mais frequentes.

§ 1° O relatorio de que trata o inciso VI devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

I - estatisticas sobre os pedidos recebidos, deferidos e indeferidos e prazos de atendimento, discriminados por unidade;

11 - diagnostico sobre o andamento do Servigo de Informagdes ao Cidaddo da Funai;

III - justificativas para eventuais atrasos ou omissdes praticados pelas respectivas unidades no atendimento dos pedidos;

IV - indicagdo de casos graves de descumprimento da Lei n.° 12.527/2011, especialmente omissoes e atrasos reiterados na resposta aos pedidos de acesso a informagdes
pelas unidades da Funai, com detalhamento da area responsavel pelo atraso e o periodo da delonga;

V - indicativos dos pedidos de informagao recorrentes e suas respectivas respostas, assim como estatistica das informagdes requeridas por temas.
1.3. Assim, em vista dos dispositivos legais ora em comento, e em atendimento a competéncia prevista no Artigo Art. 22, inciso VII, do Regimento

Interno da Funai, instituido por meio da Portaria n® 666/PRES, de 17 de julho de 2017, vimos por meio do presente apresentar relatério semestral referente aos
pedidos de informagao enderegados a esta Fundagao, por meio da Plataforma Fala.BR, no periodo compreendido entre 01/01/2023 a 31/12/2023.

1.4. O presente relatorio ¢ composto das seguintes partes:

1. Contextualizacao

¢ Fundagao Nacional dos Povos Indigenas - Funai

e Servico de Informagdes ao Cidaddo - SIC Funai

II. Canais de atendimento ao cidadao
II1. Analise dos atendimentos realizados pelo SIC Funai - 2023

e Pedidos de acesso a informagédo direcionados a Funai
o Quantidade de pedidos direcionados a Funai
o Avaliagdo dos usuarios
¢ Tratamento das respostas
o Status das solicitagdes
¢ Tipos de decisao
¢ Motivos para negativa de acesso
¢ Omissoes
o Areas/unidades de encaminhamento responsaveis pelas informacdes solicitadas
¢ Indicativos e estatisticas de informagdes recorrentes - principais temas
¢ Encaminhamentos

IV. Recursos e instincias

e Motivos do recurso
e Decisoes
¢ Manutengdo por instancia

V. Reclamagdes e pedidos de revisio
VI. Nao cumprimento de prazo

VII. Transparéncia ativa

VIII. Consideracdes finais

2. CONTEXTUALIZACAO
2.1. Fundac¢do Nacional dos Povos Indigenas - Funai
2.1.1. A Fundacio Nacional dos Povos Indigenas - Funai, ¢ o 6rgdo indigenista oficial do Estado brasileiro. Criada por meio da Lei n° 5.371, de 5 de

dezembro de 1967, vinculada ao Ministério dos Povos Indigenas, ¢ a coordenadora e principal executora da politica indigenista do Governo Federal. Sua missao
institucional é proteger e promover os direitos dos povos indigenas no Brasil.

2.1.2. Conforme previsto em sua Lei de Criagdo e Estatuto, cabe a Funai promover estudos de identificacdo e delimitagdo, demarcagdo, regularizagdo
fundiaria e registro das terras tradicionalmente ocupadas pelos povos indigenas, além de monitorar e fiscalizar as terras indigenas. A Funai também coordena e
implementa as politicas de protecio aos povos isolados e recém-contatados. E ainda seu papel promover politicas voltadas ao desenvolvimento sustentavel das
populagdes indigenas. Nesse campo, a Funai promove agdes de etnodesenvolvimento, conservagdo e a recuperagdo do meio ambiente nas terras indigenas, além de
atuar no controle e mitigagdo de possiveis impactos ambientais decorrentes de interferéncias externas as terras indigenas.



2.1.3. Compete também ao Orgdo estabelecer a articulagdo interinstitucional voltada a garantia do acesso diferenciado aos direitos sociais e de cidadania
aos povos indigenas, por meio do monitoramento das politicas voltadas a seguridade social e educagdo escolar indigena, bem como promover o fomento e apoio
aos processos educativos comunitérios tradicionais e de participac@o e controle social.

2.1.4. Além disso, a Fundagdo atua no desenvolvimento das atividades de cunho administrativo, cientifico e cultural, bem como no exercicio de fungdes
sob a responsabilidade das unidades seccionais (Auditoria, Procuradoria Federal Especializada, Corregedoria e Ouvidoria).

2.1.5. A atuagdo da Funai esta orientada por diversos principios previstos em Lei, entre os quais se destaca o reconhecimento da organizagdo social,
costumes, linguas, crengas e tradigdes dos povos indigenas, buscando o alcance da plena autonomia e autodeterminagdo dos povos indigenas no Brasil,
contribuindo para a consolida¢do do Estado democratico e pluriétnico.

2.2. Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC Funai

2.2.1. O Servigo de Informagdes ao Cidadao, SIC - Funai, constitui um dos pilares para a efetiva aplicagdo da Lei n° 12.527/11, Lei de Acesso a
Informagéo, na Fundagdo Nacional dos Povos Indigenas, servindo como interface entre o cidaddo e o 6rgdo com vistas a propiciar a acessibilidade do cidadao as
informagdes ostensivas da Funai.
2.2.2. De acordo com o Regimento Interno da Fundagao (Portaria no 666/2017/Pres), compete ao SIC:

1 — atender e orientar o cidaddo quanto ao acesso a informag¢des no ambito da Funai;

11 — receber pedidos de informagdes referentes a Funai;

III - responder os pedidos de informagdo de forma autonoma, quando houver disponibilidade imediata da informagao;

IV — encaminhar, nos casos de indisponibilidade imediata, o pedido de informagao para resposta pelas unidades competentes da Funai, conforme os prazos estabelecidos
em lei;

V - receber recurso contra a negativa de acesso a informagdes ou pedido de desclassificagdo de informagdes e encaminhar a autoridade competente para a sua
apreciagao;

VI — registrar em sistema proprio os pedidos de informagéo e recursos recebidos, assim como as respostas proferidas pela Funai ao cidadao, para controle no ambito do
Poder Executivo Federal; e

VII — elaborar relatorios periddicos dos pedidos de acesso a informagéo.

2.2.3. O Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC integra a estrutura da Ouvidoria da Funai, conforme organograma abaixo:

Ouvidoria

Coordenagdo de Quvidoria

Servigo de Servigo Técnico Servico de Apoio
Informacges ao de Ouvidoria - Administrativo -
Cidadso - SIC SETO SEAD
Organograma - Ouvidoria Funai

3. CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
3.1. Conforme devidamente divulgado no portal da Funai, no enderego https://www.gov.br/funai/pt-br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-
cidadao-sic, os pedidos de acesso a informagéo junto ao SIC - Funai podem ser apresentados por meio dos seguintes canais:
3.1.1. Virtualmente — atendimento realizado por meio da Plataforma Fala.BR, utilizando o formulario “acesso a informagdo”, e ainda através dos
telefones (61) 3247-6306 / 6307 ou e-mail sic@funai.gov.br.
3.1.1.1. Presencialmente — Atendimento realizado de 2° feira a 6* feira, no horario de 09h00 as 17h00, ininterruptamente, no edificio sede da Funai.
3.1.1.2. Na ocorréncia de contatos por telefone ou e-mail, caso a informagéo esteja disponivel ela ¢ imediatamente repassada ao cidaddo, e caso néo esteja,

os cidadaos sdo orientados sobre a melhor forma de obté-la, em consulta ao sitio do 6rgdo na internet, bancos de dados institucionais ou paginas de outros 6rgaos
da Administragéo, no caso de ja se encontrar disponivel on line, além de receberem orientagdes sobre o registro da demanda na Plataforma Fala.BR, diividas sobre
o seu funcionamento, bem como sobre o andamento de solicitagdes em tramitagdo no orgao.

4. ANALISE DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO SIC FUNAI - 2023

4.1. Apresentamos, a seguir, informagdes sobre os pedidos de acesso a informagao, situagao dos pedidos e informagdes sobre os solicitantes, tendo como
referéncia os atendimentos realizados pelo SIC Funai no periodo 01/01/2023 a 31/12/2023. Os dados utilizados no presente relatério foram obtidos no portal
Painel da LAI, da Controladoria-Geral da Unido, e também no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI Funai.

4.2. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO DIRECIONADOS A FUNAI

4.2.1. Quantidade de pedidos direcionados & Funai: Um dado importante para se ter uma visdo do nimero de atendimentos feitos pelo SIC Funai diz
respeito a quantidade de pedidos formalizados na Plataforma Fala.BR, que permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a
informagdo, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitagdo realizada para 6rgdos e entidades do Executivo Federal, além de entrar com recursos e
apresentar reclamagdes.

422. Os dados referentes aos atendimentos realizados por meio da Plataforma sdo apresentados no site Painel LAl CGU, que apresenta dados sobre os
atendimentos realizados em determinado periodo pelas respectivas instituigdes, inclusive em comparagdo com outros 6rgéos ¢ ao conjunto do Governo Federal.
Nesse sentido, apresenta-se a seguir, no Quadro 1, estatisticas extraidas do referido portal a fim de fornecer uma ideia geral dos atendimentos realizados por meio
do SIC Funai no decorrer do exercicio de 2023:



VISAO GERAL
PEDIDOS RECEBIDOS =~ RANKING

2.599 11° / 324

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

8 8 5 Selecione um érgédo para para ver o

posicionamento dele.
Tempo médio de resposta aos pedidos de
acesso a informacdo.

68° / 324

Quadro 1 - Estatisticas janeiro a dezembro de 2023 - Fonte: Painel LAI CGU

4.2.3. Em vista dos dados apresentados no Painel para o periodo em analise, verifica-se que o 6rgdo ocupa a 11% posi¢do entre 324 6rgdos computados no
ranking de pedidos recepcionados por meio da Plataforma Fala.BR, o que demonstra se tratar de um 6rgdo ao qual é direcionado um grande volume de
solicitagdes. Foram computados 2.599 pedidos durante o exercicio de 2023, dos quais 100% apresentavam-se como respondidos na data de extra¢do dos dados. O
orgéo ocupa a 68° posi¢do no ranking de tempo médio de resposta, com uma média de 8,85 dias em tempo de resposta dos pedidos.

4.2.4. O quadro abaixo demonstra o tempo de resposta nos ultimos anos.
EVOLUCAO - TEMPO DE RESPOSTA
ANO TEMPO DE RESPOSTA (DIAS)
2017 44,26 dias
2018 15,71 dias
2019 10,38 dias
2020 7,63 dias
2021 6,37 dias
2022 8,47 dias
2023 8,85 dias

Quadro 2 - Evolucio tempo de resposta - Fonte: Painel LAI - CGU

4.2.5. Avaliagiio dos usuarios: A Plataforma Fala.BR possui funcionalidades que permitem que seus usudrios realizem avaliagdo do servigo prestado
pelos 6rgdos demandados, a partir do que se obtém o panorama da satisfagdo do usuario com relagdo ao atendimento recebido. No decorrer do periodo em analise
foram realizadas 70 avalia¢des relacionadas ao atendimento prestado pela Funai, que se encontra apresentada no quadro abaixo:

SATISFACAO DO USUARIO

Todos N

TOTAL DE RESPOSTAS: 70

sta fornecida foi de
\preensao

3599

423

1,00 5,00 1,00 5,00
Nio Atendeu Atendeu Plenamenta  Dificil Compreensdo Fadil Compreensao
Quadro 3 - Satisfacdo do usuario - Fonte: Painel LAI CGU
4.3. TRATAMENTO DAS RESPOSTAS: Situacéo das solicitacdes e respostas aos pedidos de acesso a informacao
4.3.1. Status das solicitagdes: No que diz respeito aos pedidos de informagao recepcionados pela Funai no periodo 01/01/2023 a 31/12/2023, apresentam-

se conforme Quadro 4, abaixo:



STATUS DOS PEDIDOS

EM TRAMITACAO
RESPONDIDO

OMISSOES

100.000%

0.000%

Quadro 4 - Status pedidos - Fonte: Painel LAI - CGU

4.3.1.1. TIPOS DE DECISAO - Com relagdo aos tipos de resposta/decisdo ofertadas pela Funai, conforme informado no Painel LAIL, em 83,91% dos
pedidos foi concedido acesso as informagdes solicitadas. No restante dos casos, verificou-se que em 4,31% dos pedidos houve a negativa de acesso, em 2,12% o
acesso foi parcialmente concedido, em 0,46% a informagao foi definida como ndo existente, em 1,23% dos casos considerou-se que ndo se tratava de solicitagao
de informagao, em 0,46% dos casos que o 6rgdo ndo possuia competéncia para responder a solicitagdo e finalmente em 7,51% se considerou a resposta como
pergunta duplicada/repetida.

Tipos de decisao
Acesso concedido 83,91%
Acesso negado 431 %
Acesso parcialmente concedido 2,12%
Informagéo inexistente 0,46 %
Nao se trata de solicitagdo de informagéo 1,23 %
Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto 0,46 %
Pergunta duplicada/repetida 7,51 %

Quadro 5 - Tipos de decisio - Fonte: Painel LAI - CGU

4.3.1.2. MOTIVOS PARA NEGATIVA DE ACESSO - As principais razdes para negativa de acesso a informag¢des demandadas pelos cidaddo estdo contidas
no quadro a seguir:

Dados pessoais 29,46%

Pedido exige tratamento adicional de dados 27,68%:

Processo decistrio em curso 21,43%

Informacdo sigilosa da acordo com legislagdo especifica

Informacido sigilosa dassificada conforme a Lei 12,527/2011

Pedido gengrico

Pedide desproporcional ou desarrazoado

5,36%

5,36%

0,89%

Quadro 06 - Motivos negativa de acesso - Fonte: Painel LAI - CGU

4.3.1.3.

MOTIVOS PARA ACESSO PARCIALMENTE CONCEDIDO - As principais razdes estdo contidas no quadro a seguir:




Parte da informacéo € de competénda de outro drgdo/entidade 25:45%

Parte da informacde contém dados pessoais 21,82%

Parte da informacdo demandarg mais tempo para produgdo 18,18%

Processo decisdrio em curso 1B,18%

Parte da informacio € sigilosa de acordo com legislacio especifica 5,45%
Parte da informacdo € sigilosa e dassificada conforme a Lei 12.527/2011 3,69%
Parte do pedido € desproporcional ou desarrazoado 3,69%
Parte do pedide & gengrico 3,69%

Quadro 07 - Motivos de negativa de acesso - Fonte: Painel LAI - CGU

4.4. AREAS/UNIDADES DE ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEIS PELAS INFORMACOES SOLICITADAS

44.1. Conforme previsto no Art. 22 do Regimento Interno da Funai, ao Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC compete encaminhar, nos casos de
indisponibilidade imediata, o pedido de informagéo para que as unidades competentes da Funai, ofertem as respostas, conforme os prazos estabelecidos em lei.

4.42. As unidades da Funai mais demandadas ao longo do periodo em analise foram a Diretoria de Promog¢io ao Desenvolvimento Sustentavel -
DPDS, seguida da Diretoria de Protecdo Territorial - DPT. Houve ainda demandas a Diretora de Administracio e Gestio - DAGES, Coordenacgdes
Regionais, Coordenacio de Gabinete da Presidéncia e, em menor medida, & Procuradoria Federal Especializada junto a Funai, a Corregedoria. O Museu
do Indio, que aparece com 1 (uma) solicitacio, disponibiliza a maior parte do seu acervo em base de dados aberta ao publico, o que explica a baixa demanda por
meio da Plataforma.

4.4.3. As demandas encaminhadas a DPDS dizem respeito, em sua maior parte, a solicitagdo de acesso externo a processos relacionados a
empreendimentos em terras indigenas, sob a responsabilidade da Coordenagdo-Geral de Licenciamento Ambiental - CGLIC, solicitagdes de informagdes sobre
saude indigena, educagdo, acesso a beneficios e documentagdo basica, tratadas pela Coordenagdo-Geral de Promogdo dos Direitos Sociais - CGPDS, projetos
relacionados ao etnodesenvolvimento, no ambito da Coordenagdo-Geral de Etnodesenvolvimento - CGETNO, como cria¢do de gado, artesanato, turismo em terras
indigenas, crédito de carbono, entre outras informagdes sobre politicas sociais para os povos indigenas em geral.

4.4.4. Quanto a DPT, muitas sdo as solicitacdes de disponibilizacdo de acesso a processos relacionados a regularizagdo fundiaria de terras indigenas,
acesso a mapas ¢ planilhas com informagdes sobre a situagdo fundiaria de terras indigenas, informagdes relacionadas ao pagamento de indenizagdo de benfeitorias
a ndo-indios, questionamentos sobre o andamento de pedidos de declaragéo de limites, informagdes sobre politicas para indios isolados e de recente contato, entre
outros temas. No caso da DAGES, tratam-se em grande parte de demandas relacionadas a area de recursos humanos, orgamento e gestdo, concurso publico e
acervos documentais.

4.5. INDICATIVOS E ESTATISTICAS DE INFORMACOES RECORRENTES - PRINCIPAIS TEMAS

4.5.1. No que diz respeito aos temas de que tratam as solicitagdes, apresentamos a seguir nuvem de palavras referente aos principais assuntos tratados nas
solicitagdes de informagdo recebidas no exercicio:

Quadro 08 - Nuvem de palavras - Fonte: Painel LAl CGU

5. RECURSOS E INSTANCIAS



5.1. Em conformidade com o que se encontra disposto na Lei n° 12.527/2011, no caso de negativa de acesso a informagdo ou de ndo fornecimento das
razdes da negativa do acesso, o(a) requerente pode apresentar Recurso em 1% instdncia, encaminhado a autoridade hierarquicamente superior a que adotou a
decisdo. No caso da Funai, conforme a Portaria n® 1610/PRES, de 19 de dezembro de 2018, esses recursos sdo direcionados ao Chefe de Gabinete da Presidéncia,
Procurador, Auditor, Diretor ou Coordenador Regional cuja unidade a eles subordinada emitiu a resposta objeto do recurso, para apreciagdo e resposta dentro do
prazo legal. Na ocorréncia de recursos de 2% instancia, a resposta € encaminhada pela Presidente da Funai.

5.1.1. Isto posto, e conforme dados contidos na plataforma Painel LAI, verifica-se que ao longo de 2023 foram interpostos recursos até a 4" instancia,
conforme quadros a seguir:

4° INSTANCIA 2° INSTANCIA 3% INSTANCIA 4° INSTANCIA
76.0 % 16,5 % 50% 2.5%
CHEFE HIERARQUICOD AUTORIDADE MAXIMA ceu CMRI
DO ORGAD

Quadro 09 - Recursos 01/01/2023 a 31/12/2023 - Fonte: Painel LAI CGU

RECURSOS RECURSOS RECEBIDOS sksficia: Tod08
TOTAL DE RECURSOS

121

RANKING

32° [ 324 95.868% _ 0.826%

RESPONDIDOS NAO RESPONDIDOS

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA OMISSOES EM TRAMITACAO
ORGAQ cGu CMRI

33 63,5 236

dias dias dias ’| : 65 SOA)

Quadro 10 - Recursos 01/01/2023 a 31/12/2023 - Fonte: Painel LAI CGU

5.2. MOTIVOS DO RECURSO - Como se verifica no quadro abaixo, na maior parte dos casos o motivo para recursos foi Informac¢éo incompleta -
42,86%, seguida de Outros - 24,37% ¢ Informagdo recebida ndo corresponde a solicitada - 18,49%.

Informacao incompleta Informacao recebida ...

18,49%

Auséncia...
3,36% [

Quadro 11 - Recursos 01/01/2023 a 31/12/2023 - Fonte: Painel LAI CGU

5.3.

DECISOES - No Quadro 12 abaixo podem se verificar quais decisdes foram adotadas com respeito aos pedidos enviados & Fundagdo no periodo
em analise:



DECISOES RECURSOS RECEBIDOS

Deferido

N&o conhecimento

28,93%

39.67%

Parciaimente deferido  0.00%

Perda de objeto 10,74%

Perda de objeto parcial  0.00%

Quadro 12 - Recursos 01/01/2023 a 31/12/2023 - Fonte: Painel LAI CGU

5.4. RECURSOS POR PEDIDO - Seguem informagdes sobre o percentual em que o 6rgdo decide reformar, reformar parcialmente ou manter a decisao
anterior, conforme a seguir:

RECURSOS POR PEDIDO MANUTENGAO POR INSTANCIA

Segunda Instancia - 0,7695%
CGuU I 0,2309%

CMRI 0,1154%

Quadro 13 - Recursos 01/01/2023 a 31/12/2023 - Fonte: Painel LAI CGU

5.5. MANUTENCAO POR INSTANCIA - No Quadro 14 observa-se o percentual de resposta aos recursos mantido por instancia:

RECURSOS POR PEDIDO MANUTENGCAO POR INSTANCIA

Primaira Instanca

Segunda Instincia

o c] B3,33%

CMRI

@®% Mantidas @% Reformadas @% Parcialmente Reformadas

Quadro 14 - Recursos 01/01/2023 a 31/12/2023 - Fonte: Painel LAI CGU

RECLAMAGCOES E PEDIDOS DE REVISAO

6.1. Nos Quadros abaixo verifica-se que foram registradas 48 reclamagdes e 1 (um) pedido de revisdo:



RECLAMAGOES

TOTAL: 48

Respondido | 48

Quadro 15 - Reclamacdes 01/01/2023 a 31/12/2023 - Fonte: Painel LAI CGU

PEDIDO DE REVISAO RECURSOS POR DATA DO PEDIDO

Pedidos para
revisdo

7

Tempo de Resposta

L1 (100%)

@ Deferido ®Indeferido

Quadro 16 - Revisdo 01/01/2023 a 31/12/2023 - Fonte: Painel LAI CGU

7. NAO CUMPRIMENTO DE PRAZOS

7.1. De acordo com as informagdes contidas no Painel da LAI, referentes ao periodo 01/01/2023 a 31/12/2023, o tempo médio de resposta para os
pedidos de informagao, na Funai, é de 8,85 dias.

7.2. Ainda segundo os dados do Painel, em 0,346% as respostas foram apresentadas fora do prazo, sendo que na maior parte dos casos, qual seja,
99,654% das solicitagdes, as respostas foram oferecidas dentro do prazo legal, com uso de prorrogacao em 7.81% das situagdes, vide Quadro a seguir:

CUMPRIMENTO DE PRAZO

Dentro do prazo l 99,654%

Fora do prazo | 0.346%

781%

USO DE PRORROGACAD RESFOSTADENTRO DO PRAZO
LEGAL

Quadro 17 - Cumprimento de prazo - Fonte: Painel LAl CGU

7.2.1. Justificativas para descumprimento dos prazos - As justificativas para descumprimento de prazo apresentadas pelas unidades de atendimento em
geral se referem a prazo insuficiente para apresentagdo da/s resposta/s solicitada/s, complexidade das solicitagdes, grande numero de demandas a serem atendidas
pelas unidades, insuficiéncia de pessoal, entre outras.

7.2.2. Nao se registraram casos graves de descumprimento da Lei n.° 12.527/2011, omissdes e atrasos reiterados na resposta aos pedidos de acesso a
informagdes pelas unidades da Funai no periodo de que trata o presente relatorio.



RECLAMAGOES RESPOSTAS FORA DO PRAZO

Pedido Recurso Todos

4,78%

7.3. OMISSOES PEDIDOS

Quadro 18 - Respostas fora do prazo - Fonte: Painel LAI CGU

7.3.1. Conforme o Quadro 19, abaixo, houve 09 (nove) omissdes no decorrer do periodo em analise:

OMISSOES

TOTAL DE OMISSOES

RANKING
324/ 324

HA QUANTOS DIAS O ORGAQ ESTA
CUMPRINDO TOTALMENTE OS PRAZOS
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HISTORICO DE PEDIDOS COM DESCUMPRIMENTO DO PRAZO LEGAL

® % Com Descumprimento do Prazo Legal ® Tempo Médio de Descumprimento (em dias)

18,2682%
16,5414%

10,9966%

0,8275% 0,6636% 0.3463%
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Quadro 19 - Omissdes Pedidos - Fonte: Painel LAl CGU

7.4. OMISSOES RECURSOS
7.4.1. Conforme o Quadro 20, abaixo, no decorrer do periodo em analise, houve 02 (duas) ocorréncias:
OMISSOES HISTORICO DE RECURSOS COM DESCUMPRIMENTO DO PRAZO LEGAL

TOTAL DE OMISSOES

RANKING
324/ 324

HA QUANTOS DIAS O ORGAQ ESTA

CUMPRINDO TOTALMENTE OS PRAZOS
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[
® % Com Descumprimento do Prazo Legel @ Tempo Médio de Descumprimento (em dias)
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8. TRANSPARENCIA ATIVA

Quadro 20 - Omissdes Recursos - Fonte: Painel LAI CGU

8.1. A Funai, por meio da Ouvidoria, vem realizando ajustes constantes com vistas ao cumprimento das orientagdes da Controladoria-Geral da Unido

referentes a Transparéncia Ativa.

8.2. Atualmente, a situagdo da Funai com relagdo ao preenchimento do Sistema de Transparéncia Ativa / CGU encontra-se descrita nos Quadros 21 e 22

abaixo:



TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avaLianos: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

CUMPRIDOS: 38

RANKING DE CUMPRIMENTO

208° / 324

NAO CUMPRE

77.551%
By 12245%

Quadro 21 - Transparéncia Ativa - Fonte: Painel LAI CGU

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS

Cumpre  Cumpre Parcialmente @Ngo Cumpre

12,5%
50,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% _— 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 33,3%
: 50,0%
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Quadro 22 - Transparéncia Ativa - Fonte: Painel LAI CGU
9. CONSIDERACOES FINAIS
9.1. Concluindo, consideramos que os dados referentes ao periodo em analise demonstram que a Fundag@o tem mantido os esfor¢os, dando continuidade

a0 seu compromisso em aprimorar constantemente o atendimento prestado aos(as) cidaddos(as), visando a atender da melhor forma possivel as solicitagdes
direcionadas ao 0rgdo, sem deixar de ter a devida preocupagido com a prote¢do de dados e informagdes sensiveis, como ¢ responsabilidade dos gestores publicos.
Por meio do presente relatorio, constatou-se que tem havido o aumento nas demandas apresentadas ao 6rgdo, o que por sua vez exige das unidades de atendimento
renovado empenho para atendimento do constante fluxo de pedidos e eventuais recursos.

Equipe do Servico de Informacdes ao Cidadao - Funai

Maial Paiakan Kaiap6 - Autoridade de Monitoramento da LAI/Ouvidora
José Henrique de Faria - Especialista em Indigenismo
Juliana de Aguiar Lengruber - Especialista em Indigenismo
Roseni Moreira Teixeira - Chefe de Servigo

@ Documento assinado eletronicamente por Roseni Moreira Teixeira, Chefe de Servigo, em 31/01/2024, as 07:37, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
assinatura fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: http://sei.funai.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 6216096 e o cddigo CRC 85108EES5.
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