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Pedido e Análise Recurso de 1ª Instância Recurso de 2ª Instância Recurso de 3ª Instância Recurso de 4ª Instância

Solicitar acesso
à informação

Receber o
pedido de
acesso à

informação

Verificar se o
pedido de
acesso à

informação
atende aos
requisitos

Orientar o
cidadão quanto

ao acesso à
informação

como resposta
ao pedido de

acesso à
informação

Registrar o
pedido de
acesso no

Fala.BR

Informar ao
cidadão o

número do
processo

Verificar se é
possível o

fornecimento
imediato da
informação

Analisar e
elaborar

resposta ao
pedido do

cidadão

Solicitar acesso
à informação

presencialmente

Solicitar acesso
à informação

por e-mail
dirigido a

sic@funai.gov.br

Solicitar acesso
à informação
por meio do

Fala.BR

Receber o
número de
processo e
aguardar
resposta

Verificar se a
informação é de
competência da

Fundação
Nacional dos

Povos Indígenas

Encaminhar o
pedido de
acesso à

informação ao
órgão ou
entidade

competente

Cientificar o
cidadão do

encaminhamento

Tramitar o processo
para o ponto focal

Verificar se a
unidade é a

responsável pela
resposta

Devolver
imediatamente

ao SIC

Verificar se a
informação é de
competência da

Fundação
Nacional dos

Povos Indígenas

Devolver
imediatamente

ao SIC
Verificar se

necessita de
prorrogação de

prazo

Receber o
processo,

distribuir para
as unidades

respondentes e
monitorar os

pedidos

Receber o
processo

Comunicar ao
SIC com

justificativa
fundamentada

Analisar e
responder ao

pedido de
acesso à

informação

Analisar e
responder ao

pedido de
acesso à

informação

Receber a
resposta ao
pedido de
acesso à

informação e
analisar a

resposta quanto
à qualidade

Receber a
resposta ao
pedido de
acesso à

informação

Reorientar a
unidade

respondente

Receber a
solicitação de

prorrogação de
prazo e registrar

no sistema

Receber a
resposta da
decisão e

decidir sobre
recurso

Comunicar ao
cidadão da
decisão de
pedido de
acesso à

informação por
registro no

sistema

Interpor recurso
de 1ª instância

e aguardar
resposta

Receber recurso
de 1ª instância
e encaminhar à

autoridade
superior

Receber o
recurso de 1ª

instância

Analisar e
responder ao
recurso de 1ª

instância

Comunicar ao
cidadão da
decisão do

recurso de 1ª
instância por
registro no

sistema

Receber a
resposta do

recurso de 1ª
instância e

decidir sobre
recurso de 2ª

instância

Interpor recurso
de 2ª instância

e aguardar
resposta

Receber recurso
de 2ª instância
e encaminhar à

autoridade
máxima da Funai

Receber o
recurso de 2ª

instância

Analisar e
responder ao
recurso de 2ª

instância

Comunicar ao
cidadão da
decisão do

recurso de 2ª
instância por
registro no

sistema

Receber a
resposta do

recurso de 2ª
instância e

decidir sobre
recurso de 3ª

instância

Interpor recurso
de 3ª instância

e aguardar
resposta

Receber a
resposta do

recurso de 3ª
instância e

decidir sobre
recurso de 4ª

instância

Analisar e
responder ao
recurso de 3ª

instância

Receber o
recurso de 3ª

instância

Determinar se a
Funai deve

prestar
esclarecimentos

Prestar os
esclarecimentos

e/ou
encaminhar para
os responsáveis

pela resposta

Receber os
esclarecimentos
e encaminhar

para a CGU

Prestar os
esclarecimentos

Prestar os
esclarecimentos

Prestar os
esclarecimentos

Prestar os
esclarecimentos

Receber os
esclarecimentos

Comunicar ao
cidadão da
decisão do

recurso de 3ª
instância por
registro no

sistema

Receber a
determinação da

CGU para
cumprimento da

decisão no
prazo estipulado

Cumprir a
decisão da CGU

e/ou
encaminhar para
os responsáveis

pela resposta

Cumprir a
decisão da CGU

Cumprir a
decisão da CGU

Cumprir a
decisão da CGU

Receber o
cumprimento da
decisão e lançar

no sistema

Cumprir a
decisão da CGU

Interpor recurso
de 4ª instância

e aguardar
resposta

Receber a
resposta do

recurso de 4ª
instância

Analisar e
responder ao
recurso de 4ª

instância

Receber o
recurso de 4ª

instância

Cumprir a
decisão da CMRI

Cumprir a
decisão da CMRI

Cumprir a
decisão da CMRI

Cumprir a
decisão da CMRI

Cumprir a
decisão da CMRI

e/ou
encaminhar para
os responsáveis

pela resposta

Receber a
determinação da

CMRI para
cumprimento da

decisão no
prazo estipulado

Comunicar ao
cidadão da
decisão do

recurso de 4ª
instância por
registro no

sistema

Receber o
cumprimento da
decisão e lançar

no sistema

Pedido encaminhado

Prorrogação registrada

Solicitação
respondida

Solicitação
respondida

Resposta adequada?

Houve solicitação
de

esclarecimentos?

Recurso deferido? Recurso deferido?

Não

Sim

Sim

Não

Não

Sim 1 dia útil

Não

imediatamente

Sim

Não

imediatamente

Sim

15 dias corridos

Não

+10 dias corridos

20 dias corridos (ou 30 se houver
prorrogação)

Sim

10 dias corridos

5 dias (até 12h do dia final)

10 dias corridos

5 dias (até 12h do dia final)

Sim

Não

Sim

Não

10 dias corridos

Não

5 dias

10 dias corridos
Não

Sim

Não

Sim

Não

Sim

até a terceira reunião ordinária
subsequente à data da autuação

Não
Sim


