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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
FUNDACAO NACIONAL DO INDIO
SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

RELATORIO SEMESTRAL - SIC FUNAI 1° SEMESTRE 2021

1. APRESENTACAO

1.1. O presente relatorio visa a dar cumprimento ao que se encontra disposto no Artigo 5°, Incisos VI e § 3° da Portaria n.° 681/MJ, de 05 de
dezembro de 2019, ao § 5°, Incisos VII e VIII, da Portaria n° 67/PRES, de 10 de janeiro de 2020, que Institui o Servi¢o de Informagao ao Cidadao,
designa a autoridade de que trata o art. 40 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e apresenta outras providéncias [...], e Artigo 9° §1° da
Portaria n° 1610/PRES, de 19 de dezembro de 2018, in verbis:

Art. 5° Ao SIC Setorial/Funai compete:

[-]

VII — submeter, semestralmente, a autoridade responsavel pela aplicacdo da Lei no 6rgdo, estabelecido
pelo art. 40 da Lei n.° 12.527/2011, e designada pelo art. 2° desta Portaria, relatorios dos pedidos de
acesso a informagdes;

VIII - encaminhar semestralmente a Ouvidoria-Geral relatorio com os pedidos de acesso a informagdes
formulados, para publicagdo na Internet, de forma ativa, das respostas aos pedidos mais frequentes.

§ 1° O relatério de que trata o inciso VI devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

I - estatisticas sobre os pedidos recebidos, deferidos e indeferidos e prazos de atendimento, discriminados
por unidade;

11 — diagnostico sobre o andamento do Servigo de Informagdes ao Cidadéo da Funai;

III — justificativas para eventuais atrasos ou omissoes praticados pelas respectivas unidades no
atendimento dos pedidos;

IV - indicacao de casos graves de descumprimento da Lei n.° 12.527/2011, especialmente omissdes e
atrasos reiterados na resposta aos pedidos de acesso a informagdes pelas unidades da Funai, com
detalhamento da area responsavel pelo atraso e o periodo da delonga;

V — indicativos dos pedidos de informacéo recorrentes e suas respectivas respostas, assim como estatistica
das informagdes requeridas por temas.

1.2 Nesse sentido, e em atendimento a competéncia prevista no inciso VI do Regimento Interno da Funai, instituido por meio da Portaria
n°® 666/PRES, de 17 de julho de 2017, vimos por meio do presente apresentar relatorio semestral referente aos pedidos de informagdo enderegados a esta
Fundag@o, por meio da Plataforma Fala.BR, no periodo compreendido entre 01/01/2021 e 30/06/2021, conforme a seguir.

2. CONTEXTUALIZACAO
2.1. Fundag¢ao Nacional do indio - Funai
2.1.1. A Fundacio Nacional do Indio - Funai, ¢ o 6rgdo indigenista oficial do Estado brasileiro. Criada por meio da Lei n° 5.371, de 5 de

dezembro de 1967, vinculada ao Ministério da Justica e Seguranga Publica, ¢ a coordenadora e principal executora da politica indigenista do Governo
Federal. Sua misso institucional ¢ proteger e promover os direitos dos povos indigenas no Brasil.

2.1.2. Conforme previsto em sua Lei de criagdo e Estatuto, cabe a Funai promover estudos de identificacdo e delimitacdo, demarcagéo,
regularizagdo fundidria e registro das terras tradicionalmente ocupadas pelos povos indigenas, além de monitorar e fiscalizar as terras indigenas. A
Funai também coordena e implementa as politicas de prote¢iio aos povo isolados e recém-contatados. E ainda seu papel promover politicas voltadas ao
desenvolvimento sustentavel das populagdes indigenas. Nesse campo, a Funai promove agdes de etnodesenvolvimento, conservagdo e a recuperagao do
meio ambiente nas terras indigenas, além de atuar no controle e mitigacdo de possiveis impactos ambientais decorrentes de interferéncias externas as
terras indigenas.

2.1.3. Compete também ao 6rgdo estabelecer a articulagdo interinstitucional voltada a garantia do acesso diferenciado aos direitos sociais e de
cidadania aos povos indigenas, por meio do monitoramento das politicas voltadas a seguridade social e educagdo escolar indigena, bem como promover o
fomento e apoio aos processos educativos comunitérios tradicionais e de participacdo e controle social.

2.14. Além disso, a Fundagdo atua no desenvolvimento das atividades de cunho administrativo, cientifico e cultural, bem como no exercicio de
fungdes sob a responsabilidade das unidades seccionais (Auditoria, Procuradoria Federal Especializada e Corregedoria).

2.1.5. A atuagdo da Funai esta orientada por diversos principios previstos em Lei, entre os quais se destaca o reconhecimento da organizacdo
social, costumes, linguas, crengas e tradi¢des dos povos indigenas, buscando o alcance da plena autonomia e autodeterminagdo dos povos indigenas no
Brasil, contribuindo para a consolidag¢@o do Estado democratico e pluriétnico.

2.2. Servico de Informagdes ao Cidadao - SIC Funai

2.2.1. O Servico de Informagées ao Cidadio, SIC - Funai, criado pela portaria n® 2, de 25 de abril de 2012, atualizada pela Portaria 1.602/Pres
publicada em 02 de janeiro de 2019, constitui um dos pilares para a efetiva aplicagdo da Lei n® 12.527/11, Lei de Acesso a Informagao, na Fundagéo
Nacional do Indio, servindo como interface entre o cidaddo e o 6rgdo com vistas a propiciar a acessibilidade do cidaddo as informagdes ostensivas da
Funai.
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2.2.2. De acordo com o Regimento Interno da Fundagéo (Portaria no 666/2017/PRES), compete ao SIC:
I — atender e orientar o cidaddo quanto ao acesso a informagdes no ambito da Funai;
IT — receber pedidos de informagdes referentes a Funai;
IIT — responder os pedidos de informagéo de forma auténoma, quando houver disponibilidade imediata da informagao;

IV — encaminhar, nos casos de indisponibilidade imediata, o pedido de informagdo para resposta pelas unidades competentes da Funai, conforme os prazos
estabelecidos em lei;

V - receber recurso contra a negativa de acesso a informagdes ou pedido de desclassificagdo de informagdes e encaminhar a autoridade competente para a sua
apreciagao;

VI — registrar em sistema proprio os pedidos de informagdo e recursos recebidos, assim como as respostas proferidas pela Funai ao cidaddo, para controle no
ambito do Poder Executivo Federal;

e VII — elaborar relatorios periodicos dos pedidos de acesso a informagao.

2.2.3. O Servigo de Informagdes ao Cidaddo - SIC integra a estrutura da Ouvidoria da Funai, conforme organograma abaixo:

Ouvidoria

Coordenagdo de Ouvidoria

Servico de Servigo Técnico Servigo de Apoio
Informagdes ao de Ouvidoria - Administrativo -
Cidado - SIC SETO SEAD
Organograma - Ouvidoria Funai
3. CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
3.1. Conforme devidamente divulgado no portal da Funai, no enderego https://www.gov.br/funai/pt-br/acesso-a-informacao/servico-de-

informacao-ao-cidadao-sic, os pedidos de acesso a informagéo junto ao SIC - Funai podem ser apresentados das seguintes formas:

3.1.1. Virtualmente — Para fazer um pedido de informagéo recomenda-se que o cidadao utilize o formulario “acesso a informagao” disponivel na
plataforma Fala.BR: https:/falabr.cgu.gov.br. Antes de registrar o pedido orienta-se que seja verificado se a informagdo que se deseja ja ndo estd
disponivel no site da Funai.

3.1.1.1. Presencialmente — apesar de estar previsto a realizagdo de atendimento presencial no Servigco de Informagdes ao Cidaddo — Funai sede
SIC/Funai (Fundagio Nacional do fndio), devido aos riscos causados pela pandemia do COVID-19, no periodo em anélise o atendimento presencial no
SIC/Funai encontra-se suspenso. Nesse periodo, o cidaddo que precisar entrar em contato com o SIC devera ligar para os telefones (61) 3247-6306 /
6307, das 9h as 17h ou enviar um e-mail para sic@funai.gov.br para obter as orientagdes necessarias.

3.1.1.2. Os usudrios sdo orientados no sentido de que o e-mail do SIC ndo seja usado para encaminhar pedidos de acesso a informac¢des com base
na Lei de Acesso a Informagdo. Os pedidos devem ser registrados de forma eletronica, pelo formulario “acesso a informagdo”, disponivel na plataforma
Fala.BR, ou pessoalmente, no SIC fisico da Funai, em casos excepcionais.

3.1.1.3. O SIC informa aos cidaddos que, ao fazer o registro do pedido na Plataforma Fala.BR, o solicitante terd um nome de usudrio e uma senha,
0 que permitird o acompanhamento do pedido, eventual interposi¢do de recursos e outras agdes. O atendimento presencial destina-se aos casos de falhas
no sistema ou de dificuldades para entendé-lo.

4. ANALISE DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO SIC FUNAI - 1° SEMESTRE 2021

4.1. Apresentamos, a seguir, informagdes sobre os pedidos de acesso a informagao, situagdo dos pedidos e informagdes sobre os solicitantes,
tendo como referéncia os atendimentos realizados pelo SIC Funai no 1° semestre de 2021 - periodo 01/01/2021 e 30/06/2021. Os dados utilizados no
presente relatorio foram obtidos no portal Painel da LAI, da Controladoria-Geral da Unido, e também no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI Funai.

4.2. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO DIRECIONADOS A FUNAI

4.2.1. Quantidade de pedidos direcionados 4 Funai: Um dado importante para se ter uma visdo do nimero de atendimentos feitos pelo SIC
Funai diz respeito a quantidade de pedidos formalizados na Plataforma Fala.BR, que permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe
pedidos de acesso & informagdo, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitagdo realizada para 6rgaos e entidades do Executivo Federal, além de
entrar com recursos e apresentar reclamagdes.

4.22. Os dados referentes aos atendimentos realizados por meio da Plataforma séo apresentados no site Painel LAl CGU, que apresenta dados
sobre os atendimentos realizados em determinado periodo pelas respectivas instituigdes, inclusive em comparagdo com outros 6rgaos e ao conjunto do
Governo Federal. Nesse sentido, apresenta-se a seguir, no Quadro 1, estatisticas extraidas do referido portal a fim de fornecer uma ideia geral dos
atendimentos realizados por meio do SIC Funai no 1° semestre de 2021:

4.2.3.
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FUNAI - Fundacao Nacional do Indio

CATEGORIA DO ORGAO: FUNDAGAO PUBLICA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS | RANKING

100,00%
1.133 14°/ 304

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA = RANKING

5,88 dias 19° /304

Tempo méd

Respondido

Quadro 1 - Estatisticas janeiro/junho 2021 - Fonte: Painel LAI CGU

o5 pedidos.

4.2.4. Analisando os dados do ultimo relatorio semestral (2429372), bem como os dados apresentados no Painel para o periodo em
andlise, verifica-se que o 6rgdo ocupa a 14" posi¢do no ranking dos 6rgdos mais demandados, entre 306 6rgdos computados no ranking de pedidos, o que
demonstra se tratar de um oOrgdo que recepciona um grande volume de solicitagdes. Os pedidos computados até o dia 30/06/2021 somavam
1.133 pedidos, dos quais 100% apresentavam-se como respondidos na data de extragdo dos dados. Destaca-se ainda que o 6rgdo passou da 47* posi¢do no
ranking de tempo médio de resposta, em 2020, para a 19* colocag@o entre 304 6rgdos em 2021, com uma média de 5,88 dias em termos de tempo de
resposta dos pedidos.

4.2.5. O quadro abaixo demonstra a reduc¢do gradual do tempo de resposta nos ultimos 5 anos, o que demonstra 0 comprometimento continuado
da instituicdo na relagdo com a sociedade, com seu publico-alvo e com a transparéncia da gestdo publica.
EVOLUCAO - TEMPO DE RESPOSTA

ANO TEMPO DE RESPOSTA (DIAS)

2017 44,26 dias

2018 15,71 dias

2019 10,38 dias

2020 7,63 dias

2021 5,88 dias

Quadro 2 - Evolugao tempo de resposta - Fonte: E-sic e Painel LAI - CGU

4.2.6. Avaliacio dos usudrios: conforme constante da Plataforma Fala.BR, a partir de 30 respostas oferecidas pelos usuarios, 4.40 dos usuarios
consideraram que a resposta fornecida pela Funai atendeu plenamente o seu pedido, enquanto 4.37 consideram a informagdo de facil compreensao,
conforme abaixo:

SATISFAGCAO DO USUARIO
Todos v
TOTAL DE RESPOSTAS: 30
A resposta fornecida atendeu Aresposta fornecida foi de facil
plenamente ao seu pedido? compreensao?
1,00 440 5,00 1,00 437 5,00
N0 Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Fécil Compreensio

Quadro 3 - Satisfag@o do usuario - Fonte: Painel LAI CGU

4.3. PERFIL DOS SOLICITANTES: De acordo com o levantamento elaborado pelo SIC Funai para a realizagdo de consultas publicas
visando a atender o disposto no Decreto n® 10.225, de 05/02/2020, que altera o Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018, o qual por sua vez
regulamenta a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, para dispor sobre o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal e instituir os conselhos de
usudarios dos servicos publicos no 4mbito da administragdo publica direta, indireta, autirquica e fundacional do Poder Executivo federal, o perfil dos
cidaddos que solicitam informagdes junto ao SIC Funai € o seguinte:

Perfil dos usuarios do Servico
"Registrar pedidos de acesso a informacdes a Funai na Plataforma Fala.BR"

Quem sdo os usuarios do servigo?

Pessoas fisicas e juridicas, independente de idade ou nacionalidade, entre elas:
Estudantes, professores, pesquisadores, jornalistas, pessoas interessadas na temadtica indigena e na
politica indigenista, indigenas e outros, empresas de pequeno porte, como prestadores de servigos,

escritorios de advocacia, empresas de grande porte, organizagdes ndo governamentais / organizagdes
indigenas e indigenistas, sindicatos e conselhos de classe, associagdes, institui¢des de ensino,
veiculos de comunicagao, partidos politicos

Qual o seu perfil cultural e socioecondomico?
Género - 40,35% dos solicitantes eram do sexo feminino, 39,47% masculino e 20,09% nao se
identificaram;
Idade - 69,7% estdo na faixa de 21 a 30 anos; 72,5% de 31 a 40 anos; 49,9% na faixa de 41 a 50
anos
Profissao (pessoa fisica) - (pessoa fisica) - ndo informado 902; outra 398; empregado setor privado
252; servidor publico federal 201; profissional liberal/autonomo 157 ; servidor publico
estadual/professor 151; pesquisador 178; jornalista 98; membro de ONG nacional 18; membro
partido politico 3; membro ONG internacional 3
Escolaridade (pessoa fisica) - Ensino superior 28,93% (1083 pessoas), ndo informado 25,91% (829
pessoas), ensino médio 19,71 (517 pessoas), pos-graduagio 16,68% (446 pessoas);
mestrado/doutorado 13,68% (373 pessoas), ensino fundamental 3,98% (30 pessoas), sem instrugdo
formal 0,66% (8 pessoas).
Tipo de instituicdo para pessoa juridica - Nao informado (3.138 pessoas), empresa PME (39
pessoas), outro 28 pessoas), empresa grande porte (24 pessoas), organizagdo ndo governamental (32
pessoas), escritorio de advocacia (6 pessoas), orgdo publico municipal (3 pessoas),

3/10


http://sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2631398&id_procedimento_atual=2501799&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000046&infra_hash=31a513baa62b26500506636030bd6a75eda3d8834266a7ef1c577fc587a91a26
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9492.htm

15/09/2021 12:14 SEI/FUNALI - 3399017 - Relatério

sindicato/conselho profissional (3 pessoas), 6rgdo publico federal (8 pessoas), empresa
publica/estatal (3 pessoas), 6rgao publico estadual / DF (1 pessoa), veiculo de comunicagao (1)
Regiio: do total de manifestagdes no periodo, 627 usuarios ndo quiseram informar a regido de
origem; quando ao demais, as regides com maior nimero de manifestagdes recebidas sdo Sao Paulo,
com 518, DF - 297, Minas Gerais, - 170, Rio de Janeiro - 159, Parana - 143, Bahia - 108, Mato
Grosso - 106, Amazonas - 105, Para - 104.

Quais sdo os seus problemas?

Dos 6.460 pedidos recebidos no periodo, 80% dizem dizem respeito a solicita¢do de acesso a
informagéio, em sua maior parte relacionada ao acesso externo a processos sobre o tema
empreendimento em terras indigenas e regulariza¢ao fundiaria de terras indigenas. Outro temas
objeto de pedidos de informagéo sdo: servigos publicos, corona virus, preservagio e conservaciao
ambiental, certiddes e declaracdes, agricultura, educag¢io basica, economia e finangas,
legisla¢io, atendimento, entre outros.

Os principais problemas so a falta de uma base de dados que possibilite a pesquisa e 0 acesso ao
acervo documental / documentos e processos diretamente pelo interessado ou pesquisador, sem a
necessidade de se requisitar o acesso & Administragao.

Por que essa pessoa busca ou necessita dos servicos do meu 6rgio?

Boa parte dos usuarios busca a Plataforma porque a Funai ndo dispde de um repositorio / banco de
dados que possibilite o acesso a seus processos e documentos de forma direta, sem a necessidade de
solicitagdo.

Quadro 4 - Perfil solicitantes - Fonte: Painel LAI - CGU

4.4. TRATAMENTO DAS RESPOSTAS: Situacao das solicitacdes e respostas aos pedidos de acesso a informacio

4.4.1. Status das solicitacdes: No que diz respeito a situagdo dos pedidos de informagdo recepcionados pela Funai até a data-limite de
30/06/2021, apresenta-se conforme Quadro 5, abaixo:

STATUS DOS PEDIDOS

100,00% o 0,00%

RESPONDIDOS EM TRAMITACAO OMISSOES

Quadro 5 - Status pedidos - Fonte: Painel LAI - CGU

4.4.1.1. TIPOS DE DECISAO - Com relagdo aos tipos de resposta/decisio ofertadas pela Funai, conforme informado no Painel LAI, em 83,85%
dos pedidos foi concedido acesso as informagdes solicitadas. No restante dos casos, verificou-se que em 5,38% dos pedidos houve a negativa de acesso,
em 3,44% se considerou a resposta como pergunta duplicada/repetida, em 3,44% o acesso foi parcialmente concedido, em 2,03% dos casos considerou-se
que nao se tratava de solicitagdo de informagdo, em 1,41% a informagao foi definida como nao existente, e finalmente em 0,44% dos casos que o 6rgao
ndo possuia competéncia para responder a solicitagdo.

Quadro 6 - Tipos de decisdo - Fonte: Painel LAI - CGU

4.4.1.2. MOTIVOS PARA NEGATIVA DE ACESSO - Conforme pode ser observado nos quadros abaixo, entre as principais razdes para
negativa de acesso a informagdes demandadas pelos cidaddo estdo a justificativa de que a "Parte da Informagdo ¢ de competéncia de outro
orgdo/entidade", "Pedido genérico", "Dados pessoais", "Informagdo sigilosa de acordo com legislagao especifica", entre outras a seguir apresentadas:
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Informacdo sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011

Dados pessoais I 1,23%

Informacdo sigilosa de acordo com legislacdo especifica I 1,21%
Parte da informacdo contém dados pessoais I

Parte da informacdo demandard mais tempo para producdo | 0,45%

Parte da informacdo € de competéncia de outro drgdo/entidade I 1,98%

Parte da informacdo € sigilosa de acerdo com legislagdo especifica I 0,52% Pedido exige tratamento adicional de dados I 0,61%
Parte da informac3o & sigilosa e dassificada conforme a Lei 12,527/ I 0,58% Pedido genérica I 1,50%

Parte da informag3o inexistente I 1,00% Pedido Incompreensivl I 0,68%

Parte do pedido é desproporcional ou desarrazoado | 0,28% Processo dedisdrio em curso I 0,78%

Quadro 07 e 08 - Motivos negativa de acesso - Fonte: Painel LAI - CGU

4.4.2. OMISSOES - Conforme demonstrado no Quadro 9 a seguir, verifica-se que a totalidade dos pedidos recebidos no periodo foi
devidamente encaminhada internamente e respondida pelas respectivas unidades de atendimento, sem a ocorréncia de omissoes:

FUNAI - Fundagao Nacional do indio usizacko - b

CATEGORIA DO ORGAO: FUNDAGAO PUBLICA

OMISSOES NIVEL DE OMISSOES EVOLUGAO DE OMISSGES
0.00%
TOTAL DE OMISSOES 100%

0 -
RANKING 60%

51°/ 306

HA QUANTOS DIAS O ORGAO ESTA
CUMPRINDO TOTALMENTE OS PRAZOS

20 ‘J"‘

Quadro 09 - Omissdes - Fonte: Painel LAI - CGU

4.5. AREAS/UNIDADES DE ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEIS PELAS INFORMACOES SOLICITADAS

4.5.1. Conforme previsto no Art. 22 do Regimento Interno da Funai, ao Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC compete encaminhar, nos casos
de indisponibilidade imediata, o pedido de informagdo para resposta pelas unidades competentes da Funai, conforme os prazos estabelecidos em lei.

4.52. As unidades da Funai mais demandadas para o direcionamento das manifesta¢des recebidas pelo SIC Funai ao longo do periodo em analise
foram a Diretoria de Promocdo ao Desenvolvimento Sustentivel - DPDS, seguida da Diretoria de Proteciio Territorial - DPT. Houve ainda
demandas a Diretora de Administragdo e Gestao, Coordenagdes Regionais, Coordenagido de Gabinete da Presidéncia , e em menor medida, a Procuradoria
Federal Especializada. O Museu do Indio, que aparece com 1 solicitagio, disponibiliza a maior parte do seu acervo em base de dados aberta ao publico, o
que explica a baixa demanda por meio da Plataforma.

4.5.3. As demandas encaminhadas a DPDS dizem respeito, em sua maior parte, a solicitacdo de acesso externo a processos relacionados a
empreendimentos em terras indigenas, sob a responsabilidade da Coordenagao-Geral de Licenciamento Ambiental - CGLIC, solicitagdes de informagdes
sobre saude indigena, educagdo, acesso a beneficios e documentagdo basica, tratadas pela Coordenacdo-Geral de Promogdo dos Direitos Sociais -
CGPDS, projetos relacionados ao etnodesenvolvimento, no ambito da Coordenagao-Geral de Etnodesenvolvimento - CGETNO, como criagao de gado,
artesanato, turismo em terras indigenas, entre outras informagdes sobre politicas sociais para os povos indigenas em geral.

454, Quanto a DPT, muitas s3o as solicitacdes de disponibilizagdo de acesso a processos relacionados a regularizagdo fundiaria de terras
indigenas, acesso a mapas e planilhas com informagdes sobre a situagdo fundidria de terras indigenas, informagdes relacionadas ao pagamento
de indenizac@o de benfeitorias a ndo-indios, questionamentos sobre o andamento de pedidos de atestados administrativos, informagdes sobre politicas
para indios isolados e de recente contato, entre outros temas. No caso da Dages, tratam-se em grande parte de demandas relacionadas a area de recursos
humanos, or¢gamento e gestdo e acervos documentais.

4.5.5. Nesse sentido, e como forma de demonstrar a quantidade de pedidos enderagados as unidades de atendimento das Funai, apresentamos a
seguir os dados sobre o encaminhamento de demandas feito pelo SIC ao longo de 2021 (01/01/2021 a 31/08/2021), conforme Quadro 10 a seguir:

UNIDADES DE ENCAMINHAMENTO DAS DEMANDAS SIC NO AMBITO DA FUNAI

Diretoria de Promocéo ao Diretoria de Protecio Diretoria de Coordenacées Procuradoria
Unidade Desenvolvimento o . ¢ Administracio e . c Presidéncia Federal Museu do
. Territorial - Regionais .. £,
Sustentavel Gestiao Especializada Indio
Numero de pedidos 967 289 81 46 37 15 01
encaminhados as unidades

sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3659712&infra_sistema=1000...
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Quadro 10 - Unidades de encaminhamento Funai - Fonte: SEI Funai

4.6. INDICATIVOS E ESTATISTICAS DE INFORMACOES RECORRENTES - PRINCIPAIS TEMAS

4.6.1. No que diz respeito aos temas de que tratam as solicita¢des, apresentamos a seguir nuvem de palavras referente aos principais assuntos
tratados nas solicitagdes de informagao recebidas no 1° semestre de 2021:

Acessy,

Quadro 11 - Nuvem de palavras - Fonte: Painel LAI CGU

4.6.2. A partir da nuvem fica aparente a prevaléncia do tema "Acesso a informagdo", o que se explica pelo grande niimero de pedidos de acesso a
processos, em especial direcionados a Diretoria de Promogdo ao Desenvolvimento Sustentavel - DPDS, abordando o tema "Licenciamento ambiental”, ¢ a
Diretoria de Protegao Territorial, relacionados a assuntos como "Demarcagao de Terras Indigenas", "Certidoes e Declaragdes" e similares.

4.7. ENCAMINHAMENTOS

4.7.1. Registrou-se o encaminhamento de 25 solicitagdes de informagdo a outros 6rgdos, situagdo que ocorre quando outra instituigdo ¢ de fato a
detentora da/s informagdes solicitada/s.

5. RECURSOS E INSTANCIAS

5.1 Em conformidade com o que se encontra disposto na Lei n® 12.527/2011, no caso de negativa de acesso a informagdo ou de ndo
fornecimento das razdes da negativa do acesso, o(a) requerente pode apresentar Recurso em 1? instancia, encaminhado & autoridade hierarquicamente
superior a que adotou a decisdo. No caso da Funai, conforme a Portaria n° 1610/PRES, de 19 de dezembro de 2018, esses recursos sdo direcionados
ao Chefe de Gabinete da Presidéncia, Assessor, Procurador, Auditor, Diretor ou Coordenador Regional cuja unidade a eles subordinada emitiu a resposta
objeto do recurso, para apreciagdo e resposta dentro do prazo legal. Na ocorréncia de recursos de 2% instancias, a resposta ¢ encaminhada pelo Presidente
da Funai.

sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3659712&infra_sistema=1000...

5.1.1. Isto posto, e conforme dados contidos na plataforma Painel LAI, verifica-se que no 1° semestre de 2021 foram interpostos recursos até a
3% instancia, conforme quadros a seguir:
TOTAL DE RECURSOS
1° INSTANCIA 2° INSTANCIA 3* INSTANCIA 4" INSTANCIA
85,1% 1.9 % 3.0 % 0.0 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA ceu CMRI
DO ORGAO
Quadro 12 - Recursos janeiro/junho 2021 - Fonte: Painel LAI CGU

RECURSOS RECURSOS RECEBIDOS Instinciz. Todos

TOTAL DE RECURSOS

67

RANKING

23“ I’ 304 100,00%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

ORGAO cGu CMRI

351 6.5 RESPONDIDOS EM TRAMITACAO OMISSOES NAO RE SPONDIDOS
dias  das  O09E®
'uadro - Recursos janeiro/junnho - Fonte: Paine
dro 13 - R janeiro/junho 2021 - F Painel LAI CGU

5.2. MOTIVOS DO RECURSO - Como se verifica no Quadro 14, abaixo, na maior parte dos casos o motivo para recursos foi Informagao

incompleta - 52,24%, seguida de Outros - 31,34%; Informagdo recebida ndo corresponde a solicitada - 10,45%; Justificativa para o sigilo nao
satisfatoria/nao informada - 4,48%; Auséncia de justificativa legal para a classificagdo - 1,30%; Informagao classificada por autoridade sem competéncia
- 1,49%.
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Informacdo incompleta

Quadro 14 - Recursos janeiro/junho 2021 - Fonte: Painel LAI CGU

5.3. DECISOES - No Quadro 15 abaixo podem se verificar quais decisdes adotadas com respeito aos pedidos enviados a4 Fundagdo no periodo
em analise:
DECISOES RECURSOS RECEBIDOS
Deferido 28 36%

Indeferido 32,84%

M&o conhecimento 19,40%

Parcialmente def. .. 597%

Perda de objeto 13,43%

Perda de objeto ... 0,00%

Quadro 15 - Recursos janeiro/junho 2021 - Fonte: Painel LAl CGU

54. MANUTENCAO POR INSTANCIA - Interessante notar que em 100% dos casos em que o recurso interposto pelo cidaddo chegou a 3°
instancia a CGU deliberou por algum tipo de ajuste na posigdo defendida pelo orgao.

RECURSOS FOR PEDIDO MANUTENGAO POR INSTANGIA

CMRI

Frimeira Inst2ncia

Segunda Instincia

®Mantidas ®Reformadas @PardalmenteReformadas

Quadro 16 - Recursos janeiro/junho 2021 - Fonte: Painel LAI CGU

6. RECLAMACOES E PEDIDOS DE REVISAO

6.1. Conforme constante da Plataforma Fala.BR (https:/falabr.cgu.gov.br), ndo foram encontrados registros acerca de reclamagdes direcionadas
a Funai no periodo em analise, para nenhum dos itens pesquisados, como "Resposta ndo foi dada no prazo", "Informacdo incompleta", "Informagao
recebida ndo corresponde a solicitada", "Informacédo classificada por autoridade sem competéncia”, "Autoridade classificadora ndo informada", entre
outros. A titulo de ilustragdo, apresentamos o resultado da pesquisa para o tipo ""Resposta nio foi dada no prazo', conforme quadro abaixo:

sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3659712&infra_sistema=1000... 7/10
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Relatérios de Manifestacoes e Recursos LAl
Esfera Estado Municipio

Federal v v v

Orgdo destinatirio

FUNAI - Fundacso Nacional co indio

Tipo de Relatério

Reclamagio

Busca

Drazo xpiraco

a | 307067202

Nao foram encontrados registros.

Quadro 17 - Reclamagdes - Fonte Relatorios Plataforma Fala.BR

6.2. Quanto a pedidos de revisdo, ndo foram registrados no 1° semestre de 2021, conforme abaixo:

PEDIDO DE REVISAO

0

Pedidos para
reviséo

0

lempo de Resposta
Deferido @ Indeferido

Quadro 18 - Pedidos de revisao - Fonte: Painel LAl CGU
7. NAO CUMPRIMENTO DE PRAZOS

7.1. De acordo com as informagdes contidas no Painel da LAI, referentes ao periodo 01/01/2021 a 30/06/2021, o tempo médio de resposta para
os pedidos de informagao, na Funai, é de 5,88 dias, o que representa o 19° lugar no ranking de tempo de 304 6rgdos da Administraggo.

7.2. Ainda segundo os dados do Painel, em 1,14% dos casos houve descumprimento de prazos, tendo as respostas sido oferecidas dentro do
prazo legal em 99,38% das solicitagdes, com uso de prorrogagdo em 4,50% das situagdes, vide Quadro 19 a seguir:

CUMPRIMENTO DE PRAZO

Dentro do prazo l 95,38%

4,50%
Fora do prazo | 0.62%
US0 DE PRORROGACAD RESPOSTADENTRO DO PRAZO
LEGAL
Quadro19 - Cumprimento de prazo - Fonte: Painel LAl CGU
7.2.1. Justificativas para descumprimento dos prazos - As justificativas para descumprimento de prazo apresentadas pelas unidades de

atendimento em geral se referem aprazo insuficiente para apresentagdo da/s resposta/s solicitada/s, complexidade das solicitagdes, grande niimero de
demandas a serem atendidas pelas unidades, insuficiéncia de pessoal, necessidade de direcionamento da equipe para execugdo de agdes relacionadas ao
enfrentamento da pandemia do corona virus, entre outras.

sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3659712&infra_sistema=1000... 8/10
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7.2.2. Nao se registraram casos graves de descumprimento da Lei n.° 12.527/2011, omissdes e atrasos reiterados na resposta aos pedidos de
acesso a informagdes pelas unidades da Funai no periodo de que trata o presente relatorio.

73. OMISSOES
7.3.1. Conforme o Quadro 20, abaixo, registra-se que ndo houve a ocorréncia de omissdes no decorrer do periodo em analise no presente
relatorio:

FUNAI - Fundagio Nacional do indio T

CATEGORIA DO ORGAO: FUNDACAO PUBLICA

OMISSOES NIVEL DE OMISSOES EVOLUGAO DE OMISSOES
0,00%

TOTAL DE OMISSOES 100%

0 80%

RANKING s

47° | 306 0

HA QUANTOS DIAS O ORGAO ESTA 20%

CUMPRINDO TOTALMENTE OS PRAZOS

o _
1 5 0.00% 0,009 - 005
2012 2013 014 015 016 m7 2018 13 020

Quadro 20 - Omissdes - Fonte: Painel LAl CGU

8. TRANSPARENCIA ATIVA

8.1. A Funai, por meio da Ouvidoria, vem realizando ajustes constantes com vistas ao cumprimento das orientagdes da Controladoria-Geral da
Unido referentes a Transparéncia Ativa.

8.2. Atualmente, a situac@o da Funai com relagdo ao preenchimento do Sistema de Transparéncia Ativa / CGU encontra-se descrita no Quadro
21 e 22 abaixo:

TETS202T
Atuaiizagio

FUNAI - Fundagio Nacional do indio

CATEGORIA DO ORGAO: FUNDAGAQ PUBLICA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENGIA ATIVA AVALIADOS
avaLianos: 37 | 49
cumpripos: 25

RANKING DE CUMPRIMENTO

187° / 306

CUMPRIDOS CUMPRIDOS PARCIALMENTE NAO CUMPRE

Quadro 21 - Transparéncia Ativa - Fonte: Painel LAI CGU

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO

Cumpre  Cumpre Parcizlmente @MNZo Cumpre
I 100,0% 100,0% I 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0%
66,7%
42,9% e

sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3659712&infra_sistema=1000...

s A & o B & &
2l & * & F X &
e \i@k X @75" o s & ey
& & & L <
Quadro 22 - Transparéncia Ativa - Fonte: Painel LAT CGU
9. CONSIDERACOES FINAIS
9.1. Concluindo, consideramos que os dados referentes ao periodo em analise demonstram que a Fundagdo tem mantido os esforcos para

atendimento das demandas do cidaddo, visando a atender da melhor forma possivel as solicitagdes direcionadas ao orgéo, sem deixar de ter a devida
preocupagdo com a protecao de dados e informagdes sensiveis, como é responsabilidade dos gestores publicos. Por meio do presente relatorio, constatou-
se que tem havido o aumento nas demandas apresentadas ao 6rgao, mantendo-se a tendéncia de redugdo do tempo médio de atendimento, o que por sua
vez exige das unidades de atendimento renovado empenho para atendimento do constante fluxo de pedidos e eventuais recursos.
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Equipe do Servico de Informacdes ao Cidadao - Funai

Antonio Edgard Santos de Jesus - Ouvidor
Juliana de Aguiar Lengruber - Coordenadora de Ouvidoria
Karla Bento de Carvalho - Chefe do Servigo de Informagdes do Cidadao
Roseni Moreira - Assistente Administrativo
Wilson Oliveira - Técnico em Secretariado

Brasilia, 09 de setembro 2020.

il
Sel o
assinatura

eletrénica

com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: http://sei.funai.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 3399017 e o cddigo CRC 4F2CE7CB.

Referéncia: Processo n° 08620.005902/2020-07

Criado por karla.carvalho, versdo 67 por karla.carvalho em 09/09/2021 10:49:20.

sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3659712&infra_sistema=100...

Documento assinado eletronicamente por Karla Bento de Carvalho, Chefe de Servigo, em 09/09/2021, as 10:49, conforme horario oficial de Brasilia,

SEI n° 2306460
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