
Cidadão/denunciante 

Manifestação 
Fala.br 

Manifestação 
E-mail ouvidoria 

Manifestar 
ocorrência de 
possível ato 

ilícito ou 
irregularidade - 

Denúncia 

OUVIDORIA (FUNAG) 

Emissão de protocolo 
da manifestação 

Receber manifestação 
registrada como 

denúncia SIM 

NÃO 

Verifica se contém 
elementos  mínimos 
indispensáveis para 

apuração 

Solicitar 
informações 

complementares 

Caso o manifestante 
não responda, 

encerrar a denúncia 

Dar tratamento 
Encaminhar para 

instância 

Informar ao Gabinete 
da Presidência sobre a 

manifestação de 
denúncia recebida 

Instâncias de integridade 

Transparência ativa e acesso  
à informação 

Ouvidoria 

Auditoria/cumprimento de 
recomendações 

Auditoria 

Desvio de ética e regras de conduta 
Comissão de Ética 

Conflito de interesses e nepotismo 
Divisão de Recursos Humanos 

Procedimentos de responsabilização 
Presidência e Procuradoria Federal 

OUVIDORIA (FUNAG) 
Fluxograma de tratamento de denúncias 


