FUNDACAO ALEXANDRE DE GUSMAO

PORTARIA N2 76, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2018

A COORDENADORA-GERAL DE ADMINISTRACAO, ORCAMENTO E FINANCAS DA
FUNDACAO ALEXANDRE DE GUSMAO- FUNAG, no exercicio das atribui¢des que lhe
sao conferidas pela Portaria n° 17, de 21 de fevereiro de 2017, publicada no Diario Oficial da
Unido do dia 22 de fevereiro de 2017, conforme previsto no Decreto n°® 5.980, de 6 de
dezembro de 2006, publicado no Diario Oficial da Unido de 7 de dezembro de 2006, no .
Decreto n° 8.911, de 22 de novembro de 2016, publicado no Diario Oficial da Unido de 23 de
novembro de 2016 e no Regimento Interno da Fundagao, aprovado pela Portaria n° 9, de 9 de
fevereiro de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido, de 10 de fevereiro de 2017, resolve

Aprovar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informa¢ao(PETI), periodo de 2019 a
2020, elaborado pelo Comité de Tecnologia da Informacdo da FUNAG.

MARCIA MARTINS ALVES

Documento assinado eletronicamente por Marcia Martins Alves, Coordenador(a)-
Geral de Administragdao, Orgamento e Finangas, em 22/11/2018, as 15:31, conforme
hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8
de outubro de 2015.
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Fems A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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1. Apresentacao

A construcdo deste Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao -
PETI tem por objetivo assegurar que as metas e objetivos da TI estejam vinculados
as metas e objetivos do negdcio/estratégia da Fundacdo Alexandre de Gusmao -
FUNAG, e portanto, alinhado com o Plano Plurianual, conforme definido no PPA
2016-2019: fortalecer a participagdo ativa e promover os interesses do Brasil nos
debates acerca de temas globais, tais como direitos humanos, temas sociais,
desenvolvimento sustentdvel, energia e meio ambiente, em instdncias bilaterais,
regionais, multilaterais e multissetoriais.

O PETI/FUNAG tem por meta estruturar de forma estratégica, tatica e
operacional os sistemas de informag¢do e a infraestrutura de TI com o
estabelecimento de metas para a execu¢do dos projetos no ambito da Fundacao
Alexandre de Gusmao. Este documento foi elaborado de forma alinhada ao alcance
das metas e demais programas finalisticos da FUNAG.

Este PETI/FUNAG tera um periodo de validade de 2 (dois) anos,
compreendendo os anos de 2019 a 2020, permitindo revisdes anuais ou sempre
que necessario objetivando atingir suas metas.

2. Nucleo de Tecnologia da Informagao e Informatica - NTII

O Nucleo de Tecnologia da Informacdo e Informatica da Fundacao
Alexandre de Gusmado - NTII é uma unidade subordinada a Coordenacdo de
Administracao e Financas - CAFI que tem suas atribui¢cdes definidas no artigo 249
da Portaria n? 9 de 9 de fevereiro de 2017, de acordo com o Regimento Interno da
Fundagdo Alexandre de Gusmao. Sao atribui¢des do NTII:

Art. 24 Ao Nucleo de Tecnologia da Informacgdo e Informdtica compete:

| - executar as atividades de tecnologia da informagdo e informdtica;

Il - prestar assessoramento aos usudrios;

Il - manter e controlar o parque de informdtica;

IV - planejar, demandar, especificar e acompanhar a aquisicdo de bens e
servigos de informdtica e tecnologia da informagdo;

V - receber, conferir e testar quanto ao atendimento das especificacbes dos
bens de informdtica adquiridos pela FUNAG;

VI - desenvolver e implementar sistemas de informa¢do e informdtica
necessdrios a Fundagdo;

VIl - conceber e manter atualizados o portal, o correio eletrénico e os sistemas
de comunicagdo interna da Fundagdo;

VIII - emitir notas técnicas, despachos, termos de referéncia, projetos bdsicos e
preparar processos relacionados a competéncia do Nucleo; e

IX - exercer outras atribuicées que lhes forem cometidas pela CAFI.
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3. Principios e Valores norteadores da Estratégia de TI

3.1 Missao
Promover a gestao dos recursos de Tecnologia da Informagao em harmonia
com as areas administrativas finalisticas no ambito da FUNAG.

3.2 Valores

[ - alinhamento dos planos e das acdes de TIC as estratégias e as
necessidades da Fundacgao;

I - conformidade com as disposicdes legais e as normas internas da
Fundacao;

[l - formalizagdo de diretrizes, processos de trabalho e procedimentos de
TIC;

[V - aprimoramento dos processos de trabalho e uso dos recursos de TIC;

V - identificacdo e gestdo de riscos organizacionais de tecnologia; e

VI - definicao formal de autoridade e responsabilidade por decisdes e agoes.

3.3 Principios

As praticas definidas neste PETI, bem como no uso dos recursos de TIC da
Fundacao Alexandre de Gusmdo obedecerdao aos principios da administracdo
publica direta e indireta, determinados pela legislacdo brasileira: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, motivagao, proporcionalidade,
razoabilidade, ampla defesa, contraditério, seguranca juridica e interesse publico.

4. Objetivos Estratégicos de TI

O quadro estratégico a seguir representa o conjunto de objetivos a serem
alcancados e tem por meta facilitar o entendimento da estratégia e garantir a
coeréncia com todo o processo de comunicac¢do, divulgacdo e apresentacdo dos
objetivos que devem ser cumpridos para o alcance do Planejamento Estratégico da
Fundacao.

Para a construcao deste PETI/FUNAG, levando em consideracdo a realidade
vivenciada e alinhado ao Planejamento Estratégico da FUNAG, foram definidas
quatro areas principais de atuagdo que se interligam, formando uma relagdo de
causa e efeito, possibilitando a adocao de agdes coordenadas para viabilizar as
iniciativas estratégicas de TI:
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Objetivos Estratégicos - PETI/FUNAG

Garantir a estrutura

Garantir - '
continuidade e deTl a:::l:trlada Aperfeicoar Aprimorar daa
disponiblidade dos S as W X Gowvernanca de Tl Seguranga_
. administrativas e Informacao
servigos de Tl "
finalisticas

Perspectivas

. . Suportar e promover padroes de
Garantir desenvelvimento de : . -
. . interoperabilidade, portabilidade e
competéncias na forga de trabalho de TI . o
colaboragido na Fundagao

Orientagio Futura

4.1 Perspectiva: Orientacao ao Usuario

4.1.1. Promover transparéncia e acessibilidade por meio das solugoes de TI
Garantir a disponibilizacdo e ao acesso a informacgdo para promover a transparéncia ao
cidaddo, compativel com os modelos de acessibilidade padronizados pelo Governo Federal.

Iniciativas Estratégicas de TI

IE 1.1 Manter publicado no site oficial da FUNAG os meios de acesso a informacgao definidos na LAI.

IE 1.2 Manter publicado no site oficial da FUNAG e nos sites oficiais do Governo Federal os servigos
publicos e os dados abertos.

IE 1.3 Implementar acessibilidade no desenvolvimento de sistemas e solugGes web.




Indicador
Publicacdo no site da
FUNAG que atentam
para os meios de acesso
a informagdo definidos
na LAI.
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2019 2020

100% 100%

Atualizacdo constante em atendimento a legislacdo vigente,

observando os prazos legais.

Disponibilidade de
acesso aos  servigos
publicos prestados e
aos dados abertos
divulgados.

100% \ 100%

Manter plataformas de conteddo com informagbes atualizadas.
Revisar planos.

Percentual de sistemas
e portais aderentes aos
padrées de
acessibilidade.

70% \ 100%

Garantir o desenvolvimento dos sistemas e servicos web dentro
dos padroes de acessibilidade.

4.2 Perspectiva: Orientacao Operacional

4.2.1. Garantir a continuidade e disponibilidade dos servicos de TI
Estruturar a Tl e a sua gestao de forma a garantir a continuidade e disponibilidade dos

servicos essenciais a execucdo das atividades administrativas e apoiar as atividades finalisticas.

Iniciativas Estratégicas de TI

IE 2.1 Estabelecer um catédlogo de servigos de Tl prestados.

IE 2.2 Definir o processo de monitoramento e desempenho dos servigos.

IE 2.3 Prover os recursos de redundancia necessarios para continuidade dos servigos de TI.

IE 2.4 Implantar a gestdo dos ativos tecnoldgicos da FUNAG.

Indicador Meta
Disponibilidade dos 2019 2020
servigos criticos. 100% 100%
Manter % de disponibilidade dos servigos criticos.
Disponibilidade do 100% \ 100%

inventariados.

portal. Assegurar % de disponibilidade do portal (gestdo do contrato
hospedagem web).

Parque tecnoldgico 25% ‘ 25%

atualizado. Assegurar % de substituicdo.

Percentual de 25% ‘ 25%

atualiza¢do das licengas | Manter % das licengas de softwares atualizados.

com Onus de software.

Percentual de servigos 70% ‘ 100%

catalogados. Catalogar os servigos e manter o catdlogo atualizado.

Tratamento de 100% ‘ 100%

incidentes relacionados | Atender % dos incidentes relacionados a Tl.

aTl

Percentual de ativos 100% ‘ 100%

Assegurar % de ativos de Tl inventariado.
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4.2.2. Garantir a estrutura de TI apropriada para as atividades
administrativas e finalisticas

Atender as metas e padrdes estabelecidos pela FUNAG a fim de proporcionar os
recursos tecnoldgicos necessdrios para o adequado desempenho das atividades
administrativas e finalisticas.

Iniciativas Estratégicas de TI
IE 3.1 Aprimorar a interligacdo entre a FUNAG e seus 6rgdos singulares - IPRI e CHDD.
IE 3.2 Adequar a infraestrutura de Tl as iniciativas estratégicas da FUNAG.

Indicador Meta

Execucdo dos projetos 2019 2020

de TI aprovados pela 100% 100%

CGAOF e Presidéncia. Executar projetos de Tl priorizados pela alta administracdo.
Disponibilidade de link 100% ‘ 100%

para atender as | Dimensionar a capacidade do link para atender a necessidade da
demandas de servigos | FUNAG.

de internet.

4.2.3. Aperfeicoar a Governanca de TI

Nivelar a Tl as estratégias e objetivos de negdcio com definicdo de processos, papéis e
responsabilidades, buscar envolvimento da alta administracdo nas decisGes e adocdo de
praticas que permitam agregacdo de valor.

Iniciativas Estratégicas de Tl
IE 4.1 Publicacdo e acompanhamento da Politica de Governancga de TI.
IE 4.2 Assessorar o Comité de Tecnologia da Informacgéao.

Uso das melhores 2019 2020
praticas em processos de 100% 100%
Governanga. Adotar as melhores praticas de governanga nos processos de TI.
Acompanhamento e 100% ‘ 100%

revisdo da Politica de | Manter atualizada e revisada a Politica de Governanca de TI.
Governanga de TI.

Acompanhamento e 100% ‘ 100%
assessoramento do | Participar das principais iniciativas que contemplem decisdes
Comité de Tecnologia da | relativas a TI no &mbito da FUNAG.

Informacao.
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4.2.4. Aprimorar a seguranca da informacio
Estruturar a Tl de modo a garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e

autenticidade das informagdes, a fim de contribuir na seguranga da informacao.

Iniciativas Estratégicas de TI

IE 5.1 Assegurar qualidade de seguranca da informacdo dentro da infraestrutura da FUNAG.

IE 5.2 Elaborar e implementar a Politica de Segurancga da Informagdo.

Indicador

Normatizagao e
incorporacao de temas
relacionados a
seguranca da
informacao.

Meta
2019 2020

70% 100%

Normatizar e implementar procedimentos de seguranga em TI.

Elaboragdo e revisdo da
Politica de Seguranca da

100% \ 100%

Implantar a Politica de Seguranca da Informacdo e manter

conscientizagdo do uso
dos recursos de TI.

Informacao. atualizado.
Definir plano de 70% ‘ 100%
treinamento e | Elaborar plano de conscientizacdo do pessoal da FUNAG sobre a

seguranca de TI.

4.3 Perspectiva: Orientacao Futura

4.3.1. Garantir o desenvolvimento de competéncias na forca de trabalho de

TI

Prover os recursos humanos necessarios ao bom desempenho das atividades e

promover o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes de forma a fortalecer

as agoes de gestao, fiscalizagdo, monitoramento e controle de servigos de TI.

Iniciativas Estratégicas de TI

IE 6.1 Adotar medidas para alcance e manutencdo de percentual minimo de for¢ca de trabalho
compativel com a demanda de TI.

IE 6.2 Promover o desenvolvimento de competéncias de TI.

Indicador

Estabelecer
capacitagao
nas necessidades
NTII.

plano de
baseado
do

2019 2020

100% 100%

Capacitar % da forga de trabalho de TI.
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4.3.2. Suportar e promover padrdes de interoperabilidade, portabilidade e
colaborac¢ao na Fundagao

Prover a adocao

de padrdes de interoperabilidade, portabilidade e colaboracdo e

incentivar a cooperacdo de informacgdes e experiéncias em todo o ambito da Fundacao.

Iniciativas Estratégicas de TI

drgdos singulares.

IE 7.1 Estabelecer padrGes de interoperabilidade, portabilidade e colaboragao entre a Fundagao e seus

IE 7.2 Criar oportunidades e

desenvolver capacidades para inovagdo.

Indicador

Integragdo entre a
Fundacao e seus orgaos
singulares.

Meta
2019 2020

100% 100%

Participar de iniciativas que promovam a interacdo no ambito da

Pesquisa
tecnologias
emergentes.

em

Fundacao.
100% \ 100%

Elaborar pesquisas para implementar inovacgao.

4.4 Perspectiva: Orientacao de Desenvolvimento

4.4.1. Prover e manter solug¢des de software por meio de desenvolvimento ou

aquisicao

Padronizar e garantir a aderéncia dos projetos de desenvolvimento e aquisi¢des de

software de forma a otimizar atividades segundo os principios de eficiéncia e economicidade a

fim de assegurar a qualidade.

Iniciativas Estratégicas de TI

IE 8.1 Elaboracédo e adogdo da Politica de Processo de Software.

IE 8.2 Prover solugbes de software.

IE 8.3 Prover adaptacgdes e atualizagdes no desenvolvimento de sistemas.

Indicador
Elaborar e manter
revisado a Politica de
Processo de Software.

Meta
2019 2020

100% 100%

Implantar a Politica de Processo de Software e manter atualizado.

softwares adquiridos a
legislagao vigente.

Adogao de processo de 70% ‘ 100%

trabalho padronizado. | Implementar e manter os procedimentos padronizados,
documentados e comunicados.

Avaliar a aderéncia dos 100% ‘ 100%

Manter os softwares adquiridos de acordo com a legislacdo vigente.

10
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5. Consideracoes Finais

A governancga de TI é um desafio que se apresenta as organizacgdes e que se
justifica pela necessidade da mudancga de postura diante do posicionamento da TI
no contexto organizacional.

A meta se resume em organizar e manter um planejamento eficiente,
garantindo a continuidade dos servigos de TI, de sua politica de seguranga, da
capacitacdo de sua forca de trabalho e da padronizac¢ao de seus processos.

Este PETI/FUNAG, submetido ao Comité de Tecnologia da Informacao da
Fundagdo, devera ser revisto pelo Nucleo de Tecnologia da Informacdo e
Informatica da FUNAG a cada 12 meses ou, extraordinariamente, quando houver

necessidade, devendo ser submetido a autoridade maxima da Fundagdo para
aprovacdo, se de acordo.

11
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