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FUNDAGAO
ALEXANDRE
DE GUSMAO

PORTARIA N° 93, DE JO DE OUTUBRO DE 2017

Dispde sobre a Politica de Governanga de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagio -
PGTIC da Fundag¢do Alexandre de Gusmaio.

A COORDENADORA-GERAL DE ADMINISTRACAO, ORCAMENTO E
FINANCAS DA FUNDACAO ALEXANDRE DE GUSMAO- FUNAG, no exercicio
das atribui¢des que lhe sdo conferidas pela Portaria n° 17, de 21 de fevereiro de 2017,
publicada no Didrio Oficial da Unido do dia 22 de fevereiro de 2017, conforme previ
no Decreto n° 5.980, de 6 de dezembro de 2006, publicado no Diario Oficial da Un
de 7 de dezembro de 2006, no Decreto n°® 8.911. de 22 de novembro de 2016, public:
no Didrio Oficial da Unido de 23 de novembro de 2016 e no Regimento Interno
Fundag@o, aprovado pela Portaria n® 9, de 9 de fevereiro de 2017, publicada no Dit
Oficial da Unido, de 10 de fevereiro de 2017, considerando a Portaria n° 19, de 29 de m
de 2017, publicada pela Secretaria de Tecnologia da Informag¢do do Ministério
Planejamento Orgamento, Desenvolvimento e Gestiio, resolve:

Art. 1° Instituir, na forma do Anexo, a Politica de Governanga de Tecnologia da
Informagéo e Comunicag¢do (PGTIC) da Fundagiio Alexandre de Gusmio.

Paragrafo Gnico. A politica de que trata o caput deste artigo foi aprovada em
reunido ordinéria no dia 20 de outubro de 2017 pelo Comité de Tecnologia da
Informagdo instituido pela Portaria 140, de 26 de setembro de 2013, publicada no Diario
Oficial da Unido, de 27 de setembro 2013.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.
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Anexo

CAPITULO 1
DA POLITICA DE GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DA FUNAG

Secio |
Dos Conceitos

Art. 1° Sdo os seguintes os conceitos que a PGTIC da Funag abrange:

I - Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC): ativo estratégico de suporte
para processos de negocio institucionais por meio da conjuragdo de recursos, processos
e técnicas utilizados para obter, processar e armazenar informagdes, bem como para
fazer uso delas;

IT - Governanga de TIC: conjunto de diretrizes, estruturas organizacionais,
processos € mecanismos de controle que visam assegurar o alinhamento das decisdes e
das agdes relativas a gestdo e ao uso de TIC as necessidades institucionais e que
contribuem para o cumprimento da missdo institucional e para o alcance das metas
organizacionais;

III - Alta administragdo: as seguintes autoridades publicas da Fundag@o
Alexandre de Gusmao, responsaveis pela governanga de TI:

a) Presidente;
b) Coordenador(a)-Geral de Administragdo, Orgamento e Finangas; e
¢) Coordenador(a) de Administragdo e Finangas.

IV - Solugdo de TIC: conjunto formado por elementos de tecnologia da
informagdo, processos de trabalho e estrutura de pessoas todos integrados para produzir
resultados que atendam as necessidades da Fundag@o, que se classifica em:

a) Solugdo de TIC Corporativa: que provoca impacto significativo sobre os
resultados e o funcionamento da Fundag¢do como um todo;

b) Solugdo de TIC Departamental: provoca impacto sobre determinada unidade
da Fundagio, sem atingir o funcionamento geral do 6rgéo.

V - Provimento de Solugdo de TIC: a¢des necessarias para implantar a solugdo
de TIC, assegurar seu funcionamento e dar suporte adequado aos usudrios, a fim de
atender as necessidades de negécio da Fundagéo.
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Sec¢ao 11
Dos Principios

Art. 2° A governanga, a gestdo e o uso de TIC na Fundagdo Alexandre de
Gusmado orientam-se, no que couber, pelas boas praticas preconizadas por normas e
modelos de referéncia no exercicio do controle externo relativo ao tema e pelos
seguintes principios:

I - alinhamento dos planos e das a¢des de TIC as estratégias e as necessidades da
Fundagdo;

IT - conformidade com as disposigdes legais e as normas internas da Fundago;
IIT - formalizagdo de diretrizes, processos de trabalho e procedimentos de TIC;
IV - aprimoramento dos processos de trabalho e uso dos recursos de TIC;

V - identificagdo e gestdo de riscos organizacionais de tecnologia; e

VI - definigdo formal de autoridade e responsabilidade por decisdes e ag¢des.

Art. 3° As praticas de governanga e de gestdo de TIC, bem como o uso dos
recursos de TIC da Fundagdo Alexandre de Gusmao obedecerdo, ainda, os seguintes
principios da administragdo publica direta e indireta, determinados pela legislagdo
brasileira: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, motivagio,
proporcionalidade, razoabilidade, ampla defesa, contraditorio, seguranga juridica e
interesse publico.

Se¢do I11
Das Diretrizes

Art. 4° A governanga, o planejamento e a gestdo de TIC observardo as seguintes
diretrizes:

I - integrag@o entre as demais areas da Fundag¢do com a de TIC por meio do
didlogo permanente e da adogdo de linguagem comum;

II - coordenagdo centralizada das iniciativas para atendimento das necessidades
da Fundagéo relacionadas a TIC;

III - alinhar as agdes, a governanga e a gestdo de TIC ao Planejamento
Estratégico Institucional e, na auséncia deste, ao Plano Plurianual - PPA;

IV - elaboragdo de planos de TIC que contemplem objetivos, bem como
prioridades, de forma alinhada aos planos e as prioridades institucionais;



I
y

md

ALEXANDRE
DE GUSMAO

V - desenvolvimento de competéncias necessarias ao exercicio pleno de todas as
atribui¢des por parte dos servidores da area de TIC, com incentivo a obtengdo das
certificagdes profissionais correspondentes, de acordo com as necessidades
evidenciadas por planos e prioridades institucionais:

VI - participagdo das unidades organizacionais na elaboragdo dos planos de TIC;
VII - transparéncia na execugdo dos planos de TIC;

VIII - elaboragdo de indicadores e fixa¢do de metas para avaliagdo do alcance
dos objetivos estabelecidos, em fungdo dos beneficios esperados para o negocio da
Fundagéo;

IX - alinhamento entre a proposta orgamentéria anual e as estratégias e planos de
3L

Secao IV
Dos Objetivos

Art. 5° Sdo objetivos da PGTIC da Fundagdo Alexandre de Gusmaéo:

I - contribuir para a sustentabilidade, o cumprimento da missdo da Fundagéo e a
melhoria dos resultados institucionais, em beneficio da sociedade;

II - prover mecanismos de transparéncia e controle da governanca e da gestéo de
TIC;

I1I - estabelecer diretrizes para o planejamento e a organizagdo de TIC, bem

como para as atividades relacionadas ao provimento, a gestdo e ao uso de solugdo de
TIC:;

IV - definir papéis e responsabilidades dos envolvidos na governanga e na gestao
de TIC.

Se¢ao V
Do Provimento de Solugdes de TIC

Subsecio I
Das Modalidades de Provimento de Solugdes de TIC

Art. 6° O provimento de solugdes de TIC compreende as seguintes modalidades:
I - Aquisi¢do: adogdo de solugdes elaboradas por equipe externa a Fundagdo

Alexandre de Gusmdo, por meio de contratagdo, recebimento de outros oOrgdos e
entidades ou utilizag¢do de software livre;



ra By

BT X
g

FUNDACAO
ALEXANDRE
DE GUSMAO

II - Desenvolvimento: constru¢do de solugdes com recursos proprios ou de
terceiros para atender as necessidades especificas da Fundagio;

IIT - Manuteng@o: alterag@o de solugdo existente para corre¢do de erros, melhoria

de qualidade, incorporag¢do de novas funcionalidades, mudanga ou adaptagdo a novas
tecnologias.

Art. 7° Independente da modalidade adotada, a abordagem de provimento de

solugdes de TIC classifica-se segundo a responsabilidade dos grupos gestores e das
unidades gestoras envolvidas em:

[ - centralizada: quando o desenvolvimento, a aquisi¢io ou a manutengio da

solugdo ¢ realizada pelo Nucleo de Tecnologia da Informagio e Informatica -NTII da
Fundacao;

II - descentralizada: quando o desenvolvimento, a aquisi¢do ou a manutengio da
solugdo ¢ realizada por outra unidade da Fundagao, sob a orientagio do NTII.

Subsecio 11
Das Diretrizes de Provimento de Solucdes de TIC

Art. 8° O provimento de solugdes de TIC observara as seguintes diretrizes:

I - concepgdo de solugdes com foco na otimizagdo dos processos de trabalho da
Fundagdo, na integrag@o de solugdes e na reutilizagdo de dados e componentes;

IT - adog¢do de arquitetura e padrdes tecnoldgicos que satisfagam os critérios
técnicos definidos pelo NTII e que se baseiem preferencialmente em padrdes de
mercado e em diretrizes de interoperabilidade do Governo Federal;

III - consideragdo de requisitos ndo funcionais relevantes por ocasido da
concepgdo de solugdes de TIC que devam ser desenvolvidas ou adquiridas, em especial
de requisitos de seguranga da informagio e de requisitos relativos a disponibilidade, ao
desempenho e a usabilidade da solugdo;

IV - preservagdo dos direitos de propriedade intelectual da Fundagdo sobre
codigos, documentos e outros elementos integrantes de solugdes que sejam
desenvolvidas especificamente para a institui¢do, com recursos proprios ou de terceiros;
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V - realizagdo, previamente a implantagdo das solugdes de TIC, dos testes
necessarios para assegurar o correto funcionamento dos sistemas informatizados e a
aderéncia das solugdes as regras e aos requisitos especificados;

VI - planejamento e gestdo do ambiente de TIC e dos processos operacionais que
0 suportam;
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VII - atuagdo proativa com vistas a identificagdo de lacunas de conhecimento e
ao desenvolvimento de competéncias dos usudrios, previamente a implantagio de novas
solugdes de TIC e de forma continuada;

VIII - mapeamento e definigdo formal dos processos de trabalho relacionados as
atividades necessarias ao provimento de solugdes de TIC em qualquer das modalidades
previstas no art. 7° desta portaria;

IX - adogdo da modalidade de provimento que se revelar justificadamente mais
adequada a realizagdo das estratégias e ao alcance dos objetivos institucionais com base
em critérios definidos nos planos estratégicos de TIC ou em normas internas;

X - adogdo preferencial da abordagem centralizada para provimento de solugdes
de TIC para a Fundagao.

Art. 9° O provimento de solugdo de TIC por meio de aquisi¢do observara,
também, as seguintes diretrizes:

I - planejamento da contratagdo com vistas a aquisigdo, sempre que justificavel,
de solugdes completas, que contemplem itens como implementagdo, treinamento,
suporte, operagdo e demais componentes necessarios ao alcance dos objetivos definidos;

IT - integrac¢do e alinhamento das contratagdes de TIC aos planos e prioridades
institucionais, considerada a alocagdo or¢amentaria necesséria a realizagdo das
iniciativas planejadas e ao custeio dos contratos vigentes de servicos de natureza
continuada;

III - estabelecimento nos contratos com fornecedores, sempre que possivel, de
previsdo de pagamento em fungdo de resultados verificaveis e baseados em niveis
minimos de servigo.

Secdo VI
Das Diretrizes para a Gestiao de TIC

Art. 10° As atividades de gestdo de TIC obedecerdo as seguintes diretrizes:

I - os servigos de TIC devem ser relacionados e formalizados no Catalogo de
Servigos de TIC:

II - a prestagéo de servigos de TIC deve ser centralizada no NTII.

Art. 11° Com o intuito de manter a continuidade da presta¢do dos servigos de
TIC na Fundagdo em caso de desastres e sinistros na infraestrutura fisica e 16gica de TI,
o NTII deve formular e implantar um Plano de Seguranga da Informagéo - PSI.
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§ 1° O PSI devera ser testado e revisado periodicamente, de forma a refletir as
mudangas na infraestrutura fisica e 16gica de TI;

§ 2° O PSI devera considerar os riscos existentes relativos a infraestrutura fisica
e logica de TI, bem como a criticidade dos servigos para a Fundagio.

Art. 12° Para obedecer aos principios e cumprir as diretrizes gerais desta
politica, bem como contribuir para o alcance dos objetivos e das metas institucionais,
serdo formulados os seguintes planos, que norteardo os programas, projetos, servigos,
sistemas e operagdes de TI:

I - Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - PDTI, de carater bienal;
IT - Catalogo de Servigos de TI;
I1I - Catalogo de Programas e Sistemas de TI; e

IV - Plano de Seguranga da Informagio.

CAPITULO I
DAS ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS DE TIC

Art. 13° Ficam instituidos como responséveis pela coordenagdo, implantagdo e
gestdo da PGTIC da Funag:

I - o Nucleo de Tecnologia da Informagdo e Informatica - NTII; e

II - o Comité de Tecnologia da Informagdo - CTI.

Art. 14° Ao Nucleo de Tecnologia da Informagdo e Informatica compete:
I - executar as atividades de tecnologia da informac3o e informatica;

II - prestar assessoramento aos usuarios;

III - manter e controlar o parque de informatica;

IV - planejar, demandar, especificar e acompanhar a aquisi¢do de bens e servigos
de informatica e tecnologia da informagéo;

V - receber, conferir e testar quanto ao atendimento das especificagdes dos bens
de informatica adquiridos pela Funag;



Fam— =

[T

-4
FUNDACAO

ALEXANDRE
DE GUSMAO

VI - desenvolver e implementar sistemas de informacdo e informatica
necessarios a Fundacéo;

VII - conceber e manter atualizados o portal, o correio eletrdnico e os sistemas
de comunicagdo interna da Fundago;

VIII - emitir notas técnicas, despachos, termos de referéncia, projetos basicos e
preparar processos relacionados a competéncia do Nucleo; e

IX - exercer outras atribuigdes que lhe forem cometidas pela Coordenagio de
Administragdo e Finangas.

Art. 15° Compete ao Comité de Tecnologia da Informagao:
I - elaborar e acompanhar o Plano Diretor de Tecnologia da Informago;
II - consolidar as demandas estratégicas e prioritarias de TI da Funag;

IIT - orientar na composi¢do, no gerenciamento de equipes e na sustentagido de
projetos corporativo de TI da Funag;

IV - analisar propostas, ideias, sugestdes, necessidades e requerimentos para uso
de TI no ambiente corporativo da Funag;

V - propor critérios na priorizagdo de projetos de TI da Funag;

VI - avaliar e propor a priorizagdo dos projetos de TI que serdo submetidos a
Presidéncia da Funag;

VII - acompanhar o desenvolvimento e a implantagdo dos projetos prioritérios;
VIII - avaliar os sistemas da informagdo da Funag;

IX - atender eventuais demandas de informagdes de 6rgdos internos e externos a
Fundagdo, quando demandado formalmente; e

X - outras atribuigdes que lhe forem cometidas pelo Presidente da Funag.

§1° Ao Presidente do CTI da Funag incumbe conduzir as reunides e os trabalhos
do Comité;

§2° Ao Secretéario do CTI da Funag compete elaborar o calendario de reunides,
convocar os membros do comité e redigir as atas das reunides;

§3° No caso de afastamento ou impedimento legal dos membros titulares os
suplentes assumirdo as suas fungdes respectivas.
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Art. 16° O Comité de Tecnologia da Informagdo da Funag é um férum de
carater consultivo e estratégico a Presidéncia da Funag e sera composto por 05 (cinco)

membros titulares e 05 (cinco) membros suplentes, com representantes das seguintes
areas:

I - Coordenagao-Geral de Projetos;

I - Nucleo de Tecnologia da Informagéo e Informatica;
I1I - Divisdo de Administragdo;

IV - Auditoria; e

V - Recursos Humanos.

CAPITULO 111
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17° A PGTIC da Funag, além de considerar as diretrizes, os principios e os
objetivos estabelecidos nesta Portaria, observara as disposi¢des constitucionais, legais, e
regimentais vigentes acerca de Tecnologia da Informagio.
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