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1. Apresentacao

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao - PETI da Fundacao Alexandre
de Gusmao - FUNAG tem por objetivo assegurar que as metas e objetivos da Tl estejam
vinculados aos objetivos estratégicos definidos no Planejamento Estratégico da FUNAG, de
acordo com a Portaria n? 1, de 2 de janeiro de 2020.

O PETI/FUNAG tem por meta estruturar de forma estratégica, tatica e operacional os
sistemas de informacdo e a infraestrutura de Tl com o estabelecimento de metas para a
execucdo dos projetos no ambito da Fundacdo. Este documento foi elaborado de forma alinhada
ao alcance das metas e demais programas finalisticos da FUNAG.

Este PETI/FUNAG tera um periodo de validade de 2 (dois) anos, compreendendo os anos
de 2021 a 2022, permitindo revisGes anuais, ou sempre que necessario, objetivando atingir suas
metas.

2. Coordenacao de Administracao e Finangas - CAFI

A Coordenacdo de Administracdo e Financas — CAFl da FUNAG é uma unidade
subordinada a Coordenacdo-Geral de Administracdo, Orcamento e Finangcas — CGAOF.
Desde a publicacdo do novo Regimento Interno da Fundagao, com a Portaria n2 118, de
6 de dezembro de 2019, a CAFI absorveu as atividades referentes a tecnologia da
informacdo da Fundacdo em suas atribuicdes.

3. Missao e Valores da FUNAG norteadores da Estratégia de TI

Conforme estabelecido no Planejamento Estratégico da FUNAG, aprovado pela
Portaria FUNAG n? 1, de 2020, seguem abaixo a missdo e os valores estratégicos da
Fundacao.

3.1 Missao

Ampliar o acesso ao conhecimento das relagdes internacionais. da politica
externa brasileira e da historia diplomatica do pais, em estreita coordenagdo com o
Ministério das Relagdes Exteriores.

3.2 Valores

| — Principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
(art. 37 da Constituicao Federal);

Il — Principio da economicidade, eficicia e isonomia (Lei n? 8.666/93 e
alteracgGes).
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4. Objetivos Estratégicos de TI

Os objetivos estratégicos da FUNAG, conforme definido na Portaria FUNAG n2 1,
de 2020, sao:

e Realizar e promover atividades culturais e pedagdgicas no campo das

relagdes internacionais;

e Realizar e promover estudos e pesquisas sobre problemas relativos as

relagdes internacionais e sobre a histdria diplomatica do pais;

e Divulgar a politica externa brasileira em seus aspectos gerais;

e Contribuir para a formagdo no pais de uma opinido publica sensivel aos

problemas da convivéncia internacional.

Considerando facilitar o entendimento da estratégia e garantir a coeréncia com
todo o processo de comunicacdo, divulgacdo e apresentacdo dos objetivos estratégicos
da FUNAG, foi elaborado um quadro estratégico, que representa o conjunto de objetivos
estratégicos em Tl a serem alcangados.

Para a construcdo deste PETI/FUNAG, foram definidas quatro areas principais de
atuacdo interligadas, formando uma relagdo de causa e efeito, possibilitando a adogao

de acOes coordenadas para viabilizar as iniciativas estratégicas de Tl:
Objetivos Estratégicos - PETI/FUNAG

Suportar e promover padroes de
interoperabilidade, portabilidade e
colaboragdo na Fundagdo

Garantir desenvolvimento de
competéncias na forga de trabalho de TI
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4.1 Orientagao ao Usudrio

4.1.1. Promover transparéncia e acessibilidade por meio das solugdes de TI

Garantir a disponibilizacdo e o acesso a informacgao para promover a transparéncia ao

cidadao, compativel com os modelos de acessibilidade padronizados pelo Governo Federal.

Planejamento Estratégico da FUNAG: alinhado ao processo de Gestdo de Governanga

de Tecnologia da Informacao.

Iniciativas Estratégicas de Tl

Manter publicado no site oficial da FUNAG os meios de acesso a informagdo definidos na LAI.

e os dados abertos.

Manter publicado no site oficial da FUNAG e nos sites oficiais do Governo Federal os servigos publicos

Implementar acessibilidade no desenvolvimento de sistemas e solugGes web.

Atualizar a interface da loja virtual.

Atualizar a interface da biblioteca digital.

Indicador [\ [ ¢]

Manter publicado
no site oficial da
FUNAG os meios de
acesso a
informacao
definidos na LAI.

2020 2021 2022
100% 100% 100%
Atualizacdo constante em atendimento a legislacdo vigente,

observando os prazos legais.

Manter publicado
no site oficial da
FUNAG e nos sites
oficiais do Governo
Federal os servigos
publicos e os dados
abertos.

2020 2021 2022

100% 100% 100%

Atualizagdo constante de conteudo, mantendo as plataformas de
conteudo com informagdes atualizadas e os prazos legais.

Implementar
acessibilidade no
desenvolvimento
de sistemas e
solugdes web

2020 2021 2022

100% 100% 100%

Garantir o desenvolvimento dos sistemas e servigos web dentro dos
padrées de acessibilidade.

biblioteca digital.

Atualizar a 2020 2021 2022

interface da loja 80% 90% 100%

virtual. Disponibilizar acesso a nova loja virtual da Fundagao. Aguardando a
disponibilizacdo por parte da Secretaria do Tesouro Nacional a
ferramenta PagTesouro.

Atualizar a 2020 2021 2022

interface da 50% 80% 100%

Disponibilizar acesso a nova biblioteca digital com uma interface e
sistema mais modernos.

]
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4.2 Orientag¢ao Operacional

4.2.1. Garantir a continuidade e disponibilidade dos servigos de TI
Estruturar a Tl e a sua gestdo de forma a garantir a continuidade e disponibilidade dos

servigos essenciais a execucdo das atividades administrativas e apoiar as atividades finalisticas.

Planejamento Estratégico da FUNAG: alinhado ao processo de Gestdo de Governanga

de Tecnologia da Informacao.

Iniciativas Estratégicas de Tl

Estabelecer um catdlogo de servigos de Tl prestados.

Definir o processo de monitoramento e desempenho dos servigos.

Implantar a gestao dos ativos tecnoldgicos da FUNAG.

Manter a disponibilidade dos servigos criticos.

Manter o parque tecnoldgico atualizado.

Garantir o tratamento de incidentes relacionados a TI.

Indicador
Estabelecer
catalogo de
servicos de TI
prestados

Definir o processo
de monitoramento
e desempenho dos
servigos

Meta ‘
2020 2021 2022
80% 100% 100%
Atualizar em formato eletronico os catalogos de servicos prestados
em TI.
2020 2021 2022
40% 90% 100%

Avaliar e implementar ferramenta de monitoramento de servidores e

servicos utilizados na FUNAG.

Implantar a gestdo
dos ativos
tecnoldgicos da
FUNAG.

2020 2021

2022

80% 100%

100%

Manter o controle da gestdo de ativos tecnoldgicos, utilizando

ferramenta automatizada.

Manter a
disponibilidade dos
servigos criticos.

2020 2021

2022

99% 99%

99%

Manter o acesso continuo aos servigos criticos da FUNAG como e-mail,

SEl, rede, sitio eletronico e internet.

Nao é possivel alcangar 100% de efetividade, pois esses servigos podem
sofrer diversas interferéncias imprevistas (como quedas de energia por

relacionados a TI.

exemplo).
Manter o parque 2020 2021 2022
tecnoladgico 25% 25% 25%
atualizado. Atualizar em 25% do parque tecnolégico da FUNAG, a cada exercicio.
Garantir o 2020 2021 2022
tratamento de 100% 100% 100%
incidentes Atender a todos os incidentes relacionados a TI.

)]
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4.2.2. Garantir a estrutura de Tl apropriada para as atividades administrativas e
finalisticas

Atender as metas e padrbes estabelecidos pela FUNAG a fim de proporcionar os
recursos tecnoldgicos necessarios para o adequado desempenho das atividades administrativas
e finalisticas.

Planejamento Estratégico da FUNAG: alinhado ao objetivo estratégico de divulgar a
politica externa brasileira em seus aspectos gerais.

Iniciativas Estratégicas de Tl

Executar os projetos de Tl aprovados pelo presidente e pela CGAOF.
Adequar a infraestrutura de Tl as iniciativas estratégicas da FUNAG.

Indicador Meta

Executar 0s 2020 2021 2022
projetos de TI 80% 90% 100%
aprovados pelo | Executar projetos de Tl priorizados pela alta administragdo como o SGL

presidente e pela | (implementado), a nova loja virtual e a nova biblioteca digital.
CGAOF.

Adequar a 2020 2021 2022
infraestrutura de Tl 90% 100% 100%

as iniciativas | Atender conforme demandado e priorizado pela alta administragdo da
estratégicas da | FUNAG.

FUNAG.

4.2.3. Aperfeigoar a Governanca de Tl

Nivelar a Tl as estratégias e aos objetivos de negdcio com definicdo de processos, papéis
e responsabilidades, buscar envolvimento da alta administracdo nas decisdes e adog¢do de
praticas que permitam agregar valor.

Planejamento Estratégico da FUNAG: alinhado ao processo de Gestdo de Governanga
de Tecnologia da Informacdo.

Iniciativas Estratégicas de TI

Publicar e atualizar as politicas de governancga de Tl, conforme orientagGes dos drgdos responsaveis.
Assessorar os Comités de Governancga Digital, de Tecnologia da Informacdo, e de Seguranca da
Informacao.

Acompanhar as melhores praticas em processos de Governanga.

Indicador
Publicar e atualizar 2020 2021 2022
as politicas  de 100% 100% 100%
governanca de TI, | Acompanhamento didrio das novas diretrizes em Tl implementadas
conforme pelos 6rgdos responsaveis.
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orientacoes dos
drgaos responsaveis.
Assessorar os 2020 2021 2022
Comités de 100% 100% 100%
Governanga Digital, | A equipe de TI estd disponivel para atender as demandas
de Tecnologia da | encaminhadas pelos Comités, bem como para participar das
Informagdo, e de | iniciativas que contemplem decisdes relativas a TI no dmbito da
Seguranga da | FUNAG.
Informacao.
Acompanhar as 2020 2021 2022
melhores praticas em 100% 100% 100%
processos de | Adotar as melhores praticas de governanca nos processos de TI.
Governanga.

4.2.4. Aprimorar a segurang¢a da informacgao

Estruturar a Tl

de modo a garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e

autenticidade das informacgdes, a fim de contribuir na seguranga da informacao.

Planejamento Estratégico da FUNAG: alinhado ao processo de Gestdo de Governancga
de Tecnologia da Informacao.

Iniciativas Estratégicas de TI

Assegurar qualidade de seguranca da informagdo dentro da infraestrutura da FUNAG.

Criar e aprovar a Politica de Seguranca em Tl, no ambito do Comité de Seguranca da Informacéo.

Implementar a Politica de Seguranca da Informacao.

Definir agGes de treinamento e conscientizacdo do uso dos recursos de Tl.

Indicador Meta
Assegurar a 2020 2021 2022
qualidade da 90% 100% 100%
seguranga da | Adotar procedimentos de seguranca do compartilhamento de dados e
informagdo dentro | orientar constantemente os usudrios quanto as boas praticas de
da infraestrutura | seguranca.
da FUNAG.

Criar e aprovar a 2020 2021 2022
Politica de 70% 100% 100%
Seguranga em TI, | Elaborar minuta de Politica de Seguranca em Tl a ser deliberada pelo
no ambito do | Comité de Seguranca da Informagdo da FUNAG.
Comité de
Seguranga da
Informacao.
Implementar a 2020 2021 2022
Politica de - 90% 100%
Segurancga da | Normatizar e implementar procedimentos de seguranca em Tl, de
Informagao acordo com as diretrizes estabelecidas na Politica de Seguranca da
Informacao.
2020 2021 2022

0o
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Definir acdes de 100% \ 100% \ 100%
treinamento e | Criar agOes de conscientizacdo do pessoal da FUNAG sobre a seguranca

conscientizagdo do | de TI.
uso dos recursos de
TI.

4.3 Orientagao Futura

4.3.1. Garantir o desenvolvimento de competéncias na forga de trabalho de TI

Prover os recursos humanos necessarios ao bom desempenho das atividades e
promover o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes de forma a fortalecer
as acdes de gestao, fiscalizacdo, monitoramento e controle de servicos de TI.

Planejamento Estratégico da FUNAG: alinhado ao processo de Gestdo de Governanga
de Tecnologia da Informacgao.

Iniciativas Estratégicas de Tl

Adotar medidas para alcance e manutengdo de percentual minimo de forgca de trabalho compativel
com a demanda de TI.
Promover o desenvolvimento de competéncias de TI.

Indicador Meta
Adotar medidas 2020 2021 2022
para alcance e 90% 100% 100%

manutencao de
percentual minimo
de forga de
trabalho
compativel com a
demanda de TI.
Promover o 2020 2021 2022
desenvolvimento 50% 50% 50%

de competénciasde | pgiohelecer acdes de capacitacio dos servidores baseado nas
T necessidades da FUNAG.

A meta é capacitar um servidor por ano (atualmente a drea possui dois
servidores).

Contratacdo de novos encarregados de midia eletronica, além de
identificar servidores para integrar a for¢a de trabalho de TI.

4.3.2. Suportar e promover padrdes de interoperabilidade, portabilidade e colaboragao na
Fundacao
Prover a adocdo de padrdes de interoperabilidade, portabilidade e colaboracdo e
incentivar a cooperagdo de informacgdes e experiéncias em todo o ambito da Fundacgao.
Planejamento Estratégico da FUNAG: alinhado ao processo de Gestdo de Governanga
de Tecnologia da Informacao.

Vo]
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Iniciativas Estratégicas de Tl

Estabelecer padroes de interoperabilidade, portabilidade e colaboragao na Fundagao.

Criar oportunidades e desenvolver capacidades para inovagao.

Indicador
Estabelecer
padroes de
interoperabilidade,
portabilidade e

Meta
2020

2021

2022

100%

100%

100%

Manter as iniciativas que promovam a interagdo utilizando ferramentas

de Tl no ambito da Fundacao.

desenvolver
capacidades
inovagao.

para

colaboragao na

Fundagao.

Criar 2020 2021 2022
oportunidades e 100% 100% 100%

Pesquisar e desenvolver novas solugdes tecnoldgicas, bem como

elaborar pesquisas para implementar inovacgées.

4.4 Orientac¢ao de Desenvolvimento

4.4.1. Prover e manter solugdes de software por meio de desenvolvimento ou

aquisicao

Padronizar e garantir a aderéncia dos projetos de desenvolvimento e aquisi¢ées de
software de forma a otimizar atividades de acordo com os principios de eficiéncia e

economicidade, visando assegurar a qualidade.

Iniciativas Estratégicas de TI

Prover solugdes de software.

Adaptar e atualizar os sistemas da FUNAG.

Avaliar a aderéncia dos softwares adquiridos a legislagdo vigente.

Indicador
Prover solugées de
software.

2020

2021

2022

Meta

90%

90%

90%

Desenvolver ou adquirir softwares para atender as demandas da FUNAG.
Ndo é possivel mensurar 100% de alcance da meta, pois o tempo para
desenvolvimento de software sé é possivel a partir da definicdo da

demanda.
Adaptar e atualizar 2020 2021 2022
os sistemas da 100% 100%, 100%
FUNAG. Realizar a manuten¢do e a atualizagdo dos sistemas adquiridos e
desenvolvidos na FUNAG.
Avaliar a 2020 2021 2022
aderéncia dos 100% 100% 100%
softwares Sdo verificados antes de sua aquisicdo se os softwares adquiridos estdo
adquiridos a | de acordo com a legislagdo vigente.
legislacao
vigente.

1
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5. Consideracoes Finais

A governanca de Tl é um desafio que se apresenta as organizacdes e que se
justifica pela necessidade da mudanca de postura diante do posicionamento da Tl no
contexto organizacional.

A meta se resume em organizar e manter um planejamento eficiente, garantindo
a continuidade dos servigcos de Tl, de sua politica de seguranca, da capacitacdo de sua
forca de trabalho e da padronizagdo de seus processos.

Este PETI/FUNAG, submetido ao Comité de Governanca Digital da Fundacdo,
podera ser revisto pela Coordena¢do de Administracdo e Finangas, quando houver
necessidade, e devera ser submetido ao CGD para aprovacao, se de acordo.

6. Referéncias consultadas

» Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022 — Decreto n2 10.332,
de 28 de abril de 2020;

» Regimento Interno da Fundagdo — Portaria n2 118, de 6 de dezembro de 2019;

» Planejamento Estratégico da Fundacdo — Portaria FUNAG n? 1, de 2 de janeiro
de 2020.
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