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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA

1. OUVIDORIA

Desde a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, quando a sociedade foi
instada a uma participagdo mais ativa no controle social, as ouvidorias assumiram um papel de
grande relevancia, fato este gerador da criacdo da Ouvidoria do FNDE, com vistas a
instrumentalizacdo de mais um canal cidaddo de contato direto com a Autarquia, abrindo
espaco para o registro das insatisfacdes dos usuérios e das dendncias no tocante as politicas
publicas educacionais.

A Ouvidoria do FNDE foi instituida com base no artigo 13 da Portaria 852, de 4
de setembro de 2009, como 6rgéo integrante do Gabinete do FNDE, é composta, atualmente,
por 01 (uma) Ouvidora, 03 (trés) assistentes e 01 (um) estagiario. Desde sua implantacédo, a
Ouvidoria vem sendo customizada de acordo com as necessidades da Autarquia.

A Ouvidoria foi criada para ser um canal de interlocucdo entre a Autarquia e a
sociedade, atendendo a comunidade interna e externa com atribuicdes de ouvir, encaminhar e
acompanhar dendncias, reclamacdes, criticas, sugestdes, solicitacdo de informacdes e elogios
referentes aos programas executados pela Autarquia. A Ouvidoria possui natureza mediadora,
sem carater administrativo deliberativo, executivo, judicativo, que exerce suas funcdes
diretamente junto a Unidades e Orgaos, para atingir seus fins, e atua como Gltima instancia de
manifestacdo do cidaddo. Assim, tem como principais atribuicdes receber e examinar as
demandas dos cidaddos, encaminhar aos setores competentes, quando o0 caso assim exigir, e,
principalmente, responder a todas essas demandas formuladas pela sociedade civil,
constituindo-se em um instrumento de encaminhamento.

Fruto de uma nova concepcao sobre gestdo publica, na qual o cidaddo deve ser
visto como co-autor da construcdo de nossa historia, a Ouvidoria do FNDE surge como
valioso instrumento para auxiliar esse mesmo cidaddo no controle, na avaliagdo e no
acompanhamento da Administracdo Publica que, por sua vez, tem o dever constitucional de

respeitar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
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As demandas da Ouvidoria sdo recebidas por meio de diversos canais como
documentos oficiais, correspondéncias fisica ou eletrbnica (ouvidoria@fnde.gov.br), link

“Fale Conosco” no site do FNDE, ligacdo gratuita (0800-616161), manifestacdo e-Ouv e
formuléario disponivel na sala de atendimento presencial. Esses canais da Ouvidoria estdo

disponiveis como Ultima instancia de representacdo dos cidadaos junto ao FNDE.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral:

Promover interface entre o FNDE e o cidaddo em geral, como ultima instancia de

manifestacdo.

2.2. Objetivos Especificos:

= Possibilitar ao cidaddo o legitimo exercicio do controle social;
= Municiar as areas com informacdes sobre a aplicacdo deficiente dos recursos

educacionais por meio do acatamento e direcionamento das dendncias.

3. RESULTADOS

No periodo compreendido entre 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2016, a
Ouvidoria do FNDE recebeu 8.000 (oito mil) demandas referentes a execugdo e monitoramento
dos programas educacionais, sendo que 3.471 (trés mil, quatrocentos e setenta e uma)
demandas deram entrada por meio do correio eletrénico; 112 (cento e doze) demandas através
de oficios, formulérios, relatorios, documentos e correspondéncias; 4.269 (quatro mil, duzentos
e sessenta e nove) demandas por meio do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo (e-Ouv) e
148 (noventa e quatro) ocorréncias recebidas através do “Fale Conosco”, sendo que 659

(seiscentos e dezesseis) demandas foram formalizadas por esta Ouvidoria, a saber:


mailto:ouvidoria@fnde.gov.br
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Programa Nacional de Alimentagédo Escolar (PNAE);

Programa Nacional de Apoio ao Transporte Escolar (PNATE);

Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD);

Programa Nacional Biblioteca da Escola (PNBE);

Brasil Carinhoso;

Programa de Educacéo Tutorial (PET);

Pacto Nacional pelo Fortalecimento do Ensino Médio;

Pacto Nacional de Alfabetizacdo na Idade Certa (PNAIC);

Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Baéasica e de
Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo (FUNDEB) e Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizacdo do Magistério (FUNDEF);
Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE);

Plano de Desenvolvimento (PDE);

Saléario Educacao;

Programa Mais Educacéo;

Brasil Alfabetizado (BRALF);

Educacdo de Jovens e Adultos (EJA);

Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC);
Programa Caminho da Escola;

Programa Mais Cultura;

Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO);

Tablet Educacional,

Computador Interativo;

PAR — Plano de Agdes Articuladas;

Programa Todos pela Educacdo — TOPA;

Projovem Urbano/Campo;

Convénios, Proinfancia, Construcdo e reforma de escola, Construgdo e reforma de
creche, Construgédo de escola indigena, Reestifisica e Quadra;

Fundo de Financiamento ao Estudante de Ensino Superior (FIES);
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e Pregdo Eletronico;

e Mais Cultura;

e Reporter Escola;

e SIGARP, SIGECON, SIMEC e SIOPE;
e Reclamac6es internas do FNDE; e

e Na&o compete ao FNDE.

Segue distribuicdo das demandas com seus respectivos graficos e tabelas.
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a) Quantitativo total de demandas recebidas por esta Ouvidoria:

GRAFICO GERAL
SITUACI\O DAS DEMANDAS

m Atendidas mEm analise

2%

SITUA(;AO QUANTITATIVO PORCENTAGEM
Atendidas 7817 98%
Em analise 183 2%
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b) Quantitativo de processos recebidos por diretoria:

QUANTITATIVO DE PROCESSOS

POR DIRETORIA

49.54%

41.03%
8,05%
0,61% - 0,76%
Ay 4
DIRAE DIGEF DIRTE DIGAP DIRAD
DIRETORIA QUANTITATIVO PORCENTAGEM
DIRAE 270 41,03%
DIGEF 326
49,54%
DIRTE 4 0,61%
DIGAP 53 8.05%
DIRAD 5 0,76%
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¢) Quantitativo de processos finalizados por diretoria:

QUANTITATIVO DE PROCESSOS
FINALIZADOS POR DIRETORIA

50,27%

40,44%

8,20%

0,36%

- 4
DIRAE DIGEF DIGAP DIRAD
DIRETORIA QUANTITATIVO | PORCENTAGEM

DIRAE 222 40,44%
DIGEF 276

50,27%
DIRTE 4 0.73%
DIGAP 45 8.20%
DIRAD 2 0,36%
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d) Quantitativo de processos em analise por diretoria:

QUANTITATIVO DE PROCESSOS
EM ANALISE POR AREA

45 87%

44,04%
7.34%
2.75%
0%
A
DIRAE DIGEF DIRTE DIGAP DIRAD
DIRETORIA QUANTITATIVO | PORCENTAGEM

DIRAE 48 44,04%
DIGEF 50

45,877%
DIRTE 0 0%
DIGAP 8 7.34%
DIRAD 3 2.75%
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e) Situacdo das demandas formalizadas nesta Autarquia:

PROCESSOS FORMALIZADOS
SITUACAO DAS DEMANDAS

m Atendidas m Em analise

SITUACAO QUANTITATIVO PORCENTAGEM

Atendidas 553 83%

Em analise 106 17%
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f) Quantitativo de demandas recebidas e formalizadas por programa:

PROCESSOS FORMALIZADOS
QUANTITATIVO DE DEMANDAS POR PROGRAMA

33,99%

23.52%

15,02%

6,68%

0,46% 0,30% 0,46% 0,30% 0,15%
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PROGRAMA/PROJETOS EDUCACIONAIS | QUANTITATIVO | PORCENTAGEM
Bolsas PEJA e Projovem Campo 3 0.46%
Brasil Carinhoso 2

" an 0,30%

FUNDEB, Salario Educacédo e CACS- 99
FUNDEB 15,02%
FIES 224 33,99%
PNLD 5

0,76%
PAR, Reestifisica, Quadra Poliesportiva,
Proinfancia, Construcdo de escola e creches, 53
Obras e Infraestrutura Escolar

8,04%
PNAE 155 23.52%
PNATE e Caminho da Escola 64 9.71%
Pregao Eletrdnico 3 0.46%
FNDE 2 0,30%
N&o compete ao FNDE 1 0.15%
PDDE 44 6.68%
PROINFO e Tablet Educacional 4 0.61%
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g) Demandas formalizadas e atendidas por programa:

PROCESSOS FORMALIZADOS
DEMANDAS ATENDIDAS POR PROGRAMA

28.38%

13,81%

5,31%

0,15% 0,15%0,15% 0,61%
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PROGRAMA/PROJETOS EDUCACIONAIS | QUANTITATIVO | PORCENTAGEM
Bolsas PEJA e Projovem Campo 1 0.15%
Brasil Carinhoso 2

h e 0,30%

FUNDEB, Salario Educacédo e CACS- 91
FUNDEB 13.81%
FIES 187 28.38%
PNLD 4

0,61%
PAR, Reestifisica, Quadra Poliesportiva,
Proinfancia, Construcdo de escola e creches, 45
Obras e Infraestrutura Escolar

6,83%
PNAE 119 18,06%
PNATE e Caminho da Escola 62 9.41%
Pregao Eletrdnico 1 0.15%
FNDE 1 0,15%
N&o compete ao FNDE 1 0.15%
PDDE 35 531%
PROINFO e Tablet Educacional 4 0.61%
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h) Demandas formalizadas que se encontram em anélise por programa:

PROCESSOS FORMALIZADOS
DEMANDAS EM ANALISE POR PROGRAMA

5.61%

5.46%

0,30% (9%
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PROGRAMA/PROJETOS EDUCACIONAIS | QUANTITATIVO | PORCENTAGEM
Bolsas PEJA e Projovem Campo 2 0.30%
Brasil Carinhoso 0

[ [ 0%

FUNDEB, Salario Educacédo e CACS- 8
FUNDEB 121%
FIES 37 5.61%
PNLD 1

0,15%
PAR, Reestifisica, Quadra Poliesportiva,
Proinfancia, Construcdo de escola e creches, 8
Obras e Infraestrutura Escolar

1,21%
PNAE 36 5 46%
PNATE e Caminho da Escola 2 0.30%
Pregao Eletrdnico 2 0.30%
FNDE 1 0,15%
N&o compete ao FNDE 0 0%
PDDE 9 1,37%
PROINFO e Tablet Educacional 0

0%
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1) Demandas recebidas e formalizadas, discriminadas por regido:

PROCESSOS FORMALIZADOS
DEMANDAS POR REGIAO
36,72%
35,36%
13,51%
7,89% 6,53%
& & & & Ny
= W) ) Q
& o &
L L
&
REGIAO QUANTITATIVO PORCENTAGEM
NORTE 52 7.89%
NORDESTE 242 36,72%
CENTRO-OESTE 89 13,51%
SUDESTE 233 35,36%
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j) Demandas formalizadas listadas por estado:

PROCESSOS FORMALIZADOS
DEMANDAS POR ESTADO
17,3%
13,5% 13,4%
46%
3.0% 3.6% 2 493 6% 23% oy,
18%.
: , , , ’ 1,2%
e B 0005

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO
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ESTADO QUANTITATIVO PORCENTAGEM
AC 1 0,2%
AL 5 0,8%
AM 20 3,0%
AP 1 0,2%
BA 89 13,5%
CE 27 4,1%
DF 46 7,0%
ES 7 1,1%
GO 25 3,8%
MA 33 5,0%
MG 88 13,4%
MS 9 1,4%
MT 9 1,4%
PA 18 2,7%
PB 30 4,6%
PE 24 3,6%
b 9 14%
PR 16 2,4%
R] 24 3,6%
BN 8 1,2%
RO 1 0,2%
RR 3 0,5%
RS 12 1,8%
sC 15 2,3%
SE 17 2,6%
sp 114 17,3%
10 8 1,2%
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k) Demandas formalizadas e atendidas, discriminadas por estado:

PROCESSOS FORMALIZADOS
DEMANDAS ATENDIDAS POR ESTADO
17,72%
14,47%
3.07%
89% 53 172 71%
0,729%51% § 279% 1,63%
: , 1,08%
0.18% 09%),54% -I—-L _I7

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO
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ESTADO QUANTITATIVO PORCENTAGEM
AC 1 0,42%
AL 2 0,85%
AM 2 0,85%
AP 0 0%
BA 25 10,59%
CE 10 4,24%
DF 24 10,17%
ES 2 0,85%
GO 15 6,36%
MA 15 6,36%
MG 31 13,14%
MS 3 1,27%
MT 2 0,85%
PA 8 3,39%
PB 9 3,81%
PE 9 3,81%
P 4 1,69%
PR 7 2,97%
R] 9 3,81%
RN 2 0,85%
RO 0 0%
RR 2 0,85%
sc 6 2,54%
SE 6 2,54%
sp 38 16,10%
1O 3 1,27%
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I) Demandas formalizadas, em analise, discriminadas por estado:

PROCESSOS FORMALIZADOS
DEMANDAS EM ANALISE POR ESTADO

15,09%

14,15%

9,43%
8,49% 8,49%

7.55%

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO
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ESTADO QUANTITATIVO PORCENTAGEM
AC 0 0%
AL 1 1%
AM 10 9,43%
AP 1 1%
BA 9 8,49%
CE 2 1,89%
DE 9 8,49%
GO 2 1,89%
MG 15 14,15%
MS 1 0,94%
MT 3 2,83%
PA 2 1,89%
PR 3 2,83%
PE 8 7,55%
Pl 1 0,94%
PR 2 1,89%
RJ 7 6,60%
RN 1 0,94%
RO 0 0%
RR 0 0%
RS 3 2,83%
sc 3 3%
SE 2 1,89%
sp 16 15,09%
T0 2 2%
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m) Demandas recebidas por meio do CUBE:

FALE CONOSCO - CUBE
SITUACAO DAS DEMANDAS

m Atendidas BEm analise

SITUAQAO QUANTITATIVO PORCENTAGEM
Atendidas 119 80%
Em analise 29 20%
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n) Quantitativo de demandas recebidas por regido, pelo CUBE:

29,73%

FALE CONOSCO - CUBE
QUANTITATIVO POR REGIAO

45,95%

10,81%

-
N &
&
REGIAO QUANTITATIVO PORCENTAGEM
NORTE 7 4,73%
NORDESTE 44 29,73%
CENTRO-OESTE 11 7,43%
SUDESTE 68 45,95%
SUL 16 10,81%
SEM UF 2 1,35%
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0) Demandas recebidas por estado, pelo CUBE:

FALE CONOSCO - CUBE
POR ESTADO 23,6%

17,6%
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ESTADO QUANTITATIVO PORCENTAGEM
AC 0 0%
AL 0,7%
AM 5 3,4%
AP 1 0,7%
BA 9 6,1%
CE 12 8,1%
DE 5 3,4%
GO 2 1,4%
MG 26 17,6%
MS 1 0,7%
MT 3 3,4%
A 1 4,7%
PB 5 3,4%
PE 7 4,7%
Pl 1 0,7%
PR 5 3,4%
RJ 6 4.1%
RN 4 2.7%
RO 0 0%
RR 0 0%
RS 4 2.7%
sc 7 4,7%
SE 1 0,7%
sp 35 23.6%
0 0 0%
SEM UF 2 1,4%
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p) Demandas recebidas e atendidas, pelo CUBE, por Estado:

FALE CONOSCO - CUBE
ATENDIDAS POR ESTADO

26,1%

13,4%

5,0%
3,4%
2,5% 1.7%

oo P ey
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ESTADO QUANTITATIVO PORCENTAGEM
AC 0 0%
AL 0,8%
AM 3 2,5%
AP 1 0,8%
BA 6 5,0%
CE 10 8,4%
DE 4 3,4%
ES 1 0,8%
GO 2 1,7%
MG 16 13,4%
MS 1 0,8%
MT 2 1,7%
PA 1 0,8%
PR 4 3,4%
PE 6 5,0%
Pl 0 0%
PR 5 4,2%
RJ 5 4,2%
RN 3 2,5%
RO 0 0%
RR 0 0%
sc 6 5,0%
SE 1 0,8%
sp 31 26,1%
T0 0 0%
SEM UF 2 1,7%
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q) Demandas recebidas e em analise por estado, pelo CUBE:

FALE CONOSCO - CUBE
34,5% EM ANALISE POR ESTADO

0,
34% 34%%"% 40, 34% 3.4% 3.4%

I l l 0% 0% 0% 0% 0%

FPrYIRFFSFERAFLELILITREILTRTOET P E RO

0% 0%
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ESTADO QUANTITATIVO PORCENTAGEM
AC 0 0%
AL 0 0%
AM 2 6,9%
AP 0 0%
BA 3 10,3%
CE 2 6,9%
DF 1 3,4%
ES 0 0%
GO 0 0%
MA 0 0%
MG 10 34.5%
MS 0 0%
MT 1 3,4%
PA 0 0%
PB 1 3,4%
Pl 3,4%
PR 0%
RN 1 3,4%
RO 0 0%
RR 0 0%
RS 0 0%
sc 1 3,4%
SE 0 0%
sp 4 13,8%
0 0 0%
SEM UF 0 0%
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r) Demandas

CEP: 70.070-929 — Brasilia — DF

recebidas através do e-Ouv:

GRAFICO GERAL
SITUACI\O DAS DEMANDAS

m Atendidas = Em analise

2%

SITUACAO QUANTITATIVO PORCENTAGEM
Atendidas 4182 98%
Em analise 87 2%
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s) Demandas recebidas e atendidas por meio do Correio Eletrénico:

E-MAIL

QUANTITATIVO DE DEMANDAS POR PROGRAMA
85,45%
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MINISTERIO DA EDUCACAO

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
SBS — Quadra 2 — Bloco “F”- Edificio FNDE — Térreo

CEP: 70.070-929 — Brasilia — DF

PROGRAMA/PROJETOS EDUCACIONAIS | QUANTITATIVO | PORCENTAGEM
Bolsas Auxilio 182 5,81%
Brasil Carinhoso 2 0,06%
Caminho da Escola e PNATE 31 0,99%
Prestacéo de Contas 55 1,76%
Convénios, Proinfancia, PAR, PAC,

Construcéo de escola, Reestifisica, Quadras 25 0,80%
Poliesportivas

FIES 2677 85,45%
FUNDEB e Salario Educacao 17 0,54%
Mais Cultura 4 0,13%
PDDE, PDE e Mais Educacéo 52 1,66%
PNAE, CAE, Agricultura Familiar 32 1,02%
PNLD e PNBE 17 0,54%
PBLE,.TabIet Educacional e Computador 20 0.64%
Interativo

SIGARP, SIGECON, SIMEC e SIOPE 18 0,57%
Reporter Escola 1 0,03%

33



MINISTERIO DA EDUCACAO
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
SBS — Quadra 2 — Bloco “F”- Edificio FNDE — Térreo
CEP: 70.070-929 — Brasilia — DF

E-MAIL
DEMANDAS RECEBIDAS
90%

1,44% 1,35% 0.63% 3,20% 3,11%
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Demandas por Agradecimento, Atendimento FNDE N&o compete Sem retomo do

programa critica e institucional ao FNDEMEC  denunciante
sugestédo
QUANTITATIVO PORCENTAGEM

Demandas por programa 3133 90%
Agradecimento, critica e sugestéo 50 1.44%
Atendimento institucional 47 1,35%
FNDE 22 0,63%
N&o compete ao FNDE/MEC 111 3,20%
Sem retorno do denunciante 108 3,11%
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4. CONCLUSAO

Diante dos resultados apresentados, observa-se significativo progresso na
interacdo entre a Ouvidoria e as areas finalisticas do FNDE; todavia, essa acdo conjunta deve
se intensificar dia a dia, visando aprimorar e aperfeicoar o atendimento as reivindica¢des da
sociedade civil, bem como os mecanismos de execugdo, monitoramento e fiscalizacdo dos
programas e projetos educacionais.

Nesta perspectiva, verifica-se que as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria
proporcionam subsidios aos setores competentes e a dire¢do da instituicdo, para elaboracéo e
implementacdo de novas e efetivas estratégias que coibam a aplicacdo irregular de verbas
publicas e que aumentem o nivel de abrangéncia, eficiéncia e eficacia das politicas publicas

voltadas a area de educacéo.

Ana Karina de Barros Loschi

Ouvidora
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