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RELATORIO GERENCIAL 2013

Brasilia, 28 de janeiro de 2014.

A Ouvidoria do FNDE foi instituida em 10 de abril de 2008, composta
atualmente por 01 (uma) Ouvidora, 03 (trés) assistentes, 01 (uma) servidora e 01
(uma) estagiaria, com o intuito de atender as manifestacdes da sociedade civil, a fim

de sintetizar e converter as postulacées recebidas em informacdes Uteis a Autarquia.

Atualmente a Ouvidoria recebe demandas dos tipos: denuncia, reclamacéo,
davida, sugestéo, solicitacao e elogio, que chegam por meio de documentos oficiais,
cartas, memorandos, correspondéncia eletronica e pelo link “Fale Conosco” presente
nos sitios do FNDE e MEC oriundas de instituicdes publicas, entidades sindicais, pais,
alunos, professores, dirigentes de escola e de cidaddos preocupados com a ordem e

o desenvolvimento do pais.

A disponibilizacdo dos canais de contato com a Ouvidoria do FNDE permitiu
maior agilidade e eficiéncia no transmitir de informacdes e no esclarecer de duvidas,

bem como proporcionou significativa liberdade de expresséo as pessoas.

O objetivo precipuo da Ouvidoria consiste no atendimento de todas as
demandas, tendo em vista preservar a credibilidade da Autarquia perante a sociedade
civil — principal parceira do Poder Publico — e estimular o exercicio do controle social,
por meio do qual se compartilha responsabilidades, visando ao aumento da eficacia e

efetividade das ac¢des publicas.

A Ouvidoria tem um papel de suma importancia para o cidadao, por ser um
canal de contato direto onde este pode expressar suas insatisfacdes, no que se refere
as politicas educacionais, proporcionando assim um elevado nivel de satisfacéo e
consolidando o papel de eixo propulsor de politicas e estratégias de gestdo do

relacionamento com o cidadéo e o FNDE, garantindo confiabilidade nas acdes e


mailto:ouvidoria@fnde.gov.br

MINISTERIO DA EDUCACAO

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCA(;/:\O — FNDE
SBS Q.2 Bloco F Edificio FNDE — 70070-929 — Brasilia, DF
Telefone: (61) 2022-4632 — E-mail: ouvidoria@fnde.gov.br

facilitando o controle da utilizacdo de recursos publicos destinados a educacéo, a fim

de que sejam mais eficientes.

Desde sua implantagéo, a Ouvidoria vem sendo customizada de acordo com
as necessidades da Autarquia e atualmente contamos com o controle de seus

processos através de ferramentas desenvolvidas especificamente para este fim.

AcOes Executadas

" Implantacdo de planilhas e relatérios detalhados com o objetivo de

controlar entradas e saidas de demandas tempestivas e intempestivas;

" Integracdo com a Auditoria e demais coordenagbes da Autarquia,

possibilitando melhorar as atividades com relagéo aos programas e projetos do FNDE;
. Divulgacgéo de relatorios para as Diretorias;

" Cumprimento do paragrafo 80 da Nota Técnica
01/2012/DICIN/COORI/AUDIT/FNDE/MEC, de 23/01/2012, que visa uniformizar as
demandas recebidas pela Autarquia.

" Emissdo de relatérios detalhados permitindo as areas finalisticas a

adocado de medidas visando o aperfeicoamento das agoes e,

" Disponibilizagdo de ferramentas e canais de comunicagcdo permitindo

democraticamente a manifestacéo do cidadao de qualquer nivel social como:

1. Formulérios interativos de manifestacdo via web, permitindo ao

cidaddo acompanhar em tempo real a sua demanda.
2. Central de Atendimento ao Cidad&ao com ligacéo gratuita.

3. Endereco eletrdnico especifico para recebimento de demandas.
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Acbes em desenvolvimento

" Utilizacdo do Sistema Integra, que permitird integracdo entre as areas
finalisticas e digitalizacdo de documentos, otimizando tempo e evitando retrabalho,
permitindo maior celeridade na resposta ao cidaddo bem como a mensuracdo da

eficiéncia e efetividade no tratamento das demandas.
Novas Ac¢des e Projetos a serem executadas
. Criacdo de um setor de controle de qualidade das respostas;

" Realizar pesquisa de satisfacdo dos usuarios com 0s servicos da

Ouvidoria, por amostragem, com avaliacdes periddicas;

" Divulgagdo interna e externa da Ouvidoria em diversos canais de
comunicacgao, respeitando o Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de 2009 que dispde
sobre a simplificacdo do atendimento ao publico prestado ao cidadéo e o principio da

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;
" Elaboracéo de cartilha sobre a Ouvidoria;

. Visitar as areas com maior numero de pendéncias, objetivando auxiliar

na reducdo das Demandas e,

" Acdes em parcerias com as areas finalisticas visando subsidiar o

aprimoramento das resolucoes.
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Resultados

No periodo compreendido entre 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2013, a
Ouvidoria do FNDE recebeu 3.531 (trés mil, quinhentos e trinta e uma) demandas
referentes a execucdo e monitoramento dos programas educacionais, sendo que
2.185 (dois mil, cento e oitenta e cinco) demandas deram entrada por meio do correio
eletrbnico; 375 (trezentas e setenta e cinco) demandas através de oficios,
memorandos, correspondéncias, despachos, documentos e requerimentos; e 971
(novecentos e setenta e uma) ocorréncias recebidas através do “Fale Conosco”,
sendo que 1.369 (um mil, trezentos e sessenta e nove) demandas foram formalizadas

por esta Ouvidoria, a saber:

. Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE);

. Programa Nacional de Apoio ao Transporte Escolar (PNATE);

. Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD);

. Programa Nacional Biblioteca da Escola — PNBE;

. Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacédo Baésica e de

Valorizagcdo dos Profissionais da Educacdo (FUNDEB) e Fundo de
Manutengdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de
Valorizacdo do Magistério (FUNDEF);

. Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE);

. Plano de Desenvolvimento (PDE);

. Programa Mais Educacéo;

. Brasil Alfabetizado (BRALF);

. Educacéo de Jovens e Adultos (EJA);

. Programa Nacional de Alfabetizacéo na Idade Certa (PNAIC);
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. Preg0bes eletronicos;

. Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC);

. Programa Caminho da Escola;

. Programa um Computador por Aluno (PROUCA);

. Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO);

. Tablet Educacional e Computador Interativo;

. PAR — Plano de Ag¢0es Articuladas;

. PAC 2, Convénios, Proinfancia, PROEP, Projovem Urbano/Campo,

Construcdo de escola, Construcdo de escola agrotécnica, Reestifisica,

Quadra Poliesportiva e Escola Fabrica;

. Fundo de Financiamento ao Estudante de Ensino Superior (FIES);
. Improbidade Administrativa;
. FNDE (Acompanhamento do PAR, Cadastro do 6rgdo, Omissédo de

informagé&o, supostas irregularidades na convocacéo do concurso FNDE
2012 e reclamacdes internas).

Segue a distribuicdo das demandas com seus respectivos gréaficos e tabelas.
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> Grafico e tabela abaixo demonstram a situacdo das demandas

recebidas por esta Ouvidoria.

H Atendidas

PLANILHA GERAL - SITUACAO DAS DEMANDAS

B Em andlise

SITUACAO DAS DEMANDAS | QUANTITATIVO | PORCENTAGEM
Atendidas 3098 88%
Em analise 433 12%
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> Grafico e tabela evidenciam o quantitativo de demandas recebidas por
programa.

PLANILHA GERAL
DEMANDAS POR PROGRAMA

mPNAE

m PMATE e Caminho da Escola - Onibus Escolar, Bicicleta Escolar e Lancha Escolar

= PNLD e PNBE

= FUMDEB e FUNDEF

m PDDE, PDE e Programa Mais Educagido

m BRALF, EJA, PRONATEC e Brasil Profissionalizado

m PROINFEMCIA, PAR, PROEP, PAR, PAR Mobiliario, Quadras Poliesportivas, Reestifisica,
Desativacao deEscola, Escola Fabrica, Construgéo deEscola e Convénios.

m PROINFO, PROUCA, Banda Larga, Tablet Educacional e Computador Interativo

m FIES

mSIC e SIGPC

M Pregdo Eletrénico

FMDE - Acompanhamento do PAR, Cadastro do érgdo, Concurso, Omisséo de
informacdo, Movimentacdo de pessoal, Problemas internos e Irregularidade e abuso na

avaliagdo de desempenho.
Improbidade Administrativa

Ndo compete ao FNDE - PMAES, PSE, Censo Escolar e Transporte de alunos
universitarios.

Agradecimento, critica, sugestdo, solicitacdo deinformacao, elogio ereclamacio.

1%
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PROGRAMAS/PROJETOS EDUCACIONAIS | QUANTITATIVO | PORCENTAGEM
PNAE 442 13%
PNATE e Caminho da Escola - Onibus 342 10%
Escolar, Bicicleta Escolar e Lancha Escolar ?
PNLD e PNBE 39 1%
FUNDEB e FUNDEF 210 6%
PDDE, PDE e Programa Mais Educac¢éo 145 4%
BRALF_, EJA, PRONATEC e Brasil 211 6%
Profissionalizado
PROINFANCIA, PAR, PROEP, PAR, PAR
Mobiliario, Quadras Poliesportivas, 172 5%
Reestifisica, Desativacéo de Escola, Escola ?
Fabrica, Construcdo de Escola e Convénios.

PROINFO, PROUCA, Banda Larga, Tablet

. ) 40 1%
Educacional e Computador Interativo
FIES 1233 35%
SIC e SIGPC 7 0%
Pregéo Eletrdnico 22 1%
FNDE - Acompanhamento do PAR, Cadastro
do 6rgéo, Concurso, Omisséo de
informacéo, Movimentacéo de pessoal, 44 1%
Problemas internos e Irregularidade e abuso
na avaliacdo de desempenho.
Improbidade Administrativa 3 0%
N&o compete ao FNDE - PNAES, PSE,
Censo Escolar e Transporte de alunos 406 11%
universitarios.
Agradecimento, critica, sugestdo, solicitagdo 715 6%

de informacéo, elogio e reclamacao.
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> Gréfico e tabela abaixo demonstram o quantitativo de demandas
atendidas por programa.

PLANILHA GERAL
DEMANDAS ATENDIDAS POR PROGRAMA

| PNAE

M PNATE e Caminho da Escola - Onibus Escolar, Bicicleta Escolar e Lancha Escolar
B PMNLD e PNBE

H FUNDEB e FUNDEF

H PDDE, PDE e Programa Mais Educagio

M BRALF, EJA, PROMNATEC e Brasil Profissionalizado

® PROINFANCIA, PAR, PROEP, PAR, PAR Mobiliario, Quadras Poliesportivas,
Reestifisica, Desativacao de Escola, Escola Fabrica, Construcao de Escola e

Conveénios. i i
m PROINFO, PROUCA, Banda Larga, Tablet Educacional e Computador Interativo

FIES
W SIC e SIGPC
® Pregao Eletrénico

FMDE - Acompanhamento do PAR, Cadastro do érgao, Concurso, Omissao de
informacdo, Movimentacdo de pessoal, Problemas internos e Irregularidade e

abuso na avaliacdo de desempenho.
Improbidade Administrativa

N&o compete ao FNDE - PNAES, PSE, Censo Escolar e Transporte de alunos
universitarios.

Agradecimento, critica, sugestiao, solicitacdo de informacao, elogio e reclamacao.
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PROGRAMAS/PROJETOS EDUCACIONAIS | QUANTITATIVO | PORCENTAGEM
PNAE 377 12%
PNATE e Caminho da Escola - Onibus 319 10%
Escolar, Bicicleta Escolar e Lancha Escolar ?
PNLD e PNBE 34 1%
FUNDEB e FUNDEF 199 6%
PDDE, PDE e Programa Mais Educacéo 108 4%
BRALE, EJA, PRONATEC e Brasil 206 7%
Profissionalizado
PROINFANCIA, PAR, PROEP, PAR, PAR
Mobiliario, Quadras Poliesportivas, 153 5%
Reestifisica, Desativacao de Escola, Escola ?
Fabrica, Construcdo de Escola e Convénios.

PROINFO, PROUCA, Banda Larga, Tablet

: : 35 1%
Educacional e Computador Interativo
FIES 981 32%
SIC e SIGPC 7 0%
Pregéo Eletrbnico 14 1%
FNDE - Acompanhamento do PAR, Cadastro
do 6rgao, Concurso, Omisséo de informacao,
Movimentagao de pessoal, Problemas 42 1%
internos e Irregularidade e abuso na
avaliacdo de desempenho.
Improbidade Administrativa 2 0%
N&o compete ao FNDE - PNAES, PSE,
Censo Escolar e Transporte de alunos 406 13%
universitarios.
Agradeci to, critica, tdo, solicitaca

gr‘a eumeT o, cri |‘ca sugestao Nso icitacdo 515 7%
de informacao, elogio e reclamacao.
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Gréfico e tabela abaixo evidenciam o quantitativo de demandas em

analise por programa.

PLANILHA GERAL
DEMANDAS EM ANALISE POR PROGRAMA

| PMNAE

B PNATE e Caminho da Escola - Onibus Escolar, Bicicleta Escolar e Lancha
Escolar

mPNLDe PNBE

W FUNDEBe FUNDEF

M PDDE, PDE e Programa Mais Educacao

m BRALF, EJA, PRONATEC e Brasil Profissionalizado

W PROINFANCIA, PAR, PROEP, PAR, PAR Mobilidario, Quadras
Poliesportivas, Reestifisica, Desativag¢do de Escola, Escola Fabrica,

Construcdo de Escola e Convénios.
m PROINFO, PROUCA, Banda Larga, Tablet Educacional e Computador
Interativo

m FIES
W SICe SIGPC
M Pregdo Eletrdénico

FMDE - Acompanhamento do PAR, Cadastro do orgdo, Concurso,
Omissdaode informacgdo, Movimentacdo de pessoal, Problemas

internos e Irregularidade e abuso na avaliagdo de desempenho.
Improbidade Administrativa

NM3ocompete ao FNDE - PNAES, PSE, Censo Escolar e Transporte de
alunos universitarios.

1% 0% ~0% __ o%

o
(=]

0% 2

3%

1%

1%
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PROGRAMAS/PROJETOS EDUCACIONAIS | QUANTITATIVO | PORCENTAGEM
PNAE 65 15%
PNATE e Caminho da Escola - Onibus 23 5%
Escolar, Bicicleta Escolar e Lancha Escolar
PNLD e PNBE 5 1%
FUNDEB e FUNDEF 11 3%
PDDE, PDE e Programa Mais Educacéo 37 9%
BRALF, EJA, PRONATEC e Brasil
Profissionalizado > 1%
PROINFANCIA, PAR, PROEP, PAR, PAR
Mobiliario, Quadras Poliesportivas,

Reestifisica, Desativacao de Escola, Escola 19 4%
Fabrica, Construcao de Escola e

Convénios.

PROINFO, PROUCA, Banda Larga, Tablet 5 1%
Educacional e Computador Interativo

FIES 252 58%
SIC e SIGPC 0 0%
Pregéo Eletronico 8 2%
FNDE - Acompanhamento do PAR,

Cadastro do érgdo, Concurso, Omissédo de

informacéo, Movimentacéo de pessoal, 2 1%
Problemas internos e Irregularidade e abuso

na avaliagdo de desempenho.

Improbidade Administrativa 1 0%
Nao compete ao FNDE - PNAES, PSE,

Censo Escolar e Transporte de alunos 0 0%
universitarios.

Agradecimento, critica, sugestdo,

solicitacdo de informagao, elogio e 0 0%
reclamacado.
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> Gréfico e tabela demonstram a situacdo das demandas formalizadas
nesta Autarquia.

PLANILHA - PROCESSOS FORMALIZADOS
SITUAGAO DAS DEMANDAS

B Atendidas B Em analise

SITUACAO DAS DEMANDAS | QUANTITATIVO | PORCENTAGEM

Atendidas 834 61%
Em andlise 535 39%

13


mailto:ouvidoria@fnde.gov.br

MINISTERIO DA EDUCACAO

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAQAO — FNDE
SBS Q.2 Bloco F Edificio FNDE — 70070-929 — Brasilia, DF
Telefone: (61) 2022-4632 — E-mail: ouvidoria@fnde.gov.br

> Grafico abaixo evidencia o quantitativo das demandas recebidas e
formalizadas por programa.

PLANILHA - PROCESOS FORMALIZADOS

QUANTITATIVO DE DEMANDAS POR PROGRAMA
mPNAE

m PNATE e Caminho da Escola - Onibus Escolar, Bicicleta Escolar e Lancha Escolar

EPNLD e PNBE

mFUNDEB e FUNDEF

W PDDE, PDE e Programa Mais Educacao

W BRALF, EJA, PRONATEC e Brasil Profissionalizado

H PROINFANCIA, PAR, PROEP, PAR, PAR Mobiliario, Quadras Poliesportivas, Reestifisica, Desativacio de
Escola, Escola Fabrica, Construgdo de Escolae Convénios.

B PROINFO, PROUCA, Banda Larga, Tablet Educacional e Computador Interativo
FIES

m Pregdo Eletrénico

m PROJOVEM - Urbano e Campo
FMDE - Acompanhamento do PAR, Cadastro do érgdo, Concurso, Omissao deinformacio,
Movimentacao de pessoal, Problemas internos e lrregularidade e abuso na avaliacdo de desempenho.

Improbidade Administrativa

MNao compete ao FNDE - PNAES, PSE, Censo Escolar e Transporte de alunos universitarios.

0,
1% 1% _0% 0%

1%

7%

2%
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> Gréfico abaixo evidencia as demandas formalizadas e atendidas por
programa.

PLANILHA - PROCESSOS FORMALIZADOS
DEMANDAS ATENDIDAS POR PROGRAMA

HPNAE

M PNATE e Caminho da Escola - Onibus Escolar, Bicicleta Escolar e Lancha Escolar

B PNLD e PNBE

B FUNDEB e FUNDEF

mPDDE, PDE e Programa Mais Educagio

mEBRALF, E14, PROMATEC e Brasil Profissionalizado

m PROINFANCIA, PAR, PROEP, PAR, PAR Mobilidrio, Quadras Poliesportivas, Reestifisica,
Desativagdo de Escola, Escola Fabrica, Construgdo de Escola e Convénios.

® PROINFO, PROUCA, Banda Larga, Tablet Educacional e Computador Interativo
FIES

M Pregio Eletronico

® PROJIOVEM -Urbano e Campo

FMDE - Acompanhamento do PAR, Cadastro do drgao, Concurso, Omissao de informacgao,
Movimentagiao de pessoal, Problemas internos e Irregularidade e abuso na avaliagao de

desempenho. o .
Improbidade Administrativa

Mao compete ao FNDE - PMAES, PSE, Censo Escolar e Transporte de alunos universitarios.

8%

1%
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> Gréfico demonstra as demandas formalizadas que se encontram em
andlise por programa.

PLANILHA - PROCESSOS FORMALIZADOS
DEMANDAS EM ANALISE POR PROGRAMA

= PMNAE

B PHNATE e Caminho da Escola - Onibus Escolar, Bicicleta Escolar e Lancha
Escolar

mPMNLD e PNBE

m FUNDEB e FUNDEF

® PDDE, PDE e Programa Mais Educacio

m BRALF, EJA, PRONATEC e Brasil Profissionalizado

m PROINFANCIA, PAR, PROEP, PAR, PAR Mobiliario, Quadras Poliesportivas,
Reestifisica, Desativacao de Escola, Escola Fabrica, Construgao de Escola e
Conveénios.

m PROINFO, PROUCA, Banda Larga, Tablet Educacional e Computador
Interativo

FIES

m Pregao Eletronico

= PROJOVEM -Urbano e Campo

FMDE - Acompanhamento do PAR, Cadastro do drgdo, Concurso, Omissao de
informacao, Movimentacdao de pessoal, Problemas internos e Irregularidade
e abuso na avaliacio de desempenho.

Improbidade Administrativa

N3ao compete ao FNDE - PMNAES, PSE, Censo Escolar e Transporte de alunos
universitarios.

6%

2%
4%

1% 2%
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Gréafico e tabela demonstram as demandas recebidas e formalizadas,
discriminadas por regiéo.

PLANILHA - PROCESSOS FORMALIZADOS

DEMANDAS POR REGIAQ

ENORTE M NORDESTE ®=CENTRO-OESTE M SUDESTE m®mSUL

REGIAO QUANTITATIVO | PORCENTAGEM
NORTE 122 45%
NORDESTE 617 9%
CENTRO-OESTE 91 6%
SUDESTE 451 33%

SUL 88 7%
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Gréfico demonstra as demandas formalizadas listadas por estados.

PLANILHA - PROCESSOS FORMALIZADOS
DEMANDAS POR ESTADO

mAC AL EAM  EAP HBA mCE mDF mES HGO
EMA EMG ®EMS EMT HEPA HPB B PE m P 0 PR

mRJ W RN RO HRR RS SC SE SP TO

0%

1% 1%
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> Grafico demonstra as demandas formalizadas e atendidas
discriminadas por estados.

PLANILHA - PROCESSOS FORMALIZADOS
DEMANDAS ATENDIDAS

BEAC EAL EAM  HAP EBA  mCE EDF  WES mGo

EMA EMG EMS ®EMT HEPA HEPB HPE HP| HPR

mRJ m RN RO m®mRR RS 5C SE SP T0

0%

3%

2% 1%
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> Gréfico ilustra as demandas formalizadas, em andlise, distinguidas por
estados.

PLANILHA - PROCESSOS FORMALIZADOS
DEMANDAS EM ANALISE

EAC NEAL NEAM EAP WEBA HECE ®EDF HES mGO
EMA EMG EMS ®EMT ®EPA EPB  HEPE EPI HPR

HRJ E RN RO HERR RS 5C SE SP T0

2%
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> Gréficos e tabela abaixo ilustram as demandas recebidas e atendidas

por meio do Correio Eletrénico.

E-MAIL
DEMANDAS RECEBIDAS

2%

B Demandas por programa B Agradecimento, critica e sugestdo

B Atendimento institucional B Nio compete ao FNDE/MEC

TIPO QUANTITATIVO | PORCENTAGEM
Demandas por programa 1574 72%
Agrade~C|mento, critica e 50 2%
sugestao
Atendimento institucional 165 8%
Ndo compete ao FNDE/MEC 396 18%
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E-MAIL
QUANTITATIVO DE DEMANDAS POR PROGRAMA

HPNAE

B PNATE

HPNBE e PNLD

mFUNDEB e FUNDEF

m PDDE, MAIS EDUCACAO e PDE

HBRALFe EJA

B PRONATEC, PNAIC, PET e Bolsas auxilio.

B PROEP, PROINFANCIA, PAR, PAC 2,Reestifisica, Projovem Urbano/Campo, Quadras
Poliesportivas e Caminho da Escola e Convénios

B PROUCA, PROINFO, Tablet Educacional e Computador Interativo.

B FNDE - Reclamacgdes internas

B Pregao Eletronico

HFIES

0% 594 194
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> Gréfico e tabela abaixo demonstram a situacdo das demandas
recebidas por meio do Fale Conosco - SDM.

FALE CONOSCO - SDM
SITUACAO DAS DEMANDAS

B Atendidas B Emanalise

SITUAGAO DAS DEMANDAS | QUANTITATIVO | PORCENTAGEM

Atendidas 902 93%
Em andlise 69 7%
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> Gréfico e tabela abaixo discriminam o tipo das demandas recebidas por

meio do Fale Conosco — SDM.

2%

FALE CONOSCO - SDM
QUANTITATIVO DE DEMANDAS RECEBIDAS

2%

B Denlncia MElogio ®Reclamagdo MSugestdo M Solicitacdaodeinformacao

TIPO DE DEMANDA QUANTITATIVO PORCENTAGEM
Dendncia 720 74%
Elogio 23 2%
Reclamacao 75 8%
Sugestao 137 14%
Solicitagdo de informacdo 16 2%
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> Gréfico e tabela abaixo evidenciam a situacdo das denuncias recebidas
por meio do Fale Conosco — SDM. Ressaltamos que a maioria das demandas em
andlise sdo oriundas do Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior -
FIES, ficando a Ouvidoria dependente da analise dos processos pelas areas fins do
FNDE.

FALE CONOSCO - SDM
SITUACAO DAS DENUNCIAS

B Atendidas B Emanalise

SITUAGCAO DAS DEMANDAS QUANTITATIVO | PORCENTAGEM

Atendidas 410 57%
Em andlise 310 43%
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> Gréfico abaixo demonstra o quantitativo das denuncias recebidas, por
programa, através do Fale Conosco — SDM.

FALE CONOSCO - SDM
DEMANDAS POR PROGRAMA

B PNAE

B PNATE e Caminho da Escola

B PNLD e PNBE

H FUNDEB

H PDDE, PDE e Programa Mais Educagao

m Bolsas, BRALF e EJA

m PROINFANCIA, PAR, Brasil Carinhas, Convénios e Registro de Preco.
m PROINFO, PBLE, Tablet Educacional e Computador Interativo.
= FIES

B SICe SIGPC

N FNDE

M Nao compete ao FNDE
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> Gréfico abaixo ilustra as denuncias atendidas por programa e recebidas
por meio do Fale Conosco — SDM.

FALE CONQOSCO - SDM
DENUNCIAS ATENDIDAS POR PROGRAMA

B PNAE

B PNATE e Caminho da Escola

B PNLD e PNBE

B FUNDEB

m PDDE, PDE e Programa Mais Educagao

m Bolsas, BRALF e EJA

B PROINFANCIA, PAR, Brasil Carinhos, Convénios e Registro de Preco.
W PROINFO, PBLE, Tablet Educacional e Computador Interativo.
W FIES

B SICe SIGPC

m FNDE

® Nao compete ao FNDE

19 2% 1% 5%

3%
4%

2% 3% 2%
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> Gréfico abaixo discrimina as dendncias em analise por programa e
recebidas por meio do Fale Conosco — SDM.

FALE CONOSCO - SDM
DENUNCIAS EM ANALISE POR PROGRAMA
H PNAE
B PNATE e Caminho da Escola
B PNLDe PNBE
B FUNDEB
M PDDE, PDE e Programa Mais Educacdo
W Bolsas, BRALF e EJA
m PROINFANCIA, PAR, Brasil Carinhos, Convénios e Registro de Preco.
W PROINFO, PBLE, Tablet Educacional e Computador Interativo.
M FIES
mSICe SIGPC
M FNDE

M Nao compete ao FNDE
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> Gréfico e tabela abaixo evidenciam as demandas recebidas, por meio
do Fale Conosco — SDM, por regiéo.

B NORTE

FALECONOSCO - SDM

B NORDESTE = CENTRO-OESTE

QUANTITATIVO DE DENUNCIAS POR REGIAO

B SUDESTE mSUL

REGIAO QUANTITATIVO PORCENTAGEM
NORTE 36 5%
NORDESTE 222 31%
CENTRO-OESTE 49 7%
SUDESTE 367 51%
SUL 46 6%
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> Gréfico abaixo destaca as demandas recebidas, por meio do Fale
Conosco — SDM, listadas por estado.

FALE CONOSCO - SDM
DEMANDAS POR ESTADO

EAC EAL ®NAM ®EAP NBA ®mCE M®DF NES BGO
EMA BMG EMS EMT MPA EPE MNPE HPI  HEPR

ER) HERN RO ERR RS 5C SE 5P TO

2%
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Gréfico relata as demandas atendidas e discriminadas por estado,

recebidas através do Fale Conosco - SDM.

FALE CONOSCO - SDM
DEMANDAS ATENDIDAS POR ESTADO

BAC NAL WAM NAP MNBA NCE NDF NES NGO
EVA BMG ®MS EMT HEPA ®EPB MNPE NPl HEPR

ER) HRN RO ERR RS SC SE SP T0

1%

0%
1%
2%
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FALE CONOSCO - SDM
DEMANDAS EM ANALISE POR ESTADO
mAC NAL NAM NAP NBA NCE NDF NES NGO
EMA EMG EMS EMT HEPA ®PB MWPE WPl EPR

mR)  ®RN RO ®RR RS SC SE SP TO

Gréfico abaixo ilustra as demandas em analise distinguidas por estados,
recebidas através do Fale Conosco - SDM.
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Conclusao

Diante dos resultados apresentados, observa-se significativo progresso na
interacdo entre a Ouvidoria e as areas finalisticas do FNDE; todavia, essa acao
conjunta deve se intensificar dia a dia, visando aprimorar e aperfeicoar o atendimento
as reivindicagbes da sociedade civil, bem como 0s mecanismos de execucao,

monitoramento e fiscalizacdo dos programas e projetos educacionais.

Nesta perspectiva, verifica-se que as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria
proporcionam subsidios aos setores competentes e a dire¢cdo da instituicdo, para
elaboracdo e implementacao de novas e efetivas estratégias que coibam a aplicacao
irregular de verbas publicas e que aumentem o nivel de abrangéncia, eficiéncia e

eficacia das politicas publicas voltadas a area de educacao.
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