MINISTERIO DA EDUCACAO

FADE Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo

RELATORIO n° 02/2009 — OUVIDORIA/GABIN/PRESIDENCIA/FNDE/MEC

Brasilia, 28 de dezembro de 2009.

HISTORICO

A Ouvidoria do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE, instituida
em 10 de abril de 2008, composta por 04 (quatro) assistentes de ouvidoria e 01 (uma)
Ouvidora, surgiu com o intuito de atender as manifestacées da sociedade civil, bem
como as demandas oriundas da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

A Ouvidoria do FNDE recebe demandas dos tipos: dendncia, duvida, sugestao,
solicitacdo, elogio e reclamacgéo, que vém por meio de documentos oficiais, cartas e
correspondéncias eletrénicas, oriundas de instituicées publicas, entidades sindicais,
pais, alunos, professores, dirigentes de escola e cidaddos e cidadas preocupadas
com a ordem e o progresso do pais.

OBJETIVO

O objetivo precipuo da Ouvidoria consiste no atendimento de todas as demandas,
tendo em vista preservar a credibilidade da Autarquia perante a sociedade civil —
principal parceira do Poder Publico — e estimular o exercicio do controle social, por
meio do qual se compartilha responsabilidades, visando ao aumento da eficacia e
efetividade das acfes publicas.

Ao receber retorno da Ouvidoria, o cidadao se sente parte importante do processo de
construcdo e desenvolvimento da cidadania, uma vez que sua participacao interfere
no planejamento, execucdo, acompanhamento, avaliacéo e fiscalizacdo das politicas
publicas, o que proporciona transparéncia as acées do Poder Publico local e garante
0 acesso de todas as criangcas e jovens a uma educacdo de qualidade e sem
fronteiras.
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COMO FUNCIONA A OUVIDORIA

Assim que as manifestac6es chegam a Ouvidoria — seja via carta, oficio, memorando,
correspondéncia eletrénica, contato telefbnico ou pessoal — sao registradas no
Sistema DOCUMENTA — por meio do qual se pode acompanhar toda tramitacéo
interna dos documentos — cadastradas em planilha especifica da Ouvidoria,
encaminhadas ao Setor de Protocolo, para formalizacdo de processo e, em seguida,
enviadas a (s) area (s) finalistica (s) para conhecimento e providéncias pertinentes.

Ap6s a adocdo das medidas cabiveis, a respectiva area encaminha minuta de
resposta a Ouvidoria, para que proceda ao retorno ao (a) interessado (a).

Diversas demandas dizem respeito a mais de um programa educacional; assim, a
Ouvidoria encaminha o processo a uma area finalistica por vez, com o intuito de
facilitar a localizagdo do documento, bem como de evitar duplicidade de processo.
Nesse sentido, a resposta ao interessado é encaminhada apds providéncias de todos
0s setores concernentes.

RESULTADOS

Durante todo o ano de 2009, a Ouvidoria do FNDE recebeu 486 (quatrocentas e
oitenta e seis) demandas referentes a execucdo e monitoramento dos programas
educacionais, das quais algumas merecem mais atencdo, haja vista o indice de
reclamacao:

. Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE);

" Programa Nacional de Apoio ao Transporte Escolar (PNATE) e
Programa Caminho da Escola;

. Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de
Valorizacdo dos Profissionais da Educacédo (FUNDEB);

. Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE); e
" Prolnfancia.
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Quantitativo de demandas por programa

O PNAE

B PNATE e Caminho da
Escola

O FUNDEB

O PDDE

B Proinfancia

Das demandas recebidas, mais de 75% (setenta e cinco por cento) foram resolvidas,
o0 restante se encontra em analise nas areas finalisticas, conforme grafico abaixo:

Situacdo das demandas

O Respondidas ao
interessado

B Encaminhadas a area
finalistica

O Em analise na Ouvidoria
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A sequir, por meio de gréficos ilustrativos, apresentamos a situagdo do tramite em
gue se encontram as demandas desta Ouvidoria, separadas por programa:

Situacao das demandas - PNAE

O encaminhadas as areas
finalisticas

@ respondidas

Situacao das demandas - FUNDEB

O encaminhadas as areas
finalisticas

B respondidas
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Situacao das demandas - PNATE e CAMINHO DA

ESCOLA

O encaminhadas as areas
finalisticas

B respondidas

67%

Situacéo das demandas - PDDE

25% O Respondidas

B Encaminhada a area
finalistica

8% O Aguardando retorno de
outra area
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Situacdo das demandas - Prolnfancia

O Respondidas
B Em analise

Além de identificar os programas com maior demanda e posicionar a situacdo do
tramite dos processos, o cadastro de demandas da Ouvidoria permite especificar o
percentual de registros oriundos das Regides Naturais do Brasil.

Assim, ressaltamos a Regido Nordeste no tocante a quantidade de demanda
recebida, visto que representa um total de mais de 50% (cinquenta por cento) de todo
0 cadastro. Abaixo, seguem graficos que representam o0 quantitativo e a respectiva
situacao das demandas separadas por regiao.

Demandas por Regiéo

O Regido Nordeste

B Regido Norte

O Regi&o Sul

O Regido Centro-Oeste

B Regido Sudeste
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Nessa perspectiva, os graficos abaixo evidenciam o quantitativo de demandas
recebidas por estado, o que permite aperfeicoamento e aprimoramento das acoes de
monitoramento e fiscalizacdo de todos os programas e projetos educacionais.

Regido Nordeste - Quantitativo de demandas por
estado

O Alagoas

B Bahia

0O Ceara

O Maranh&o

B Paraiba

@ Pernambuco

B Piaui

O Rio Grande do Norte
B Sergipe

Regido Norte - Quantitativo de demandas por
estado

O Acre

B Amazonas
0O Amapa

O Para

B Rondbnia
O Roraima

B Tocantins
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Regido Sul - Quantitativo de demandas por
estado

O Parana
B Rio Grande do Sul
0O Santa Catarina

Regido Centro-Oeste - Quantitativo de demandas
por estado

@ Distrito Federal

B Goias

0O Mato Grosso do Sul
O Mato Grosso
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Regido Sudeste - Quantitativo de demandas por
estado

O Espirito Santo

B Minas Gerais
O Rio de Janeiro

0 Séo Paulo

Todas as demandas da Ouvidoria recebem tratamento isondmico, conforme ordem de
entrada, com vistas a garantir a ndo sobreposicdo de processos em detrimento de
outros, tampouco concessdo de prerrogativas. Nesse sentido, os graficos
inframencionados, apartados por regido, denotam a situacdo e o tramite das
manifestacdes recebidas.

Demandas - Regido Nordeste

B encaminhadas as areas
finalisticas

@ respondidas
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Demandas - Regido Norte

B encaminhadas as areas
finalisticas

O respondidas

Demandas - Regido Sul

B encaminhadas as areas
finalisticas

@ respondidas
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Demandas - Regido Centro-Oeste

B encaminhadas as areas
finalisticas

@ respondidas

Demandas - Regido Sudeste

B encaminhadas as areas
finalisticas

@ respondidas

A partir de meados dos anos 90, a internet tornou-se popularmente utilizada no Brasil
e muito tem contribuido para os avancos na gestdo governamental. Atualmente, o
pais ocupa a 112 posigdo em numero de internautas — quase 15 milhdes de pessoas

tém acesso a internet —, porém tais numeros ainda atingem menos de 10% da
populacéo brasileira.
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Por meio dessa importante ferramenta de trabalho e com o intuito de otimizar o
servico prestado a sociedade, a Ouvidoria do FNDE disponibiliza o endereco
eletronico ouvidoria@fnde.gov.br, como mais um instrumento de contato com o
cidadéo, para recebimento de reclamac¢des, denuncias, criticas, sugestdes e elogios.

A disponibilizacdo de e-mail para contato com a Ouvidoria do FNDE permitiu maior
agilidade e eficiéncia no transmitir de informagfes e no esclarecer de duvidas, bem
como proporcionou significativa liberdade de expressdo as pessoas, pois podem se
utilizar de nomes e enderecos eletrénicos ficticios e, assim, se manifestar de forma
mais minuciosa e rica em detalhes.

Durante todo o ano de 2009, a Ouvidoria do FNDE recebeu e respondeu cerca de 900
(novecentas) manifestagfes virtuais. O grafico abaixo demonstra o quantitativo das
demandas mais recorrentes que dizem respeito aos programas e projetos
educacionais do FNDE, bem como a assuntos afetos ao Ministério da Educacéo:

Demandas - via E-mail

@ PNAE
B PNATE
O FUNDEB
7% O PDDE

W BRALF
@ PNLD

3% 11%

8%

B Atendimento Institucional
4% O Convénio

13% 16% B Prestagdo de Contas
° B MEC

OPDE

Além de manifestacBes de pessoas fisicas, de membros diretamente envolvidos no
universo escolar (pais, alunos, professores, diretores), de entidades sindicais, a
Ouvidoria do FNDE recebe boa parte de demandas da Central de Atendimento Fala
Brasil, do Ministério da Educacao, as quais, muitas vezes, dizem respeito ao proprio
Ministério.

Dessa forma, as ouvidorias e as centrais de atendimento devem realizar prévia
selecdo das demandas a serem encaminhadas a outros setores, tanto interno quanto
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externamente, a fim de evitar ruidos na comunicacgéo e agilitar o envio de resposta ao
interessado.

Diante dos resultados apresentados, observa-se significativo progresso na interacéo
entre a Ouvidoria e as areas finalisticas do FNDE; todavia, essa acdo conjunta deve
se intensificar dia a dia, visando aprimorar e aperfeicoar o atendimento as
reivindicacbes da sociedade civi,b bem como 0s mecanismos de execucao,
monitoramento e fiscalizacdo dos programas e projetos educacionais.

Nesta perspectiva, verifica-se que as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria
proporcionam subsidios aos setores competentes e a dire¢cdo da instituicdo, para
elaboracao e implementacéo de novas e efetivas estratégias que coibam a aplicacédo
irregular de verbas publicas e que aumentem o nivel de abrangéncia, eficiéncia e
eficacia das politicas publicas voltadas a area de educacéo.



