ira instancia)

2.2.10 FNDE - Atendimento PDDE (Tercei

Cidadao

Abrir recurso
para a CGU

Até 10 dias
apds receber a

resposta da SIC
2° instancia

Y

O J Analisar
A

7 L resposta

Enviar resposta
para a CGU

Provimento

Né&o provimento

Inserir resposta

para o cidadao
com copia para
cGu
Demanda respondida
(segue para
macroprocesso)

O

- Sim
= "
£ Encaminhar T fivo?
S questionamento N O Verificar empestivo? Demanda encerrada
3 da CGU para » tempestividade (segue para
Area técnica X macroprocesso)
Néo
Sim
Registrar na
Informar CGU glanilha .
. . Demanda respondida
A area enviou a (segue para
?
resposta? macroprocesso)
o
£
g Iniciar tempo de Analisar
= resposta demanda
=)
o
-1
<
32
£
S
5 dias a menos
do prazo
estabelecido
Solicitar
esclarecimento e Analisar Decidir
estabelecer o demanda procedéncia
prazo
)
8 Informar
. cidadao do
Analisar recurso >
recurso
desprovido

Ha necessidade de
esclarecimentos?

Demanda encerrada
(segue para
macroprocesso)






