e projetos)
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2.2.4 FNDE -

»©

30 dias ou 60 dias

Solicitacio
respondida no
prazo?

Eiotfcar
ouvidoria
(sistema)

2 nder
g solicitaco de.
3 complemento
} X
Negar ounao
responder Demanda arquivada
Pseudonimizar (segue para
macroprocesso)
Necessita de
Analisar pedido Receber complemento?
de notificagao de necessidade de >O
consentimento resposta complemento
Sim Demanda respondida
(segue para
Acerar macroprocesso)
Solicitar Pl
complemento lemanda para
complemento
Dentncia
extena Identificar Inserir na Encaminhar para]
elementos da planilha e unidade
dentincia dentincias competente J
Necessidade de
complemento?
Encaminhar para.
Pedir orgao O
X consentimento responsavel
Grgao inserido na pela demanda
7 Dentincia ndo Tdentiicar legislaggo do Demanda encaminhada
R or prazo I compete a0 FNDE e Fala BR? para owvidoria do 6rgao
legal (sistema) oD X responsavel por competente (voltar 20
dendincia e macroprocesso)
Denuncia
, recebids
g Inclui resposta Encerrar N
3 conclusiva e
H padréo J
o

Elemer
Denincia Fundeb Identificar suficier
elementos da
dendncia

ntos
ntes?

Pedir
consentimento

Encaminhar para

equipe técnica

Complemento

Providéncias
Analisar
resposta

Reformulagéo
da resposta

Solicitar
complemento
de demanda

Responder ao Encerrar
usuario demanda

Devolver para
reformulagéo da
resposta

Demanda arquivada

(
macroprocesso)

Diretorias FNDE

Realizar

dentincia






