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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE PESSOA FISICA
— CONSULTOR POR PRODUTO -

TOR/xxxx/ N2 12022

1. PROJETO

OEIl — BRA 21/002: Melhoria da qualidade da educacdo no Brasil por meio do
fortalecimento institucional do FNDE em seu papel para o alcance das metas do PNE.

2. ENQUADRAMENTO

2.1 Resultado

Resultado 1.6 — Materiais de apoio e audiovisuais, para sensibilizagéo e capacitacao,
sobre os métodos, técnicas e procedimentos formulados no ambito do projeto
disponibilizados para atores internos e executores estaduais e municipais responsaveis
pela implementacao das acdes de apoio e assisténcia técnica realizadas pelo FNDE.

2.2 Atividade
Atividade 1.6.2 — Elaborar e divulgar materiais de apoio e audiovisual sobre as
propostas de revisdo dos processos e agOes utilizados na implementacdo dos
Programas Nacionais, com vistas a sensibilizacao e capacitacdo dos atores internos e

executores estaduais e municipais.

3. JUSTIFICATIVA

O FNDE é uma autarquia responsavel pela execugédo de politicas educacionais do
Ministério da Educacgéao. Para alcancgar a melhoria e garantir uma educacgao de qualidade
a todos, em especial a educacao basica da rede publica, o FNDE se tornou o maior
parceiro dos 26 estados, dos 5.565 municipios e do Distrito Federal.

As redes sociais do 6rgao, cartilhas e guias tornam-se fontes de orientacbes e
informacdes sobre os diversos projetos e programas em execucdo — Alimentacao
Escolar, Livro Didatico, Dinheiro Direto na Escola, Biblioteca da Escola, Transporte do
Escolar, Caminho da Escola, Reestruturacao e Aquisicao de Equipamentos para a Rede
Escolar Publica de Educacgao Infantil — que fazem do FNDE uma instituicao de referéncia
na Educacgao Brasileira.



Por esse motivo, é necessario que a sociedade, técnicos e gestores conhegcam o
funcionamento da autarquia para que possam investir os recursos da melhor forma
possivel. E justamente nesse sentido que a atividade a ser desempenhada na
Assessoria de Comunicagao, por meio de suas redes sociais, pode contribuir com os
resultados esperados pelo Projeto OEI-BRA-21-002, atuando para que 0s servigos e
acoes do FNDE, mais especificamente, os Programas Nacionais, sejam voltados para
a transparéncia na transmissao de informagées e dados, sensibilizando e capacitando
atores internos e executores estaduais e municipais.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Consultoria especializada para promover assisténcia técnica a fim de subsidiar a
Assessoria de Comunicacao do FNDE com estudos propositivos sobre a divulgagao de
informagbes da execugado dos Programas Nacionais pelo FNDE nas redes sociais e
outros canais de comunicagao.

5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM REALIZADOS

1. Especificacao (Consultor 1: Redes Sociais)

a. Desenvolver analise sobre o papel das redes sociais da autarquia
para auxiliar na divulgacéo de informagdes para gestores, técnicos e a
sociedade em geral

b. Desenvolver levantamento de informagéo acerca da atuacao das
redes sociais na divulgacao de dados e acoes do FNDE.

Especificacao (Consultor 2: Imagem Institucional/Fotografia)
C. Desenvolver andlise sobre a fotografia como estratégia de
comunicagdo no setor publico, como forma de transparéncia das
entregas e da realizacdo da missao institucional da autarquia.
d. Desenvolver estudo propositivo de qual estratégia a ser utilizada
para que as informagdes alcancem todos os publicos tornando a
comunicacao abrangente e acessivel para todos.

6. REQUISITOS MiNIMOS DE QUALIFICACAO

a. Formacao académica

a.1 Diploma de conclusao de curso superior de Comunicacao Social (em
qualquer area de habilitagao), com diploma devidamente reconhecido
pelo Ministério da Educagéo.

b.Exigéncias Especificas

b.1 Obrigatério: Minimo de 2 anos em atividades relacionadas a a¢des de
comunicagdo, especialmente aqueles referentes a publicidade junto a
assessoria de comunicacao, desenvolvimento de materiais publicitarios e
producdo de projetos e produtos na ajuda de divulgacado do trabalho
perante a sociedade.



b.2 Desejavel:

. Experiéncia profissional em Producdo Audiovisual e suas
atribuicGes (fotografia, captacao, edicao e finalizagdo);
. Experiéncia profissional em Producao de campanhas e materiais

publicitarios e seus diversos meios de divulgacdo (cartilhas, manuais,
folder, redes sociais e web);

. Experiéncia profissional em produgéo e gestdo de contetudo para
Redes Sociais.
. Experiéncia profissional em cobertura de eventos e producao de

material audiovisual.

7. PRODUTOS OU RESULTADOS PREVISTOS

7.1 Produtos (Consultor 01 — Redes Sociais




PRODUTORa+cela/Descritive

Data para Entrega

Valor do produto

Documento técnico “A” contendo estudo avaliativo sobre o uso das
redes sociais e a sua importancia no cenario atual. Explicitar quais séo as
redes disponiveis no mercado, os seus objetivos e o perfil dos usuarios.

30 dias ap6s RS 8.625,00
a assinatura
do contrato.
Documento Técnico “B” contendo Estudo técnico de como as redes
sociais sao utilizadas por érgaos publicos, quais sao as mais frequentes e
como esses 6rgaos fazem uso delas.
70 dias apos
a assinatura RS$ 9.125,00
do contrato. ’
Documento Técnico “C” contendo estudo avaliativo sobre o uso das
redes sociais especificas do FNDE, quais sao elas, qual o perfil dos seus
seguidores e como o seu publico é impactado pelas midias sociais.
110 dias
apos a R$ 9.625,00
assinatura do
contrato.
Documento Técnico “D” contendo andlise de como a assessoria de
comunicagao utiliza as redes sociais como forma de orientagédo e
divulgagao de informagdes, bem como de que maneira esse contetdo é
planejado, qual o tipo e qual a sua periodicidade. 150 dias
apos a R$ 10.125,00
assinatura do
contrato
Documento Técnico “E” contendo estudo avaliativo de quais
ferramentas estdo disponiveis em cada rede social utilizada pelo FNDE,
qual a importancia de cada uma delas, quais sdo usadas pelo 6rgao e de
que maneira sdo utilizadas para aprimorar 0S N0SS0S Servigos. 190 dias
apos a R$ 10.625,00
assinatura do
contrato
Documento Técnico “F” contendo estudo de avaliativo de como é feita
ainteragdo com o publico das redes sociais, quais as principais demandas
recebidas e qual o impacto que essa interagdo pode trazer para a imagem
do FNDE. 230 dias
apos a R$ 11.125,00
assinatura do
contrato.

Documento Técnico “G” contendo estudo técnico sobre a importancia
dos influenciadores digitais no atual cenéario e como eles podem contribuir
positivamente ou negativamente para a imagem dos 6rgdos publicos
perante a sociedade.

280 dias apoés a
assinatura do
contrato.

RS 11.625,00




Documento Técnico “H” contendo estudo avaliativo da evolugédo das
redes sociais do FNDE, bem como sugestées de melhorias para atrair
mais seguidores e utilizar esse espago como servico de orientacdo e | 330 dias apds a
informacéo a sociedade em geral. assinatura do
contrato. RS 12.125,00
Valor total do contrato por consultor RS 83.000,00

7.2 Produtos (Consultor 02 —Imagem Institucional/Fotografia )




Parcela/Descritivo

Data para Entrega

Valor do produto

Documento técnico “A” contendo estudo avaliativo sobre a fotografia
como estratégia de comunicagao no setor publico, como forma de
transparéncia das entregas e da realizagao da missao institucional da
autarquia.

30 dias ap6s RS 8.625,00
a assinatura
do contrato.
Documento Técnico “B” contendo estudo técnico sobre a forma como o
acervo fotografico do FNDE é disponibilizado ao publico e a importancia
dos acervos fotograficos na autarquia como servigco de Informacao ao
cidadao 70 dias ap6s
a assinatura RS 9.125,00
do contrato. ’
Documento Técnico “C” contendo quais as estratégias de marketing
utilizadas pelas areas para divulgacao dos principais programas do FNDE.
110 dias
apos a R$ 9.625,00
assinatura do
contrato.
Documento Técnico “D” contendo sugestdes de estratégias de marketing
para reforcar a divulgagdo dos programas educacionais do FNDE para
subsidiar as agdes dos gestores e técnicos nos municipios. . RS 10.125,00
150 dias
apés a
assinatura do
contrato
Documento Técnico “E” contendo estudo técnico sobre os meios
usados para divulgacdo das estratégias de marketing dos programas
educacionais da autarquia, tanto para a sociedade em geral (redes sociais .
e site) quanto para os servidores e colaboradores do FNDE (intranet) 190,dlas
' apos a R$ 10.625,00
assinatura do
contrato
Documento Técnico “F” contendo estudo propositivo de qual estratégia
a ser utilizada para que as informacdes alcancem todos os publicos
tornando a
comunicacao abrangente e acessivel para todos. 230 dias
apos a R$ 11.125,00
assinatura do
contrato.
Documento Técnico “G” contendo estudo propositivo sobre a
importancia da acessibillidade e como ela é implementada na
comunicacao do FNDE também como estratégia de marketing. 280 dias apds a RS 11.625,00

assinatura do
contrato.




Documento Técnico “H” contendo estudo avaliativo de como a
liguagem segmentada para publicos especificos (regides e etnias, por
exemplo) como a publicacdo de cartilhas, guias e outros materias | 330 dias ap6s a

fortalecem a diversidade e a pluralidade na comunicagéo.

assinatura do

contrato. RS 12.125,00
Valor total do contrato por consultor RS 83.000,00

8. VALOR GLOBAL

8.1 Valor Global (Consultor 01): R$ 83.000,00;

8.2 Valor Global (Consultor 02): R$ 83.000,00.
9. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAOQ:

9.1 Local de entrega/realizagéao (Consultor 01): Brasilia/DF;

9.2 Local de entrega/realizacao (Consultor 02): Brasilia/DF.
10. PRAZO DE EXECUCAO:

9.1 Prazo (Consultor 01 e 02): 12 meses.
11. NUMERO DE VAGAS:

11.1 NUmero de Vagas (Perfil 01): 02 vagas.
12. CRITERIOS DE AVALIACAO
12.1 Formacao Académica

CARACTERIZACAO PONTUACAO MAXIMA

Curso superior Comunicagao Social (habilitacdo em
Marketing ou Relagdes Publicas), com diploma

devidamente reconhecido pelo Ministério da Educacao.

Graduacdo: 5 pontos
Especializacdo: 10 pontos
Mestrado: 15 pontos

Doutorado: 20 pontos

12.2 Exigéncias Especificas




CARACTERIZACAO

PONTUACAO MAXIMA

Experiéncia em producéo e gestao de conteudo para
Redes Sociais. 2 pontos para cada ano de experiéncia
que exceda o minimo exigido

Até 12 pontos

Experiéncia profissional em cobertura de eventos €
producé@o de material audiovisual. 2 pontos para cada ano
de experiéncia.

Até 12 pontos

Experiéncia profissional em Producdo de campanhas €
materiais publicitarios e seus diversos meios de divulgacao
(cartilhas, manuais, folder, redes sociais e web); 2 pontos
para cada ano de experiéncia.

Até 26 pontos

12.3 Entrevista

CARACTERIZACAO

PONTUACAO MAXIMA

Domina os assuntos relativos a sua contratacao: serd
elaborado um teste com 4 questbes sobre as acgdes
relacionadas ao FNDE, valendo 0,5 ponto cada uma.

Até 10

Comunicacdo e interlocugdo durante a entrevista,
considerando-se as habilidades no uso dos conhecimentos
de suas experiéncias profissionais anteriores em matéria
educacional.

Até 15

Demonstra disponibilidade e interesse especial no trabalho
desenvolvido pelo érgdo contratante nas politicas de

melhoria da educacao.

Até 5

13. CONSIDERACOES

13.1 Processo Seletivo

a) A realizagdo do Processo Seletivo é feita por comissdo de selecao instituida

especificamente para este fim.

b) A participagdo no processo seletivo implica na aceitagéo integral e irretratavel

dos termos deste edital.

c) A selegao simplificada é pautada pela analise de curriculos e entrevista, conforme

segue:

13.1.1 Primeira Etapa — Analise de Curriculos — PC

a) nesta etapa, sera aferida pontuacdo para os curriculos inscritos, conforme

pontuacao especificada neste Termo de Referéncia;

b) serdo eliminados os curriculos inscritos que ndo atenderem integralmente aos

requisitos obrigatorios exigidos no edital;
c) serdo convocados para a entrevista os candidatos

com maior pontuagdo na

primeira etapa - Andlise de Curriculos, ressalvados os casos de empate.

13.1.2 Segunda Etapa — Pontuacao de Entrevistas — PE

a. A etapa de entrevista sera realizada conforme planejamento da
Comisséao de Selecao, observando os critérios do Termo de Referéncia e

os principios da Administracdo Publica Federal;

b. A critério da Comissao de Selegao, a etapa de entrevista podera
ocorrer por videoconferéncia. Neste caso, as entrevistas poderdo ser
gravadas.



C. poderd ser aplicada avaliagao para mensurar o conhecimento do
candidato;
d. o total de pontos recebidos nesta etapa (PE) ira compor a
pontuagdo total recebida pelo candidato. PT (Pontuacdo Total) = PC
(Pontuacao de Curriculo) + PE (Pontuagao de Entrevista);
e. em caso de empate na Pontuagdo Total, tera preferéncia o
candidato que, na seguinte ordem:
i) obtiver maior tempo de experiéncia de trabalho em atividades
relacionadas diretamente ao perfil exigido neste Termo de Referéncia;
ii) obtiver maior tempo de experiéncia profissional comprovada.

13.2 Consideracoes Gerais

Os produtos deverao ser entregues, em versao preliminar e, apds aprovacao,
em sua forma definitiva, com as devidas referéncias bibliograficas (quando necessario),
em formato digital e capa contendo nesta a assinatura do consultor.

A execucao dos trabalhos previstos neste Termo de Referéncia ndo implica
qualquer relagdo de emprego ou vinculo trabalhista, sem beneficios complementares,
sendo, portanto, regido sem subordinagao juridica, conforme prevé o paragrafo 92 do
Art. 4° do Decreto n® 5.151/2004.

O consultor deve ter disponibilidade para executar atividades no Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE), em horario comercial, para que tenha
acesso as informacdes necessarias a elaboracao dos produtos propostos.

Os direitos autorais ou quaisquer outros direitos, de qualquer natureza, sobre
materiais produzidos no &mbito desse trabalho pertencerao exclusivamente ao FNDE e
sua utilizagao ou reproducao total ou parcial requerera autorizacao prévia da Autarquia.



