[ Shed e Govﬁﬁu{) FEDERAL

.. :"\»,
FUNDO NACIONAL @ Fﬂd@“'”':&ﬁik°¢23 .‘. N -‘

l

B

—

DE DESENVOLVIMENTO ; ~ UNIAD E RECONSTRUGAO
DA EDUCACAO , | | - s

Relatério da
Autoridade de
Monitoramento
da Lei de Acesso
& Informacdo 2024

«««««««



FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO

Autoridade de Monitoramento da LAI

Carlos Alfredo Sitta Fortini

Coordenagdo de Ouvidoria

Carlos Alfredo Sitta Fortini

Divisdéo de Tratamento da Informacgéo

Fabricio Batista de Araudjo

Equipe Técnica

Ana Maria Sobreira Cavalca
Antonio Barbosa Sousa Filho
Barbara Moura de Oliveira

Brisa Queiroz Martins
Jaqgueline Gongalves dos Santos Silva
Pollyanna Cavalcante Bessa

Sarah Raquel Fréz Silva



Sumdrio Executivo

Ao longo de 2024, a Coordenagdo de Ouvidoria do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE) contou com a
colaboragdo e o apoio das unidades da autarquia para execugdo de
suas atividades, o que foi essencial para o alcance dos resultados
apresentados neste relatdrio, especialmente no que tange das agdes
de ampliagdo da transparéncia e ds respostas aos pedidos de acesso
a informagdo.

Mantendo o compromisso institucional para com a
transparéncia e o aperfeicoamento da gestdo, em 2024, o FNDE
disponibilizou, parcial ou integralmente em seu site, sob a
coordenagdo da equipe de ouvidoria, todas as informacdes
obrigatérias de constarem em transparéncia ativa previstas na
legislagdo vigente, adotando mecanismos para sua padronizagdo em
estreita colaboragdo com as demais dreas do 6rgdo.

Além disso, a Coordenacdo de Ouvidoria reuniu esforgos no
sentido de aprimorar o seu Servigo de Informacdo ao Cidadéo (SIC),
buscando sempre a qualificagdo da informagdo e do atendimento
prestados ao usudrio de servigos publicos.
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Apresentacdo

Este relatério tem por objetivo apresentar informagdes a
respeito do cumprimento dos normativos de transparéncia ativa e
passiva relativas ao acesso a informagdo no dmbito do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), no exercicio de

2024.

Nesse sentido, convém destacar que a transparéncia publica
se configura como um dos principais alicerces de um sistema
democrdtico, de tal forma que, pode-se afirmar, ndo existe
democracia sem que governos prestem contas de suas agdes a
populagdo. Assim, é fundamental que ferramentas que garantam a
possibilidade de controle social estejom faciimente dispostas e
acessiveis aos cidaddos usudrios de servicos publicos e Ihes
permitam conhecer sobre os gastos e prioridades governamentais, as
acdes e omissdes dos agentes politicos, bem como o processo de
tomada de decisdo e o andamento de politicas publicas.

E nesse contexto em que reside o dever para com o interesse
publico de assegurar o pleno atendimento & transparéncia, seja ela
ativa ou passiva, uma vez que se constitui como verdadeiro
pressuposto para o exercicio de diversos outros direitos bdsicos e
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essenciais, tais como o direito d sadde, & educagdo, & moradia, ao

saneamento bdsico, d seguridade social e ao meio ambiente
sustentavel.

Elaborado pela Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso
a Informagdo — AMLAI do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educagdo — FNDE, este relatério encontra-se em observéncia ao
disposto na Lei de Acesso d Informagdo — LAl (Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011) e no inciso Il do artigo 67 do Decreto n°® 7.724, de 16
de maio de 2012, a saber:
Art. 67. O dirigente mdximo de cada 6rgdo ou entidade
designard autoridade que I|he seja diretamente
subordinada para exercer as seguintes atribuigoes:
| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao
acesso a informagdo, de forma eficiente e adequada aos
objetivos da Lei n° 12,527, de 2011;
Il - avaliar e monitorar a implementagdo do disposto

neste Decreto e apresentar ao dirigente méaximo de cada
6rgdo ou entidade relatério anual sobre o seu
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cumprimento, encaminhando-o & Controladoria-Geral
da Unido;

O presente relatério, portanto, insere-se no esforgo conjunto
empreendido pela autarquia com vistas ao cumprimento dos critérios
estabelecidos normativamente para a transparéncia publica, assim
como reune percepgdes da Autoridade de Monitoramento da LAl
quanto a boas praticas adotadas, desafios e proposicdes passiveis de
implementacdo no futuro préximo, visando sempre ao
aperfeicoamento do ecossistema de acesso a informagdo conduzido
pelo érgdo.



Transparéncia Ativa

A Lei n° 12527, de 18 de novembro de 201, Lei de Acesso &
Informacéo — LAI, dispds sobre o direito fundamental e constitucional
de acesso & informacgdo e estabeleceu procedimentos objetivos e
dgeis com a finalidade de garantir a transparéncia da Administragdo
PUblica. A LAl estabelece que as informacgdes de interesse coletivo ou
geral devem ser divulgadas, de oficio, pelos 6rgdos e entidades
publicas, espontdnea e proativamente, independentemente de
solicitagoes.

Assim, a modalidade de transparéncia ativa pressupde a
disponibilizagdo de informacdes de maneira esponténea, e ndo
reativa, pelo érgéo ou entidade submetida & LAI E o que ocorre, por
exemplo, com a divulgagdo de informagdes na Internet, de modo que
qualquer interessado possa acessd-las diretamente.

Tanto a Lei n° 12.527/2011 quanto o Decreto n° 7.724, de 16 de
maio de 2012, que regulamentou a LAl no Poder Executivo Federal,
preveem um rol de informagdes que necessariamente devem estar
em transparéncia ativa. O artigo 8° da LAl prevé um rol minimo de
informagdes que deve, obrigatoriamente, ser divulgado nas paginas
oficiais na internet, de 6rgdos e entidades, no menu principal,
denominado “Acesso d Informagdo”.

A Lei n° 14129, de 29 de margo de 2021, que estabeleceu
principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica também elencou os seguintes
requisitos que o poder publico deverd observar na promog¢do da
transparéncia ativa de dados:

l. Observancia da publicidade das bases de dados ndo
pessoais como preceito geral e do sigilo como excegdo.

Il. Garantia de acesso irrestrito aos dados, os quais devem
ser legiveis por mdquina e estar disponiveis em formato
aberto, respeitadas a Lei de Acesso & Informagdo e a Lei
Geral de Protegcdo de Dados Pessodis.

lll. Descricdo das bases de dados com informagdo
suficiente sobre estrutura e semdntica dos dados,
inclusive quanto & sua qualidade e & sua integridade.

IV. Permiss@o irrestrita de uso de bases de dados
publicadas em formato aberto.

V. Completude de bases de dados, as quais devem ser
disponibilizadas em sua forma primdria, com o maior grau
de granularidade possivel, ou referenciar bases primdrias,
quando disponibilizadas de forma agregada.

VI. Atualizagdo periddica, mantido o histérico, de forma a
garantir a perenidade de dados, a padronizagdo de
estruturas de informagdo e o valor dos dados & sociedade
e a atender as necessidades de seus usudrios.

VIl. Respeito @ privacidade dos dados pessoais e dos
dados sensiveis, sem prejuizo dos demais requisitos
elencados, conforme a Lei Geral de Prote¢gdo de Dados
Pessoais.

VIIl. Intercémbio de dados entre 6rgdos e entidades dos
diferentes Poderes e esferas da Federacgdo, respeitado o
disposto no art. 26 da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

IX. Fomento ao desenvolvimento de novas tecnologias
destinadas & construgdo de ambiente de gestdo publica
participativa e democratica e & melhor oferta de servicos
pUblicos.

O objetivo da padronizagdo dessas pdginas oficiais & oferecer
ao cidaddo a facilitagdo da navegagdo, permitindo uma rdpida
localizagdo e obtengdo das informagdes desejadas, além de
favorecer as pesquisas por maquina. E importante destacar, ainda,
que a divulgagdo espontdnea das informagdes & uma das diretrizes



da LAI (art. 3¢, 1), sendo vantajosa para a Administragéo Pablica, posto
que tende a reduzir as demandas nos canais de transparéncia
passiva, minimizando o trabalho e os custos de processamento, bem
como gerenciamento dos requerimentos de acesso.

Nessa esteira, cumpre mencionar a relevancia do Guia de
Transparéncia Ativa — GTA para 6rgdos e entidades do Poder Executivo
Federal: um compilado de disposicdes normativas, elaborado pela
Controladoria-Geral da UniGo - CGU para auxiliar no correto
cumprimento das obrigagdes de transparéncia ativa previstas na LA|,
no Decreto n° 7.724/2012 e em demais normas que regem o tema.

Atualmente em sua sétima verséo, o GTA foi revisado e
ampliado, com a inclus@o de obrigacdes determinadas pela Lei n°
14129, de 29 de marcgo de 2021 (Lei de Governo Digital); pela Lei n°14.133,
de 1° de abril de 2021 (Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos); e
pela Instrugdo Normativa TCU n° 84, de 22 de abril de 2020.

A Controladoria-Geral da Unido - CGU & responsdvel por
verificar o cumprimento das obrigagdes de transparéncia ativa pelos
orgdos e entidades do Poder Executivo Federal. Com a finalidade de
coletar dados, o érgéo de controle interno desenvolveu o Sistema de
Transparéncia Ativa — STA. Trata-se de um formuldrio a ser
preenchido, obrigatoriamente, por todos os 6rgdos e entidades
cadastrados na plataforma Fala.BR, e mantidos atualizados, conforme
o disposto no art. 4°, VI e VIl da Portaria Interministerial CGU / MPOG n°
1.254/2015.

E da Autoridade de Monitoramento a responsabilidade por
manter atualizadas as informagdes que, obrigatoriamente, devam
constar em transparéncia ativa. E ainda sua fungéo preencher o STA,
respondendo a todas as questdes do formuldrio e indicando se o
orgdo divulga em seu site a informagdo requerida, com o link exato
para a pdgina onde estd a informagdo.

Cada resposta € validada pela CGU, que, em sua andlise, levara
em consideragdo se a informagdo estd completa, correta e
atualizada. Além disso, verificar-se-a o local onde a informagdo foi
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inserida, isto é, se estd de acordo com a estrutura de menus e
submenus propostas no Guia, e se 0 menu “Acesso d Informagdo” se
encontra em primeiro nivel no site do 6érgéo ou da entidade.

Em consulta aos painéis de monitoramento da LAl produzidos
pela CGU, em 10 de fevereiro de 2023, apresentada na imagem de
captura de tela abaixo, é possivel verificar que, de 49 itens avaliados
pelo 6rgdo central do SisOuv, o FNDE cumpria apenas 13 naquele
momento.
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Foi com esse cendrio que se deu inicio ao Projeto
Transparéncia Ativa no FNDE, em abril de 2023, por meio do Termo de
Abertura de Projeto (TAP) n° 3459083/2023 (SEI n°3459083),
elaborado pela Coordenacgdo de Ouvidoria — Ouvid. AlImejava-se com
O projeto aprimorar o acesso dos cidaddos a informagdes sobre as
atividades exercidas pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educagdo — FNDE, inclusive as relativas a sua politica, organizagdo e
servicos, além daquelas relacionadas & implementagdo,
acompanhamento e resultados dos programas, projetos e agdes da
Autarquia.

Entre as entregas do projeto encontra-se o cumprimento (total
ou parcial) de todos os itens apresentados nos painégis de
monitoramento da Lei de Acesso & Informagdo produzidos pela
Controladoria-Geral da UniGdo — CGU e publicados no enderego
eletrénico centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai, conforme imagem
a seguir.
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https://www.fnde.gov.br/sei/centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

O rol minimo de informagdes que devem, obrigatoriamente, ser
divulgadas nas pdginas oficiais na internet, de érgdos e entidades, no
menu principal “Acesso a Informagdo”, previsto no artigo 8° da LA|, foi
compilado no Guia de Transparéncia Ativa — GTA para 6rgdos e
entidades do Poder Executivo Federal, elaborado pela Controladoria-
Geral da UniGdo — CGU para auxiliar no correto cumprimento das
obrigagdes de transparéncia ativa previstas na Lei. A tabela abaixo
apresenta a distribuicdo desses itens e seu cumprimento pelo FNDE ao
fim do exercicio de 2024.

Avaliagdo da CGU Itens
Cumpre 48
ACOES E PROGRAMAS
AUDITORIAS
CONVENIOS E TRANSFERENCIAS
DADOS ABERTOS

FERRAMENTAS E ASPECTOS TECNOLOGICOS DOS SITES
DOS ORGAOS

INFORMAGCOES CLASSIFICADAS
INSTITUCIONAL
LICITACOES E CONTRATOS
OUTROS
PARTICIPACAO SOCIAL
PERGUNTAS FREQUENTES
RECEITAS E DESPESAS
SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (SIC)
SERVIDORES
Cumpre Parcialmente
ACOES E PROGRAMAS
Total Geral 49
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A andlise de cumprimento por itens do Relatdrio de Avaliagdo
da CGU, extraido da Plataforma Fala.BR em 10 (dez) de margo de 2025,
evidencia que, no exercicio de 2024, o FNDE passou a cumprir parcial
ou integralmente todos os itens de transparéncia ativa preconizados
no GTA, como se observa abaixo.

Relatério da Avaliacao da CGU
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Fonte: Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso d Informagéo (Fala.BR),
extraido em 10/03/2025.

Ao se analisar comparativamente os resultados obtidos em
transparéncia ativa ao fim de 2023 e de 2024, nota-se que a
autarquia alcangou o cumprimento total ou parcial de mais 28
(vinte e oito) itens ao longo do exercicio de 2024, uma vez que o
ano de 2023 finalizou-se com o cumprimento de 21 (vinte e um) dos
49 (quarenta e nove) itens do STA, como se verifica na imagem
adiante.
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Fonte: Relatério da Autoridade de Monitoramento da LAl do FNDE 2023.
Disponivel em: https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/servico-
de-informacoes-ao-cidadao/relatorios-da-amilai

Para que tal resultado fosse possivel, fez-se necessario que a
Coordenacdo de Ouvidoria realizasse um trabalho de conscientizagdo
com todas as unidades do 6rgdo e mantivesse didlogo direto e
permanente com aquelas ao longo de todo o ano. Dessa forma, em

setembro de 2024, foi elaborado um plano de acgéo para
transparéncia ativa pela equipe de ouvidoria do FNDE, documento
aquele que simbolizou o seu comprometimento com a realizagdo de
agdes visando ao pleno cumprimento das obrigagdes legais de
transparéncia ativa e da padronizacdo estabelecida no Guia de
Transparéncia Ativa (GTA) até o fim de novembro.

Assim, a equipe, que contou com as orientagdes da assessoria
técnica em transparéncia ativa da CGU, efetuou a atualizagdo de 31
(trinta e um) itens no STA no decorrer do exercicio. O empreendimento
se concretizou com o apoio de todas as unidades organizacionais da
autarquia e apoio direto da Presidéncia, de modo que, ao fim de
novembro, o formuldrio do STA foi atualizado com a informagdo da
publicagdo de todos os curriculos de ocupantes de cargos ou fungdes
acima do nivel 13 (treze) do 6rgdo, item que, apds avaliagdo da equipe
de monitoramento de transparéncia ativa da CGU, passou a ser
cumprido integralmente.

Nesse aspecto, enfatiza-se que a equipe a frente da promogdo
de transparéncia ativa na autarquia considerou como boa pratica a
padronizagcdo dos curriculos publicados, de forma a priorizar aqueles
cadastrados na Plataforma Lattes e no SouGov. Assim, houve
alinhamento entre a Coordenagdo de Ouvidoria (Ouvid) e a Diretoria
de Administragcéo (Dirad) para que novos ocupantes de cargos e
fungdes cadastrem seus curriculos em uma das plataformas
indicadas e informem & Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoads
(Cgpeo) ao assumirem os postos. A publicacdo dos links de acesso
aos curriculos naquelas plataformas garante a atualizagdo
simultédnea na pdgina “Quem & Quem” do sitio eletrénico do FNDE, o
que, associada & constante manutengdo das informagdes ali
presentes pelos ocupantes, gera celeridade e prestagdo de
informagdes mais fidedignas ao cidaddo usudrio de servigos publicos.


https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/servico-de-informacoes-ao-cidadao/relatorios-da-amlai
https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/servico-de-informacoes-ao-cidadao/relatorios-da-amlai

Avaliagéio Ultima

Também é vdlido destacar aqui o aprimoramento continuo Assunto atualizagéo
da rotina sistematizada conduzida pela equipe de ouvidoria de O 6rgdo ou ]
monitoramento das agendas de compromissos publicos dos quais entidade divulga
os agentes do FNDE participam. Os links com as agendas Agoes e os principais Cumpre 04/11/2024
encontram-se em transparéncia ativa na pdgina eletrénica do Programas resultados de seus | Parcialmente
6rgdo, junto aos curriculos dos Agentes Pablicos Obrigados (APO’s). programas,
O acompanhamento dos compromissos publicos, deve-se projetos e agdes?

mencionar, também se materializa na divulgacdo de relatorios
semestrais para as unidades organizacionais com APO’s
cadastrados, contando com apontamentos relevantes quanto &

https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-
informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/relatorio-de-

gestao-1/relatorio-de-gestao-2024/desempenho-da-
quantidade de compromissos publicados, entre outros. Nesse gestao/areas-finalisticas

sentido, revela-se como experiéncia entendida como boa pratica ~ .
Observacgéio CGU:
pela Coordenagdo de Ouvidoria a expansdo em 2024 da — . . —
Prezados, o link informado ndo remete a subsegdo "Agbes e
Programas”. As informagdes referentes ao item devem ser
divulgadas na subsegdo mencionada. Os 6rgdos e entidades do

Poder Executivo Federal devem observar rigorosamente a
nomenclatura e a estrutura de menu estabelecidas, pois o padrdo

tempestividade dos registros efetuados no Sistema e-Agendas e

obrigatoriedade de registro no e-Agendas para 0Os
Coordenadores-Gerais do FNDE, tendo em vista a natureza do
cargo e as atividades realizadas por seus ocupantes, buscando
imprimir maior transparéncia e contribuir para o controle social.

Cumpre, ainda, manifestar que o Unico item constante como proposto facilita a localizagdo da informacgdo pelo cidaddo. Caso o
“cumprido parcialmente” no STA, segundo avaliagdo realizada pela 6rgdo ou a entidade divulgue essa informagdo em outro local de
CGU em 7 (sete) de novembro de 2024, refere-se & divulgagdo pelo seu site, pode, alternativamente, disponibilizar link, remetendo para
6rgdo ou entidade dos principais resultados de seus programas, a referida drea.

projetos e agdes, como se visualiza com a tabela em seguida.
Fonte: Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso d Informagcéo (Fala.BR),

extraido em 10/03/2025.
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https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/relatorio-de-gestao-1/relatorio-de-gestao-2024/desempenho-da-gestao/areas-finalisticas
https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/relatorio-de-gestao-1/relatorio-de-gestao-2024/desempenho-da-gestao/areas-finalisticas

Quanto ao item em telq, verificou-se que, apesar de grande
volume dos resultados referentes aos programas, projetos e agées do
FNDE constarem da subsecgdo “Transparéncia e Prestagdo de Contas”,
ndo remetendo diretamente & subsegéo "Acdes e Programas’, como
determinado no GTA, far-se-ia necessdria a revisdo e padronizagdo
de algumas das informagdes ali divulgadas, a fim de expandir e
aprimorar a transparéncia dos resultados alcangados pelas areas
finalisticas do FNDE.

Nesse sentido, visando ndo apenas ao cumprimento dos
requisitos de transparéncia ativa, mas tendo por objetivo, ainda, a
entrega de maior qualidade no oferecimento de informagdes ao
cidaddo, a equipe de ouvidoria orientou as dreas técnicas que
atentassem para critérios que deveriam ser atendidos no momento
da divulgagdo dos resultados obtidos pelos programas, projetos e
acdes do FNDE. Assim, concluiu-se, ao final do ano, que alteracdes
relacionadas ao item em tela seriom realizadas na pdgina da
autarquia apds a obtengdo dos relatérios de gestéo de 2024, o que se
pretende ser concretizado em 2025.

Cabe ainda ressaltar que o atingimento do objetivo em relagdo
aos itens avaliados pela CGU nd&o representa a finalizagdo dos
esforgos em prol do alcance da transparéncia ativa no érgdo. E de
fundamental importdncia buscar a qualificagdo da comunicacdo
institucional e a padroniza¢gdo da experiéncia de uso pelo cidaddo,
tornando-a mais homogénea e intuitiva, de maneira a aperfeigoar as
informacdes e torna-las mais acessiveis e compreensiveis para todos
os usudrios.

Assim, enfatiza-se, ainda hd muito a ser feito a fim de divulgar
adequadamente as informagdes relativas, especialmente, aos
programas, agdes, projetos e atividades implementadas pelo FNDE.
Nessa segdo, conforme o GTA, deve-se listar todos os programas,
agdes, obras e atividades desenvolvidos ou executados pelos 6rgdos
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ou entidades, contendo, para cada um deles, as seguintes
informacodes:

a) Unidade responsdvel: apontar as @reas técnicas
responsdveis pelo desenvolvimento e implementag¢do de cada acdo
Ou programa;

b) Principais metas a serem atingidas;

c) Indicadores de resultado e impacto: sempre que existentes,
devem ser publicados nesta drea, com indicagdo dos valores
alcangados no periodo e acumulados no exercicio, além da
capacidade de continuidade em exercicios futuros; e

d) Principais resultados atingidos.

Cumpre também destacar a necessidade de expansdo das
secbes acerca de "Governanga” e "Participagdo social’, nas quais
devem ser publicados, por exemplo, as atas e resolugdes dos comités
internos de governanga — ressalvado o conteldo sujeito a sigilo —, e
os dados sobre o programa de integridade, bem como informacgées
referentes a realizacdo de audiéncias publicas, consultas publicas ou
outras formas de incentivo a participagdo popular.

Esclarece-se, por fim, que, para essas atividades de
aprimoramento, ndo se vislumbra a necessidade de alocacdo de
recursos financeiros, no entanto, exige-se a participacdo ativa de
todas as equipes do FNDE, notadamente dos érgdos especificos
singulares, responsdveis precipuos pela execugdo de programas e
projetos educacionais em dmbito nacional.



Transparéncia Passiva

N

A LAl garante o direito de acesso & informagdo a qualquer
pessoq, fisica ou juridica, que tenha por objeto um dado ou
informagdo de 6rgdos e entidades da administragdo publica. O
cumprimento da obrigagcdo de transparéncia passiva pelos érgdos e
entidades pUblicas ocorre por meio do atendimento aos pedidos de
informagdo na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacgdo — Fala.BR.

A equipe da Ouvidoria do FNDE acredita que essa forma de
transparéncia & fundamental para fortalecer a confianga nas
instituicdes publicas e promover a eficiéncia e a responsabilidade na
gestdo dos recursos publicos. Por este motivo, ao longo de 2024, a
coordenagdo de Ouvidoria do FNDE deu continuidade a
implementacdo de algumas medidas importantes para aumentar a
transparéncia e aprimorar as politicas educacionais.

Nessa esteira, merece destaque a atualizagdo constante pela
equipe de ouvidoria de subassuntos e tags utilizados na Plataforma
Fala.BR. O trabalho perene dos colaboradores da unidade no sentido
de criar e excluir tais categorias de acordo com a demanda
apresentada pelos usudrios contribui para a consolidagdo de dados
mais representativos que subsidiardo a tomada de decises
gerenciais mais qualificadas pela autarquia, proporcionando ainda
um suporte mais robusto e organizado para as atividades de
ouvidoria e das unidades gestoras.

Ressalta-se, por sua vez, a disponibilizagdo de relatérios
trimestrais & Presidéncia do FNDE e ds suas dreas técnicas, a fim de
contribuir para os processos e aprimorar os resultados do 6rgdo.
Ademais, deu-se seguimento ao projeto de comunicagdo, iniciado em
2023, para fornecimento as unidades organizacionais de atualizagdes
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periddicas referentes a pedidos de acesso & informagdo e
manifestagdes de ouvidoria, por meio de painéis de dados e
aplicagées, facilitando a compreensdo das informacgdes e auxiliando
no aprimoramento das politicas educacionais. Tal projeto encontra-
se em fase de finalizagdo para que em breve possa estar a disposi¢gdo
para utilizagdo das demais unidades do FNDE. Com o uso desses
painéis, espera-se alcangar melhorias quanto ao controle de prazos e
acompanhamento geral das demandas pelas dreas responsaveis.

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
EM TRAMITAGAO
PEDIDOS RECEBIDOS =~ RANKING RS
935 26° / 320
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA ~ RANKING CiEEoEs
Selecione um érgéo para para ver o
1 2! 70 posicionamento dele -I O O 0 O 0 0/
Tempo médio de resposta aos pedidos de ° » O
S 8 st 147° | 320

0.000%

Fonte: Painel LAl — CGU, extraido em 12/03/2025. Dados referentes ao periodo de
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

Durante o ano, foram recebidos 935 pedidos de acesso @
informagdo e todos foram devidamente respondidos. Esse
desempenho ressalta a dedicagdo da Ouvidoria em garantir que as
informagdes solicitadas sejam prontamente disponibilizadas,
cumprindo com rigor os principios da Lei de Acesso & Informagdo.
Importante destacar que ndo houve quaisquer omissées no
atendimento a esses pedidos, reforcando a responsabilidade e a
eficiéncia da Ouvidoria.



Além disso, a Ouvidoria do FNDE destacou-se no ranking dos
orgdos e entidades, alcangando a 269 posi¢do entre 320 instituicées
avaliadas. Essa colocagdo € um indicativo claro da eficdcia e da
eficiéncia dos processos adotados da unidade, colocando o FNDE
entre as principais instituigées publicas em termos de transparéncia e
resposta s demandas publicas.

Outro aspecto relevante é o tempo médio de resposta aos
pedidos de informagdo, que foi de 12,70 dias. Embora eficiente, esse
prazo deixou o FNDE na 147¢ posi¢cdo entre 320 6rgdos e entidades no
quesito de tempo de resposta. Mesmo assim, o compromisso da
Ouvidoria do FNDE em cada vez mais fornecer respostas rdpidas e
precisas contribui, significativamente, para um maior grau de
confianga dos cidaddos na administragdo publica, promovendo um
ambiente de maior transparéncia e controle social.

2024

TOTAL DE RESPOSTAS: 51

A resposta fornecida foi de

d

cil compreensdo?

424 4.33

1,00 5,00 1,00 5,00

Nio Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Facil Compreensdo

Fonte: Painel LAl — CGU, extraido em 12/03/2025.

2023

TOTAL DE RESPOSTAS: 55

osta fornecida foi de

facil compreensao?

4,11 4,35

1,00

Ndo Atendeu

5,00 1,00 5,00

Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Facl Compreensso

Fonte: Painel LAl - CGU, extraido em 12/03/2025.

A satisfacdo dos usudrios quanto ao atendimento ao pedido
também apresentou melhoriac em 2024. Em 2023, a média de
satisfagcdo dos cidaddos quanto & resposta fornecida foi de 4,11 em
uma escala de 1 a 5. Em 2024, essa média subiu para 4,24, indicando
avango na percepgdo dos usudrios a respeito do atendimento
prestado. Esse aumento na média de satisfacdo reflete os esforcos
continuos da Ouvidoria do FNDE para aprimorar a eficiéncia e a
eficdcia no atendimento ds demandas dos cidaddos. A compreensdo
das respostas fornecidas, no entanto, obteve ligeira queda. Em 2023, a
média de satisfagdo dos usudrios quanto a clareza das respostas foi
de 4,35, enquanto que, em 2023, essa média caiu para 4,33. A
observacdo deste decréscimo incitou a revisGo pela equipe de
ouvidoria da linguagem utilizada em respostas ao cidaddo e
subsidiou a decisdo pela realizagdo de capacitagdo em 2025, em
formato a ser definido, acerca do uso de linguagem simples para os
operadores do sistema Fala.BR das unidades técnicas.



Pedidos de acesso a Informacdo recebidos por assunto

ooras | ;0

Prestagdo de Contas

FIES - Aluno

PNLD

PMAE

FUMDEBE

PDDE

FIES - pesquisa de graduagae, mestrado ou doutoradoe
Bolsa Auxilio

Concurso

PMATE

Balcdo Virtual

Brasil Carinhoso

Diversos programas

FIES - Mantenedara

Dados insuficientes

Documentos FNDE

Gestdo de pessoas

PMLD - pesquisa de graduagdo, mestrado ou doutar...
Recursos aplicados na educagdo

SIGPC

SIOPE

PMNAE - pesquisa de graduagdo, mestrado ou doutar...
Caminho da Escola

SIMEC

BE Agil

Copia de processo

Programas tecnologicos

Compete & Caixa Econdmica

Compete & Gestdo Municipal/Estadual

Contrato de terceirizagdo

PDOCE - pesquisa de graduagdo, mestrado ou doutor...

Protocolo Digital

I, 1
I -
I '
I
I s
I -

I e

B o

B s

Fonte: Coordenacdo de Ouvidoria

Com relagdo aos assuntos mais requisitados pelo SIC,
percebeu-se que os pedidos de acesso referentes a obras foram os
de maior quantitativo, ainda que este nUmero ndo tenha representado
expressivo aumento em relagdo ao ano anterior, no qual foram
recebidos pela ouvidoria 116 pedidos de acesso a informagdo relativos
a obras. No geral, a principal motivagdo para estes pedidos de acesso
traduz-se na solicitagdo de informagdes acerca de termos de
compromissos firmados e de processos referentes ao andamento de
obras paralisadas e inacabadas. A vigéncia dalei n° 14.719, que
instituiu o Pacto Nacional pela Retomada de Obras da Educagdo
Bdsica, a partir de 1° de novembro de 2023, pode-se dizer, renovou o
interesse da sociedade quanto ao tema, resultando na intensificagdo
das demandas a este direcionadas.

Tipos de resposta aos pedidos de acesso d informagdo
4 )
I 0,7872

Acesso concedido
Acesso parcialmente concedido [l 0,077

Acesso negado [l 0,0599

Pergunta Duplicada/Repetida [l 0,0289
Orgdondot ténci
rgdo ndo tem competéncia para 0,0289
responder
Informacdo inexistente 0,0171
N3do se trata de solicitagdo de informagdao  0,0011

935 pedidos de acesso a informagao
- J

Fonte: Coordenagdo de Ouvidoria




Motivos para negativas de acesso

Pedido genérico | 0,4643
Dados Pessoais [ 0,1428

Informacao sigilosa classificada conforme I o125
alei12.527/2011 !

Pedido exige tratamento adicional de
B B 0,125

Informacdo sigilosa de acordo com

o s 0,0714
legislagdo especifica
Pedido incompreensivel 0,0357
Pedido desproporcional ou desarrazoado 0,0179
Processo decisdrio em curso 0,0179
56 acessos negados
o J

Fonte: Coordenagdo de Ouvidoria

Merece atenc¢do, ainda, o aumento nos pedidos de acesso a
informacdo (+10,25%), em relacéo & quantidade do ano anterior (848
pedidos de acesso). O fato encontra ressondncia com a tendéncia
ascendente de maior participa¢@o e controle social pela populagdo,
movimento que a autarquia, particularmente na figura de sua
ouvidoria, estimula e encoraja. Em resposta a tais pedidos, notou-se
que a porcentagem de acessos concedidos se manteve constante
em relagdo ao ano anterior (78,72%), assim como a de pedidos aos
quais o 6rgdo ndo detém competéncia para responder (2,89%) e a de
pergunta duplicada/repetida (2,89%).

Na andlise dos tipos de respostas concedidas aos pedidos de
acesso d informagdo, percebeu-se que houve redugdo drdstica em
relagdo aos pedidos recebidos pela ouvidoria cuja resposta
registrada foi “néo é pedido de acesso”, desde 2022 até 2024. Nesse
sentido, atenta-se para a mudanga no protocolo interno da unidade
em relagdo aos pedidos recebidos que ndo se enquadram como
acesso @ informagdo. Isto porque até o inicio de 2023, como forma de
orientar os usudrios a respeito das particularidades de cada tipo de
manifesta¢gdo de ouvidoria e conduzi-los @ sua correta aplicagdo,
pedidos de acesso que se caracterizavam por outras manifestagées
ndo tinham seu tipo alterado pela equipe de ouvidoria no Fala.BR, o
que se tornou o protocolo ao longo daquele ano. O resultado, portanto,
foi a quase inexisténcia de pedidos assim registrados na plataforma
em 2024 e a garantia de tratamento adequado ds demandas do
cidaddo usudrio de servigos publicos.

Quanto aos pedidos cujo acesso foi negado, percebeu-se que
a maioria (46,43%) se configurou como pedido genérico, o qual ndo
descreve de forma delimitada (quantidade, periodo temporal,
localizagdo, sujeito, recorte temdatico, formato, etc.) o objeto do pedido
de acesso a informacgdo, de modo a impossibilitar a identificacdo e a
compreensd@o do objeto da solicitagdo. Em segundo lugar, verificou-
se como motivo para negativa de acesso a presengca de dados
pessoais (14,28%), em observacdo ao preconizado pela Lei Geral de
Protec@o de Dados (LGPD).



Em seguida, com 12,5% das respostas negativas, estiveram as
justificativas relacionadas & informagdo sigilosa classificada
conforme a Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso & Informacdo — LAI) e &
exigéncia de tratamento adicional de dados, situagdo na qual o 6rgdo
ou a entidade publica possui as informagdes solicitadas, mas ndo
dispostas nos moldes pretendidos pelo cidaddo, de forma a
demandar atividades (como a coleta, o agrupamento e a andlise de
documentos) que ndo estejam dentre as competéncias da instituig&o.
Pedidos cuja resposta envolvia informacdo sigilosa de acordo com
legislagdo especifica representaram 7,14% das negativas de acesso,
enquanto que pedidos incompreensiveis (3,57%), com processo
decisério em curso (179%) e desproporcionais ou desarrazoados
(1,79%) significaram juntos menos de 10% das respostas contrdrias ao
acesso pelo cidaddo. Os pedidos cujos acessos foram parcialmente
concedidos, por sua vez, apresentaram como principal causa parte
da informagdo solicitada ser de competéncia de outro érgdo ou
entidade (56,94%).
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Dados abertos

O Plano de Dados Abertos do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (PDA-FNDE) é o instrumento norteador
do compromisso da Autarquia para abertura, sustentagdo,
monitoramento e fomento ao uso de suas bases. Atualizado e
publicado a cada biénio, o Plano busca guardar consondncia com os
principios e as diretrizes dos normativos que regem a matéria.

Para o biénio 2023-2025, foram adicionadas novas bases ao
inventdario do FNDE, como os dados do Sistema de Informagdes sobre
Orcamentos PuUblicos em Educacdo — SIOPE, sistema eletrdnico,
operacionalizado pelo FNDE para coleta, processamento,
disseminagdo e acesso publico das informagdes referentes aos
orcamentos de educacgdo da Unido, dos estados, do Distrito Federal e
dos municipios.

No total, o FNDE disponibiliza nove conjuntos de informagodes,
dentre os quais estdo: financiamentos concedidos pelo Fundo de
Financiamento Estudantil — Fies; distribuigdo de recursos do Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento da Educac¢do Basica e de Valorizagdo
dos Profissionais da Educacdo — Fundeb; fornecimento de livros e
materiais didaticos; dados sobre estudantes e escolas atendidas pelo
Programa Nacional de Alimentagdo Escolar — PNAE; informagodes sobre
a execugdo do Programa Dinheiro Direto na Escola — PDDE; e valores
de repasses financeiros para transporte escolar.



Produzidos pelas dreas técnicas do FNDE e acessiveis ao
publico, os dados sdo facilmente manusedveis e editaveis, podendo
ser filtrados, regionalizados e extraidos em diversos formatos. Por meio
da Plataforma Agil de Servigos de Dados Olinda, desenvolvida pela
equipe do Banco Central do Brasil, & possivel a consulta atualizada de
todos os campos deste conjunto de dados, com a possibilidade de
exportag@o em arquivos nos formatos CSV (Comma Separated
Values), XML (Extensible Markup Language), JSON (JavaScript Object
Notation) ou HTML (HyperText Markup Language).

PAINEL
MONITORAMENTO
DE DADOS ABERTOS | o

Fundo Nacional de
Desenvolvimento da
Educagdo

Ano_PDA 2024

Base-Situagao Abertas

Fundo Nacional de Desenvolvimento d...

Fonte: Painel Monitoramento de Dados Abertos — CGU, extraido em 17/03/2025.
Disponivel em: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/dadosabertos

Nota-se, portanto, que o FNDE se encontra em dia com relagéo
& abertura das bases de dados previstas no PDA vigente no exercicio
de 2024, nGo havendo atrasos nas entregas esperadas. Em 2025, a
autarquia prosseguird com a elaboragdo de um novo plano, para o
qual aguarda-se, novamente, ampla colaboracdo das dreas técnicas
para sua concretizagdo. Tendo o exposto em consideragdo, a
Autoridade de Monitoramento da LAl reforgcard seu papel de
acompanhamento do processo de elaboracéo e execugdo do Plano
de Dados Abertos do FNDE para o préximo periodo.


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/dadosabertos

Proximos Passos

Durante o ano de 2024, a Ouvidoria do FNDE demonstrou forte
compromisso com a transparéncia e a eficiéncia no atendimento aos
cidaddos, buscando a maior satisfagdo do usudrio de servigos
publicos oferecidos pelo FNDE. O desempenho alcancado nesse
periodo ressalta a dedicagdo dessa instdncia pUblica em garantir ndo
apenas que as informagdes solicitadas sejam prontamente
disponibilizadas, mas também que a autarquia possa apresentar o
maximo de informagdes Uteis ao cidaddo de forma proativa, inclusive
por meio de dados abertos, e cumprindo, com rigor, os principios da
LAL.

Para os préximos passos a serem observados pela Autoridade
de Monitoramento da LAI, destacam-se:

e A qualificagdo da comunicag¢do institucional, com
esforgo conjunto de todas as unidades do 6rgdo,
visando ao aprimoramento do acesso das informagodes
institucionais, noticias e servigos publicos prestados
pelo FNDE;

e A simplificacdo e padronizagdo das informacgdes
disponibilizadas em transparéncia ativa no sitio
eletrbnico do FNDE, primando pela garantia de
acessibilidade e usabilidade ao usudrio;

e Afinalizagdo e publicagéo dos painéis de ouvidoria para
subsidiar as unidades técnicas no atendimento das
demandas recebidas pelo FNDE, fortalecendo o seu
controle;

17

e A ampla atualizagcdo da Carta de Servicos do FNDE,
fomentando a participagdo popular e o controle social;

e A realizacdo de capacitacées no FNDE com base em
necessidades levantadas pelos achados de ouvidoria,
priorizando aquelas de maior impacto para a
satisfagdo dos servigos ofertados; e

e A elaboragdo e o acompanhamento do novo Plano de
Dados Abertos do FNDE, para o biénio de 2025 a 2027,
atendendo, na medida do realizGvel, aos maiores
anseios da populagdo verificados em consulta prévia.

Destarte, enfatiza-se a necessidade de colaboragdo entre
todas as dreas do 6rgdo e o suporte continuo da Presidéncia do FNDE
para alcangar os objetivos definidos. Com uma equipe mais
capacitada para atender satisfatoriamente aos cidaddos, uma
comunicagdo institucional mais qualificada e padronizada, uma
experiéncia de uso simplificada e acessivel, além de ferramentas
eficazes para acompanhamento e compartilhamento de dados, o
FNDE estard mais bem preparado para atender das expectativas e ao
interesse publicos e fortalecer a confianga no sistema educacional
brasileiro.



