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Apresentacgao

movimento global de transformacao digital tem provocado mudangas fundamentais na forma

como as pessoas, empresas, governos e sociedade em geral operam, interagem e se

desenvolvem. Essa mudancga é impulsionada pelo rapido avango das tecnologias digitais, como
a internet, a computacdo em nuvem, a inteligéncia artificial, o Big Data e a Internet das Coisas (IoT).
Alguns dos principais impactos gerados por esse rapido avango incluem:

4 Conectividade global: a transformagao digital trouxe conectividade sem precedentes, permitindo que pessoas
ao redor do mundo se comuniquem, colaborem e compartilhem informagdes de forma instantanea, o que
resultou na geracdo de uma infraestrutura de comunicagdo global mais eficiente e na criagcdo de redes de
comunicagao cada vez mais amplas.

4 Acesso a informacao: a internet se consolidou como uma fonte inesgotavel de informagdes, permitindo que
as pessoas acessem conteudos, conhecimento e recursos em uma escala antes inimaginavel, e impactando
significativamente setores tradicionais, como a Educacao.

4 Experiéncia do usuario-cliente: a transformacao digital redefiniu as expectativas dos consumidores em
relacdo as suas experiéncias virtuais. A personalizagdo, a conveniéncia e a interagcdo continua se tornaram
elementos cruciais na conquista e retengdo de clientes.

4 Inovacao acelerada: novas tecnologias digitais tém o potencial de acelerar o ritmo da inovagdo em varias
industrias — inclusive em Governo — permitindo o surgimento de produtos e servigcos que anteriormente eram
impensaveis. A inteligéncia artificial, por exemplo, tem impulsionado avangos em areas como diagndstico
médico, automacao industrial e assistentes virtuais.

4 Mudancas na forca de trabalho: a automacao e a inteligéncia artificial estao alterando a natureza do trabalho,
exigindo novas habilidades e competéncias. Além disso, a transformagdo digital estd permitindo maior
flexibilidade quanto aos formatos tradicionais de trabalho, incluindo o trabalho remoto e horarios mais flexiveis.

4 Desafios de sequranca e privacidade: a crescente dependéncia de tecnologias digitais também trouxe
desafios relacionados a seguranga cibernética e a protecdo de dados e isso requer um foco crescente e
constante na seguranca de dados e informacgoes, além da mitigacdo de ameacas cibernéticas.

4 Impactos sociais e culturais: a transformacao digital esta influenciando a cultura, a politica e a sociedade de
maneiras profundas — o que inclui desde mudancas na forma como as pessoas se comunicam até debates
sobre ética no uso de tecnologias como inteligéncia artificial e biotecnologia.

A transformacao digital esta redefinindo quase todos os aspectos da vida moderna, trazendo beneficios
substanciais, mas também desafios que exigem abordagens cuidadosas para garantir um equilibrio entre
progresso e responsabilidade socio-organizacional. Esse cenario exige que os governos estejam cada
vez mais atentos e preparados para lidar com a Tecnologia — se colocando em posi¢do adequada para
usufruir dos beneficios e tratar os impactos em seu ecossistema.

0 foco do governo brasileiro na transformagao digital tem impulsionado resultados notorios, tendo sido
reconhecido pelo Banco Mundial como o segundo pais do mundo com a mais alta maturidade em
governo digital. A avaliacdo é resultado do GovTech Maturity Index 2022, indice que considera o estado
atual da transformacao digital do servico publico em 198 economias globais — sendo que o Brasil teve o
maior avanco entre as nacgdes avaliadas, subindo cinco posi¢oes em relagdo ao ranking divulgado em
2021, passando do sétimo para o segundo lugar e tornando-se lider em governo digital no Ocidente. Em
2024, o indice de Transformagcgo Digital Brasil (ITDBr) revelou que a maturidade digital das empresas
brasileiras aumentou para 3,7 pontos, comparado aos 3,3 pontos do ano anterior.
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1 Referencial de planejamento
1.1 Introducao

O planejamento das atividades de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo € um instrumento essencial
para a instrumentacdo da tomada de decisdo, habilitando os gestores publicos a agir de forma proativa
contra as ameagcas e a favor das oportunidades identificadas nas constantes mudancgas que ocorrem no
ambiente governamental.

Atualmente existe uma grande demanda, por parte da populagdo, para que os servigos publicos sejam
digitalizados, e este cenario representa uma excelente oportunidade para levar adiante 0 movimento de
disrupcado e integracdo tecnoldgica — gerando beneficios para as pessoas e para o préprio governo.

Estudo publicado pela Associagdo Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo (ABEP-TIC), aplicando conceitos da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), comprova a relagdo entre os investimentos em TIC e a diminuigdo dos gastos
publicos, inclusive em setores como Educacdo: para cada R$ 1 investido em TIC, ha uma reducdo de R$
9,42 em gastos de Governo. Logo, temos que os investimentos em TIC ultrapassam a linha da eficacia
da transformacao digital e afetam também a eficiéncia do gasto publico — refor¢ando o posicionamento
estratégico do setor governamental de TIC como meio para tornar o Estado mais eficiente.

A transformacgao digital traz uma conexao substancial entre cidadaos e governo, que ocorre quando ha
uma integragdo completa dos sistemas. Isto €, ha uma integracdo e troca de informacdes entre as
diversas entidades governamentais. Em um governo digital, Big Data, Internet das Coisas - loT,
inteligéncia artificial, computagdo em nuvem, blockchain sdo tecnologias disruptivas que podem impactar
de modo profundo a sociedade e as estruturas da administracdo publica. Este novo estagio de
amadurecimento das tecnologias e seu emprego pelos governos é o simbolo da nova era do Governo
Digital — porém, esse movimento apresenta riscos e limitacbes que exigem responsabilidade e
planejamento:

Quando a transformacao digital é feita corretamente &€ como uma lagarta se transformando em

uma borboleta, mas, quando feita de forma errada, tudo o que vocé tem é uma lagarta que se
movimenta mais rapido

0O conceito de Governo Digital ndo reside apenas em disponibilizar servigos on-line e alcancar eficiéncia
operacional - envolve abragar uma nova concepcao da TIC como elemento estratégico da transformacao
do setor publico - mudanga que carrega consigo principios como governo aberto (open-data), a
integracao e a interoperabilidade dos dados com foco na manutengdo de um ecossistema de dados, a
insercao do “digital por padrédo” (ideia de que os servigos digitalizados devem ser os primeiros a estarem
disponiveis para as pessoas) e a atencdo aos desafios de segurancga digital.

Nao se trata, portanto, apenas de um movimento de adogao de tecnologia e, sim, de uma incorporagado
do mindset digital que deve orientar as infraestruturas, as arquiteturas, os sistemas, os servigos de TIC
e o0s processos de TIC da organizagao.

E nesse contexto que buscamos posicionar o planejamento das atividades de TIC no FNDE para o biénio
2024-2026, objetivando reconfigurar o ambiente tecnolégico com foco em ganhos de agilidade,
adaptabilidade, elasticidade e capacidade de resposta as demandas institucionais. Para atingir esse
objetivo o presente Plano Diretor busca promover o alinhamento das iniciativas e projetos de TIC com o
planejamento estratégico institucional, com os planos setoriais e com as necessidades das unidades
organizacionais.

& rnde A Pagina 1



PDTIC|2024
J FNDE 12026
1.2 0 Plano Diretor de TIC na legislagao brasileira

No Brasil, determinadas atividades tipicas e exclusivas da gestdo estatal estdo organizadas sob a forma
de Sistemas Estruturadores — que fornecem a infraestrutura necessaria para que as atividades dos
orgdos setoriais (unidades responsaveis em cada 6rgao ou entidade de governo) funcionem de maneira
eficiente e supervisada por um orgdo central. Eles sdo fundamentais para o funcionamento e
desenvolvimento de uma sociedade moderna.

Afinalidade desse modelo é que as atividades estruturantes sejam executadas pelas unidades integrantes
de cada sistema de forma coordenada, padronizada e uniforme mediante orientagdo e supervisao de um
orgdo governante superior, num modelo de governanca publica centralizada.

No caso das atividades de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo essa estrutura € o Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal (SISP), instituido
e regulado pelo Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011 (atualizado pelos Decretos 9.488/2018 e
10.230/2020), que tem a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servigos
Piblicos como Orgdo Central e do qual o FNDE integra como Orgéo Seccional.

Nesse contexto, conforme previsdo contida no art. 4° do Decreto 7.579/2011, incumbe a Secretaria de
Governo Digital, como 6rgdo central, dentre outras fungoes:

4 Orientar e administrar os processos de planejamento estratégico, de coordenacao geral e de normalizagao
relativos aos recursos de tecnologia da informacao abrangidos pelo SISP;

4 Definir, elaborar, divulgar e implementar as politicas, as diretrizes e as normas gerais relativas a gestdo dos
recursos do SISP e ao processo de compras do Governo Federal na area de tecnologia da informagao;

4 Promover a elaboragado de planos de formacgao, desenvolvimento e treinamento do pessoal envolvido na area
de abrangéncia do SISP;

4 Incentivar agOes prospectivas, com vistas ao acompanhamento das inovagdes técnicas da area de tecnologia
da informacao, de forma a atender as necessidades de modernizagdo dos servigos dos 6rgaos e das entidades
abrangidas pelo SISP;

4 Promover a disseminacgdo de politicas, diretrizes, normas e informacgoes disponiveis, de interesse comum,
entre os 6rgaos e as entidades abrangidas pelo SISP; e

4 Analisar, desenvolver, propor e implementar modelos, mecanismos, processos € procedimentos para
aquisicdo, contratagdo e gestdo centralizada de bens e servicos comuns de tecnologia da informacao e
comunicagao pelos 6rgados e pelas entidades abrangidas pelo SISP.

Aos orgaos setoriais — papel exercido pelo Ministério da Educagao, no contexto dos érgaos e entidade a
ele vinculados — compete:

4 Coordenar, planejar, articular e controlar as-agoes relativas aos recursos de tecnologia da informacgéo, no
ambito dos respectivos Ministérios ou érgaos da Presidéncia da Republica;

4 Fornecer subsidios ao Orgdo Central do SISP para a definicéo e a elaboragdo de politicas, diretrizes e normas
gerais relativas ao SISP;

4 Cumprir e fazer cumprir, por. meio de politicas, diretrizes, normas e projetos setoriais, as politicas, diretrizes e
normas gerais emanadas do Orgao Central do SISP; e

& rnde A Pagina 2
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4 Participar de encontros de trabalho programados para tratar de assuntos relacionados ao SISP.

Aos drgaos seccionais — situacdo na qual o FNDE se enquadra — compete:

4 Cumprir e fazer cumprir, por meio de politicas, diretrizes, normas e projetos seccionais, as politicas, diretrizes
e normas emanadas do Orgdo Setorial do SISP a que estao vinculados;

4 Subsidiar o Orgdo Setorial do SISP a que estdo vinculados na elaboragdo de politicas, diretrizes, normas e
projetos setoriais; e

4 Participar dos encontros de trabalho programados para tratar de assuntos relacionados ao SISP.

Por conseguinte, nos termos da Portaria n® 778, de 4 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital,
que trata sobre a “implantagdo da Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo” nos 6rgaos
e entidades pertencentes ao SISP, temos a seguinte definigdo quanto ao PDTIC:

“Art. 6° O PDTIC é o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as
estratégias organizacionais, e devera:

| - Observar, no que couber, o guia de PDTIC do SISP;

Il - Estar alinhado & Estratégia de Governo Digital - EGD e ao Planejamento Estratégico
Institucional - PEl e, na auséncia deste, ao Plano Plurianual - PPA; (Alterado pela Portaria n°
18.152, de 4 de agosto de 2020)”

A elaboragdo do PDTIC é obrigacdo contida no Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a
Estratégia de Governo Digital:
Art. 3° Para a consecugdo dos objetivos estabelecidos na Estratégia de Governo Digital, os
orgdos e as entidades elaborardo os seguintes instrumentos de planejamento:
[.-]

Il - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao;

Além disso, na forma da Instrucao Normativa SGD/MGI n® 94, de 23 de dezembro de 2022, a existéncia
de um PDTIC vigente € um dos requisitos de programacao estratégica requerido para a efetivagdo de
contratacoes de Tecnologia da Informagao e Comunicacao:

Art. 6° As contratacdes de solugdes de TIC no ambito dos drgdos e entidades integrantes do
SISP deverdo estar:

| - Em consonéncia com o PDTIC do 6rgdo ou entidade, elaborado conforme Portaria SGD/ME
n® 778, de 4 de abril de 2019, e suas atualizagdes;

Il - Alinhadas a Estratégia de Governo Digital, instituida pelo Decreto n° 10.332, de 28 de abril
de 2020, e suas atualizacoes; e

Il - integradas a Plataforma gov.br, nos termos do Decreto n®8.936, de 19 de dezembro de
2016, e suas atualizagdes, quando tiverem por objetivo a oferta digital de servigos publicos.

Portanto, para além da conformidade com a gestdo e governanga corporativas, a elaboragdo e
manutengdo de um PDTIC é um dever juridico-legal advindo do principio fundamental do planejamento
(inc. 1 do art. 6° do Decreto-Lei n® 200/1967) e que deve ser observado por todas as organizagbes da
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.
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2 Processo de elaboragao

O processo de elaboragdo do atual Plano Diretor de TIC do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacao foi estruturado em 06 etapas, considerando as recomendagoes do Guia de PDTIC do SISP e
as boas praticas de planejamento de T, conforme elucidado pela figura a seguir:

Figura 1 - Processo de elaboragao do PDTIC

UNIFICAR, APROVARE
COMUNICAR

Institucionalizagéo,

DIAGNOSTICO DETIC
Avaliacéo da
capacidade de

PREPARACAO
Definigao dos

fundamentos do comunicagdo e

alinhamento do
comprometimento

entregadaTle
drea estratégica

ciclo de
planejamento

PASSO 1 PASSO 3 PASSO 5
INVENTARIAR PLANEJAR ACOES E
NECESSIDADES METAS MONITORAR
Compreensao Estabelecimento Medigdo do
das demandas de agdes e progresso e
do FNDE metas baseado adaptagdo de
dados mudangas

Fonte: Elaboracao DIRTI.

As etapas formam um ciclo continuo de planejamento de Tl, onde o PDTIC é revisado e atualizado
regularmente para acompanhar as mudancas nas necessidades do FNDE e no ambiente de TIC. Isso
ajuda a garantir que a DIRTI esteja alinhada com os objetivos de negocios do FNDE e em constante
evolugao.

Na etapa de preparacdo, a organizacdo estabelece as bases para o desenvolvimento do ciclo de
planejamento considerado no PDTIC - isso inclui identificar e envolver as partes interessadas e mobilizar
a equipe de elaboragao. Assim, resumidamente, essa fase envolveu as seguintes atividades:

4 Definigdo da equipe de elaboragao e estabelecimento de cronogramas do ciclo de planejamento; e

4 Diagnostico situacional de TIC e mapeamento dos referenciais tedricos e estratégicos.

O objetivo do inventario de necessidades é mapear e compreender as necessidades corporativas de
tecnologia, considerando sua relagdo com a estratégia organizacional e seus impactos para o
planejamento de TIC.

Nesta etapa, foram envolvidas todas as liderangas de negdcio tendo como objetivo identificar suas
necessidades, requisitos e expectativas — visando identificar e priorizar as demandas atuais e futuras
que a Tl precisa atender. Foram inventariados também todos os projetos planejados e/ou em execugdo
pela DIRTI - incluindo seu refinamento e correlagdo as necessidades mapeadas.

Por fim, para cada necessidade inventariada foram aplicados critérios de priorizagdo — incluindo a anélise
da relagdo de dependéncia com projetos estratégicos do FNDE ou do Governo Federal, medidas de
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carater legal e iniciativas prioritarias das unidades da Autarquia, prazo para atendimento da necessidade
e 0 dimensionamento do esforgo requerido para sua execugao.

Essa priorizacao técnica foi submetida a avaliacdo da alta gestdo para conciliagdo com a visdao macro
organizacional, por meio do Comité de Governanca Digital. Como resultado dessa fase foi estabelecido
um ranking de necessidades priorizadas no processo de elaboragdo do PDTIC. Assim, esta etapa
envolveu, em resumo:

4 Envolvimento das liderangas de negocio (unidades do FNDE) para o mapeamento das necessidades pelas
unidades, parametrizagdo, complementagao técnica e analise de dependéncias;

4 Levantamento das necessidades de TIC e a correlagdo dessas em projetos previstos e/ou em execucao pelas
unidades; e

4 Aplicagdo de critérios de priorizagdo para construgdo do ranking de necessidades prioritarias.

2.3 Diagnostico de TIC

O objetivo do diagndstico de TIC foi produzir uma autoavaliagdo da capacidade e da eficacia da area e
dos recursos de Tl do FNDE - identificando lacunas de desempenho, os pontos fortes e fracos, de modo
a possibilitar a compreensdo do cenario atual e orientar a construcdo da estratégia de TIC para
atendimento das necessidades da organizagéo.

Essa autoavaliagdo contemplou analisar os recursos de infraestrutura, sistemas, pessoas, estruturas de
gestdo e governanga, politicas e regulamentos. Para isso, a DIRTI aplicou a analise de SWOT com toda
a equipe para entender a situagdo atual e a identificacdo de lacunas criticas, servicos, aplicagdes,
processos de negocio e analise de capacidade.

2.4 Planejamento das agdes e metas

Com base nas informacdes coletadas nas etapas anteriores, a DIRTI definiu metas e a¢des especificas,
a serem incluidas no PDTIC, alinhadas aos objetivos de estratégicos e as metas estabelecidas no
Planejamento Estratégico Institucional — tendo como produto o plano de a¢6es e metas para atendimento
das necessidades corporativas de TIC considerando sua ordem de prioridade, seus respectivos prazos
e entregas esperadas. Em resumo, essa etapa do ciclo de planejamento envolveu:

4 Consolidagdo da estratégia de Tl para o ciclo;
4 Consolidagdo de um plano deagdes e metas;
4 Estimativa dos recursos financeiros e operacionais necessarios para entregar o plano com sucesso; €

4 ldentificacdo e priorizagao dos riscos e definicdo de gatilhos de atualizagdo da estratégia.

2.5 Consolidagao e aprovagao

Nesta etapa, todas as informacdes coletadas e as metas e agdes planejadas sd@o consolidadas e
documentadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTIC) — incluindo contextualizagdo de
cenarios, ranking de necessidades, plano de agoes e metas, plano or¢gamentéario, plano de gestdo de
pessoas e plano de riscos.

& rnde A Pagina 4



&) PDTIC|2024
FNDE 12026

O monitoramento e revisdo do Plano Diretor de TIC (PDTIC) é executado pelo Comité de Governancga
Digital, incluindo a apresentagdo e revisdao periddicas do status de execugdo das iniciativas, agoes,
projetos e indicadores de resultado, assim como o acionamento dos gatilhos para revisdo da estratégia.
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3 Contexto estratégico e organizacional

O Ministério da Educagdo (MEC) é um 6rgao da administragdo federal direta e tem como area de
competéncia os seguintes assuntos: a politica nacional de educacgdo, da educacdo infantil, a educacéo
em geral, compreendendo o ensino fundamental, o ensino médio, o ensino superior, a educacgao de
jovens e adultos, a educacgdo profissional, a educagdo especial e a educacao a distancia, a avaliacdo,
informacao e pesquisa educacional, a pesquisa e extensdo universitaria, 0 magistério e a assisténcia
financeira a familias carentes para a escolarizacao de seus filhos ou dependentes.

Nos termos do Decreto n® 11.342, de 1 de janeiro de 2023, a estrutura regimental do MEC é composta
pelos seus 6rgaos de assisténcia direta e imediata, 6rgaos especificos singulares, érgaos colegiados e
entidades vinculadas — dentre as quais o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao (FNDE).

As linhas estratégicas para a area da educacao sao reguladas pelo papel constitucional do MEC, definido
no art. 208 da Constituicdo Federal, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB (Lei n°
9.394/1996), Lei que aprova o Plano Nacional de Educacao - PNE (Lei n° 13.005/2014) e em outras leis
e planos educacionais alinhados a projetos de Governo.

O FNDE, criado pela Lei n° 5.537, de 21 de novembro de 1968, e alterada pelo Decreto Lei n° 872, de 15
de setembro de 1969, € uma autarquia federal vinculada ao MEC, responsavel pela execugdo de politicas
e programas educacionais. O FNDE possui como missdo “prestar assisténcia técnica e financeira e
executar agdes que contribuam para uma educagdo de qualidade a todos” e visdo de futuro “ser
referéncia na implementagdo de politicas publicas”. A autarquia tem por responsabilidade o
gerenciamento e a execucao dos recursos do Orcamento Geral da Unido, bem como da cota federal do
salario educagdo. Destaca-se que as principais acoes, projetos e programas do FNDE estdo voltados
para as areas de ensino, pesquisa, alimentacao escolar, financiamento estudantil e bolsas de estudo.
Todos esses itens estabelecidos a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo da Educagao Nacional
(LDBEN) e do Plano Nacional de Educagdo (PNE).

A Diretoria de Tecnologia e Inovagdo — DIRTI, 6rgdo seccional que integra a estrutura regimental do
FNDE, possui as competéncias e estrutura definidas na Portaria FNDE n° 742, de 6 de dezembro de 2022,
que aprova o Regimento Interno da autarquia, conforme detalhado no item 4 adiante.

Assim, além dos instrumentos normativos proprios e das competéncias advindas da legislacdo, o
Ministério deve pautar o planejamento e condugéo de sua atuacdo também nas seguintes estratégias e
planos governamentais:

4 Estratégia Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - ENDES: estudo prospectivo elaborado pelo
antigo Ministério do Planejamento para o periodo 2020-2031. Iniciado em 2018, sob a lideranga técnica de
entidades de Estado (Instituto de Pesquisas em Economia Aplicada — IPEA, e Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE), a ENDES contou com ampla consulta publica e foi aprovada pelo Comité Interministerial
de Governanga.

4 Plano Plurianual (PPA): previsto no art. 165 da Constituicao Federal, estabelece diretrizes, objetivos e metas
para o quadriénio 2020-2023. Aprovado pelo Congresso Nacional em dezembro de 2019, o PPA contém
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programas e acdes que alcangcam R$ 6,8 trilhdes durante o seu periodo de execucdo e orienta a elaboragio
da Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO) e Lei Orgamentaria Anual (LOA).

4 Plano Nacional de Educagdo (PNE): aprovado em junho de 2014, estabelece diretrizes, metas e estratégias
para todos os niveis e modalidades educacionais, que devem reger as iniciativas na area durante o decénio
2014-2024

Além disso, também compde o escopo de alinhamento o Plano de Transformagao Digital da Educacgao
(PTDE), instrumento no qual o MEC e suas entidades vinculadas mantém um extenso conjunto de
compromissos para transformacao, evolugao e padroniza¢ao de seus servigos publicos.

3.4.1 Plano Plurianual

Plano Plurianual da Unido (PPA) para o periodo de 2020 a 2023, fortalece o foco a integracdo entre
programagado e orcamento e o alinhamento do Planejamento Estratégico Institucional as diretrizes
adotadas, que instituiu o Plano Plurianual (PPA) € o instrumento de planejamento governamental de
médio prazo, previsto no artigo 165 da Constituicao Federal criado pela Lei n° 13.971, de 27 de dezembro
de 2019, e regulamentado pelo Decreto 2.829, de 29 de outubro de 1998, que estabelece as diretrizes,
objetivos e metas da Administragdo Publica de forma estruturada em programas em acdes. O PPA tem
duragdo de quatro anos, comeg¢ando no inicio do segundo ano do mandato do chefe do poder executivo
e terminando no fim do primeiro ano de seu sucessor, de modo que haja continuidade do processo de
planejamento. Nele constam os atributos das politicas publicas executadas, tais como metas fisicas e
financeiras, publicos-alvo e os resultados a serem entregues a sociedade.

De acordo com a Constituicao Federal, o exercicio da fung¢do do planejamento é um dever do Estado,
tendo carater determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado:
Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econémica, o Estado exercera, na

forma da lei, as funcdes de fiscalizagdo, incentivo e planejamento, sendo este determinante para
o setor publico e indicativo para o setor privado.

Assim, o planejamento expresso no Plano Plurianual assume a forma de grande moldura legal e
institucional para a agdo nacional, bem como para a formulagdo dos planos regionais e setoriais. O § 1°
do inciso XI do art. 167 da Constituicao Federal refor¢a a importancia do PPA como instrumento de
planejamento de médio prazo no Brasil:

Art. 167 [...] § 1° Nenhum investimento cuja execucao ultrapasse um exercicio financeiro podera

ser iniciado sem prévia inclusdo no plano plurianual, ou sem lei que autorize a inclus@o, sob
pena de crime de responsabilidade

3:4.2  Estratégia de Governo Digital

A Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD) para o periodo de 2024 a 2027 esta organizada em
principios, objetivos e iniciativas que norteiam a transformagdo do governo por meio de tecnologias
digitais. A iniciativa busca “oferecer politicas publicas e servigos de melhor qualidade, mais simples,
acessiveis a qualquer hora e lugar e a um custo menor para o cidaddao”. O Decreto n® 12.069/2024
oficializa a instituicdo da ENGD e da publicidade ao plano estratégico junto a todos os érgdos da
administragdo publica e a sociedade.

A estrutura da ENGD 2024-2027 tem foco nas agbes para tornar o Governo centrado no cidadao,
integrado, inteligente, confiavel, transparente, aberto e eficiente. Para a consecugdo desses objetivos,
cada 6rgdo da administragé@o publica direta, autarquica e fundacional deve elaborar o seguinte conjunto
de instrumentos de planejamento:

4 Plano de Transformacao Digital;

4 Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao; e
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4 Plano de Dados Abertos.

Os compromissos do FNDE relacionados a Transformacdo Digital integram o Plano de Transformacao
Digital do Ministério da Educacao — envolvendo a¢oes de transformacao de servicos, unificagdo de canais
e interoperabilidade tanto para 0 MEC quando para suas entidades vinculadas.

Ainda nesta seara, foi sancionada recentemente a Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021, que dispde
sobre principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da administragdao publica,
especialmente por meio da desburocratizacdo, da inovagdo, da transformacao digital e da participagao
do cidadao.

A Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital (E-Digital) é resultado de uma iniciativa do Governo
Federal, coordenada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) que contou com a ativa
participacdo dos membros do Grupo de Trabalho Interministerial responsavel pela sua elaboracao que,
por sua vez, interagiu com um conjunto de mais de 30 entidades da Administragdo Publica Federal.

A E-Digital, consolidada através do Decreto n° 9.319/2018, oferece um amplo diagnéstico dos desafios
a serem enfrentados, uma visao de futuro, um conjunto de agdes estratégicas e indicadores cujo foco é
0 papel do governo como habilitador e facilitador da transformacéo digital no setor produtivo do pais, na
capacitacao da sociedade para essa nova realidade e na atuacao do Estado como prestador de servigos
e garantidor de direitos

A Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA) foi estabelecida pelo Governo Federal para
promover a pesquisa, inovagao e desenvolvimento de solugdes em Inteligéncia Artificial (1A) de forma
ética e consciente. A EBIA é composta por nove eixos tematicos, incluindo legislagéo, regulagéo, uso
ético, governanca de IA, aspectos internacionais, qualificagdes para um futuro digital, for¢a de trabalho
e capacitacdo, pesquisa, desenvolvimento, inovagdo e empreendedorismo, e aplicagdo nos setores
produtivos e no poder publico.

O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao (FNDE) tem uma agdo inscrita na EBIA, focada na
capacitagdo de professores e gestores educacionais para o uso de tecnologias de IA na educacao. Esta
acdo visa integrar a IA nas praticas pedagogicas, melhorando a qualidade do ensino e promovendo a
inovacao educacional no Brasil.

O planejamento estratégico consiste em um processo de reflexdo, anélise e tomada de decisdo acerca
dos grandes objetivos de uma organizagao e dos meios que serao utilizados par alcanga-los. [

Em 2023, a partir da revis@o da cadeia de valor realizada no segundo semestre de 2022 e da defini¢éo
dos macroprocessos foi elaborada uma proposta de Plano Estratégico Institucional — PEI. O referido
plano foi estruturado em duas dimensdes fundamentais: a dimens@o estratégica (metas institucionais ou
globais) e a dimensao tatica, proposta a partir do desdobramento da estratégia (metas intermediarias).

Nesse sentido, o FNDE, na busca por alcangar resultados que contribuam para qualidade, realiza
continuadamente agdes para aprimorar o Planejamento Estratégico — cujo historico pode ser consultado
no Portal do FNDE pelo link https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-governanca/gestao-
da-estrategia/plano-estrategico.
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Conforme historico apresentado, a figura a seguir representa o Mapa Estratégico do FNDE referente ao

periodo de 2023 a 2027:

Figura 2 - Mapa Estratégico do FNDE 2023 - 2027.

Resultados
Institucionais
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Internos
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Tecnologias

Valores
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Fonte: Coordenagdo-Geral de Estratégia, Desenvolvimento e Inovagdo - CGEDI/Presidéncia/FNDE.
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4 Diagnéstico da Tl corporativa

O diagnostico da unidade corporativa de Tecnologia da Informacdo (Tl) € um processo de avaliagdo
abrangente que visa analisar a configura¢dao organizacional e o estado atual dos servigos e recursos de
tecnologia da informacao na instituicao.

O objetivo principal desse diagndstico € identificar as capacidades e as lacunas técnicas e gerenciais. O
diagnéstico é uma etapa fundamental para conhecer e, a partir disso, propor caminhos para aprimorar a
eficiéncia e a eficacia dos recursos de Tl do FNDE.

A identidade organizacional da Diretoria de Tecnologia e Inovagao — DIRTI é construida sob sua finalidade
de “prover solugdes de tecnologia que impulsionem a transformacao digital e governanca de dados, com
foco na agilidade e na exceléncia técnica”, orientada pela visao de “ser referéncia na implementagao de
tecnologia e inovagdo para as politicas publicas educacionais” — refletindo sua contribui¢do direta na
entrega dos resultados institucionais previstos no Planejamento Estratégico do FNDE (PEI 2023-2027).

4.1 Competéncias, estrutura e modelos operacionais

Conforme definido na Portaria FNDE n® 742, de 6 de dezembro de 2022, as competéncias regimentais
da Diretoria de Tecnologia e Inovagao sao as seguintes:

a) prover servigos e solucdes em tecnologia da informacao e inovagdo para apoiar as estratégias e os objetivos
institucionais do FNDE;

b) estabelecer diretrizes para a implantacao de métodos e processos de tecnologia da informagao e inovagao
alinhados as politicas e agdes relacionadas com o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo - SISP;

c) administrar os recursos de tecnologia da informacdo e inovagdo e 0s servicos essenciais para 0 seu
funcionamento;

d) administrar as informacdes digitais de propriedade ou sob custédia do FNDE;

e) apoiar projetos de prospeccao e implantagdo de solugdes de tecnologia da informacao, tecnologia educacional
e inovacao para a rede publica de educagao; e

f) gerir as agdes estratégicas de tecnologia da informagdo e o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao.

A estrutura interna da DIRTI é composta por trés coordenagdes-gerais, coordenacoes e divisdes:

4 Coordenagdo-Geral de Governanga de Tl - CGGOV
4 Coordenagdo-Geral de Infraestrutura e Servigos de Tl - CGINF

4 Coordenacgdo-Geral de Solugdes Digitais - CGSD

Cada uma dessas areas possui em sua estrutura interna coordenagoes e divisdes destinadas a execugao
das competéncias da unidade, conforme o seguinte organograma:

& rnde A Pagina 3



g PDTIC|2024
FNDE (2026

Figura 3 - Estrutura interna da Diretoria de Tecnologia e Inovagdo

DIRTI
Diretoria
’

Assessoria
1+ Técnica Especializada

CGGoV CGINF CGSD
Coordenagao-Geral Coordenagio-Geral Coordenagao-Geral
l » l " ' "

e e @ e e e

COSAT COADI

COGDI CPLAG Coordenacio COPEC COSAD
Coordenagdo Coordenagdo e Coordenagdo Coordenagéo Coordenagao
DIVSET DIVSEC DIARQ
Divisao Divisio Divissio

Fonte: PORTARIA N° 1.040, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2024.

Quanto as competéncias de cada area interna, & Coordenacao-Geral de Governancga de Tecnologia da
Informagdo (CGGOV) compete:

a)

9)

coordenar o processo de atendimento as solicitagdes de informacdes atinentes aos assuntos de competéncia
da DIRT];

gerir os mecanismos de lideranca, estratégia e controle voltados para a governanga de tecnologia da
informagdo e comunicacao alinhados a governanga corporativa;

coordenar a Gestdo de riscos relacionados as iniciativas em execucao na Diretoria de Tecnologia e Inovagéo -
DIRTI;

coordenar a elaboragdo do portfolio de servigos de tecnologia da informagado e comunicagao;

gerir o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PETIC) e o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo (PDTIC);

assegurar que os servicos da Diretoria de Tecnologia e Inovagéo -DIRTI estejam em conformidade e aderéncia
aos objetivos institucionais; e

gerir a metodologia de gerenciamento de projetos e portfélio de projetos de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacao (TIC).

A Coordenagao-Geral de Infraestrutura e Servigos de Tecnologia da Informagéo (CGINF) compete:

d)

prover infraestrutura tecnoldgica adequada para as atividades e servigos do Orgéo;
prover o atendimento e o suporte técnico aos usuarios da institui¢ao;

gerir as agbes que promovam qualidade, seguranga, continuidade e disponibilidade dos ativos de infraestrutura
de TIC;

promover e deliberar a execugao de servigos operacionais internos relacionados as necessidades das demais
areas e equipes técnicas da DIRTI;
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e) definir e priorizar as acdes que visem a manutengdo e a disponibilidade dos servicos e dos recursos de
infraestrutura de TIC;

f)  gerenciar aimplantag@o de projetos criticos que resultem na alterag@o ou evolugdo dos servigos e dos recursos
do ambiente de infraestrutura de TIC; e

g) propor e realizar agdes que visem a protecdo dos ativos e o aperfeicoamento da seguranga da informagao de

TIC.

A Coordenacéo-Geral de Solugdes Digitais (CGSD) compete:

a)

h)

planejar, desenvolver, internalizar, implantar, disponibilizar e sustentar solugcdes baseadas em sistemas de
informacdo e plataformas digitais de forma alinhada as necessidades da Autarquia - incluindo prospectar,
propor, planejar e gerenciar projetos de modernizagao do legado e de desenvolvimento de novas solugoes;

gerenciar contratagdes, contratos, niveis minimos de servigos e supervisionar o relacionamento com as
empresas contratadas para execugao dos servigos inerentes as atividades da Coordenagao-Geral;

propor, definir, implementar e gerenciar padrdes, metodologias, métricas, arquiteturas e modelos de
qualidade aplicaveis as atividades de desenvolvimento e sustentagdo de solugdes digitais de software e
aplicagdes - incluindo suas ferramentas de suporte;

definir plataformas, arquiteturas e linguagens de desenvolvimento de solugdes digitais, assim como seus
respectivos sistemas de gerenciamento de banco de dados;

definir e implementar frameworks de desenvolvimento de software para as plataformas e linguagens de
desenvolvimento adotadas;

definir e implementar tecnologias para integragdo de sistemas e plataformas digitais corporativas;

prestar assisténcia técnica e consultiva aos gestores e usuarios de solugdes digitais na definicao,
implantagdo das solugdes e ferramentas de uso corporativo;

planejar e gerenciar o suporte aos usuarios internos e externos das plataformas digitais e sistemas de
informacgao corporativos, em articulagdo com as areas gestoras de negdcio e as demais equipes técnicas;

Cabe destacar que a Portaria FNDE n® 742, de 6 de dezembro de 2022, foi recentemente atualizada,
sendo que uma nova estrutura interna para a DIRTI comega a vigorar a partir de 1° de janeiro de 2024.

4.2 Solugoes e Servigos de TIC

0 portfélio de solugbes e servicos de TIC providos pela DIRTI as unidades corporativas estd segmentado
da seguinte forma:

Quadro 1 - Portfélio de solugdes e servigos de TIC

Segmento Servigo

Software e aplicativos

Atencao ao usuario de TIC Videoconferéncia e multimidia

Suporte de microinformatica
Infraestrutura agil baseada em servigos
Estratégia de cloud (nuvem)

Gestdo de seguranga da informagao

Solugdes de Infraestrutura Gerenciamento de datacenter

Gerenciamento de identidade e acessos
Gerenciamento de ativos de TIC
Gerenciamento de redes de comunicagédo
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Segmento Servigo

Desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de informagado
Desenvolvimento e sustentacdo de aplicativos
Desenvolvimento e sustentagdo de portais
Internalizagdo de solugdes e servigos
Governanga, gestdo e andlise de dados
Desenvolvimento e sustentagdo de Escritorio Corporativo de Business
Gestao de dados, Business Intelligence
Intelligence e Analytics Desenvolvimento e sustentagdo de solugdes de Inteligéncia Artificial
Aplicagdo e consolidagdo de instrumentos de transparéncia publica e
conformidade regulatéria
Aquisicdes de TIC
Gerenciamento Financeiro
Escritorio de Projetos
Comunicagao corporativa de TIC
Transformacao digital
Relacionamento interinstitucional

Aplicagdes e Sistemas

Gestao de TIC e Inovagao

Fonte: Elaboracao DIRTI
4.3 Analise SWOT

Durante a analise ambiental, buscamos compreender o contexto em que a area de TIC se encontra
inserida, para isso, aplicamos a andlise SWOT - ferramenta de gestdo estratégica que ajuda as
organizagcbes a avaliarem suas forcas (Strengths), fraquezas (Weaknesses), oportunidades
(Opportunities) e ameacas (Threats). Os principais pontos mapeados foram:

Quadro 2 - Analise SWOT

FO1. Agilidade no atendimento e resolugéo de problemas OP1. Monitoramenteo de Tendéncias Tecnolégicas

FO2. Gestores com perfil técnico OP2.1AelLM

FO3. Equipe diversificada e tecnicamente qualificada OP3. Modelos ageis de desenvolvimento

F04. Comprometimento e engajamento das equipes OP4. Parceria com a Presidéncia e Diretorias

FO5. Flexibilizagao do trabalho Hibrido/Remoto OP5. Recomendagdes de érgéos de controle interno e externo

FO6. Insergao de praticas ageis OP6. Compreensao estratégica do papel da DIRTI

FO7. Equipe de desenvolvimento Low Code OP7. Parceria estratégicas com outros drgdos entes governamentais
FO8. Estrutura fisica de qualidade OPB. Investimento em inovagao e novas tecnologias

NN
LLLLLLLL

FR1. Sistemas legados (arquiteturas e linguagens desatualizadas) AM1. Mudanga de Direcionamento Politico & Estratégico
FRZ2. Falta de documentacao adequada dos sistemas 4 AM2. Pouca comunicacao sobre as mudancas de processos de governanca
FR3. Falta de reunices periddicas do Comité de Governanca definidas pelo Gaverno Federal

FR4. Complexidade e morosidade dos processos de contratacao de servigos de Tl
FR5. Quadro de servidores publicos insuficiente

FR6. Falta de organizagao e planejamento significativo em programas de
capacitagdo e treinamentos em novas tecnologias

AM3. Crescente ameacas de ciberseguranca

AM4, Mercado de trabalho de Tl superaquecido

AMS. Resisténcia a mudangas (cultura organizacional enraizada)

AMB. Exigéncias, por parte do Poder Executivo, de implementagoes de agdes de
Tl sem avaliar a realidade dos dérgaos

| N N N .

bbbk

Fonte: Elaborag&o DIRTI.

O resultado da analise SWOT embasou a fundamentacgdo do presente plano no sentido de identificar
gaps e propor otimizagdo dos processos de gestdo centrado nas pessoas.

4.4 Forga de trabalho

Atualmente, a DIRTI conta com 13 (quinze) servidores em seu quadro de pessoal — sendo que, desses,
apenas 5 (seis) pertencem ao quadro permanente do préprio FNDE, enquanto outros 8 (seis) sdo
vinculados ao cargo descentralizado de Analista em Tecnologia da Informagado do quadro da Secretaria
de Governo Digital do Ministério da Gestdo. Em linhas gerais, temos o seguinte cenério:
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Quadro 3 - Servidores da DIRTI/FNDE

Tipo de vinculo Quantidade

Servidores efetivos do quadro préprio do FNDE 13
Servidores em exercicio descentralizado 08
Servidores sem vinculo 00
Terceiros (contratos por postos de trabalho, por servigo, estagiarios, consultores) 192

Fonte: Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas e Organizagdes — CGPEQ/DIRAD/FNDE, fevereiro de 2025.

Em numeros gerais, 0 FNDE possui 450 servidores efetivos em atividade, de modo que a forca de
trabalho propria em TIC representa apenas 4.6% desse quantitativo. Ainda, cabe destacar que a maior
parte da capacidade de trabalho em TIC é oriunda de provedores externos — seja através de contratos
por posto de trabalho ou dos contratos de servigos terceirizados.

Além disso, é importante registrar que ha crescente preocupagdo com a perda de servidores em
decorréncia de vacancia por posse em outros concursos e aposentadorias, sendo que, no contexto atual,
cabe aos servidores a realizagdo do planejamento, avaliacdo de qualidade e atividades estratégicas,
relacionadas a gestdo de contratos e projetos de TIC — atividades que ndo podem ser totalmente
delegadas a terceiros.
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5 Inventario de necessidades

Nesta etapa deste ciclo de planejamento de TIC foi realizado o levantamento (inventario) e cadastro das
demandas/necessidades por unidade da estrutura interna do FNDE, envolvendo a coleta, tratamento e
registro de informacdes especificas para compreensao de cada demanda sob a 6tica de negocio, além
do confrontamento dessas necessidades com os planos e diretrizes institucionais. Assim, cada unidade
apresentou sua relacdo de necessidades acompanhada de um conjunto de informagbes associadas,
incluindo a descrigdo dos seguintes pontos:

4 Descricdo da necessidade a ser atendida, do problema e/ou da oportunidade a ser explorada

4 Vinculagdo da necessidade segundo a competéncia regimental das unidades corporativas

4 Descricdo das politicas e/ou programas vinculados e dos sistemas/plataformas impactados

4 Vinculagdo da necessidade aos seus respectivos direcionadores estratégicos e iniciativas de TIC

4 Resultados, beneficios e/ou entregas esperadas

Esse processo de inventario foi aplicado tanto as areas de negocio (diretorias finalisticas) quanto as
unidades de gestdo corporativa e a propria area de Tecnologia da Informagao.

5.1 Necessidades de negocio

As necessidades de negocio refletem a vinculagdo entre as atribuicbes regimentais de cada
unidade/subunidade da estrutura organizacional e a demanda pelo uso de Tecnologia da Informagéao.
Assim, considerando o disposto na Portaria n°® 742, de 6 de dezembro de 2022, e suas atualizagdes,
temos o registro de 43 (quarenta e trés) necessidades — conforme apresentado no 0.

5.2 Critérios de priorizagao

Para permitir o ranqueamento das necessidades em termos de prioridades foram estabelecidos trés
niveis de avaliacdo:

4 Priorizacdo técnica segundo critérios de origem da demanda, prazo para atendimento e disponibilidade de
recursos para atendimento

4 Priorizacdo gerencial segundo critérios singulares de cada gestor de unidade, considerando seus
compromissos institucionais e estratégicos

4 Priorizagdo de governanga segundo critérios executivos de alto nivel, sob escrutinio do Comité de Governanca
Digital, considerando os compromissos estratégicos e governamentais da autarquia como um todo

5.2.1 Priorizacao técnica

A priorizagao técnica foi aplicada considerando a aplicagao de trés dimensoes:

4 Origem da demanda

4 Prazo para atendimento
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4 Disponibilidade de recursos

Para determinar a prioridade de uma demanda, utilizamos o Coeficiente de Priorizacdo, que leva em
consideracao trés fatores principais: a origem da demanda, a expectativa para o atendimento e a
disponibilidade de recursos. A férmula utilizada é:

Coeficiente de Priorizagdo = [Origem da Demanda x (Prazo para Atendimento + Disponibilidade de
Recursos)]

4 Origem da Demanda: Avalia a importancia e a urgéncia da solicitagdo com base em quem a esta fazendo. Por
exemplo, demandas de clientes-chave podem ter uma prioridade maior do que demandas internas.

4 Prazo para Atendimento: Reflete o prazo em relagdo ao tempo necessario para atender a demanda. Quanto
mais urgente o prazo, maior o valor neste componente.

4 Disponibilidade de Recursos: Considera os recursos disponiveis para atender a demanda, como pessoal,
orcamento e tempo. Quanto mais recursos disponiveis, maior a capacidade de priorizar essa demanda.

Ao aplicar essa formula, podemos calcular um coeficiente que nos ajuda a ordenar as demandas de
acordo com a sua prioridade, garantindo que as mais criticas sejam atendidas primeiro.

Os critérios de valoracdo e seus respectivos pesos estdo descritos no ENCARTE B. Apds a sele¢do do
respectivo critério de valoragao para cada dimensao, os valores aplicados sdo atribuidos na formula a
seguir para definicdo do coeficiente de prioridade da necessidade informada:

Tabela 1- Coeficiente de Priorizagdo

Coeficiente de Priorizagdo = [Origem da Demanda x (Prazo para Atendimento + Disponibilidade de Recursos)]

>=75 pontos <75>=25 pontos <25 pontos

Prioridade Média Prioridade Baixa

Fonte: Elaboragéo DIRTI.

5.2.2  Priorizagado gerencial

A priorizagao gerencial dentro do Inventério de Necessidades do PDTIC (Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo) € um processo pelo qual as necessidades de tecnologia da informagao do
FNDE sdo classificadas e organizadas com base em critérios especificos para determinar quais delas
devem ser tratadas com prioridade. A priorizagdo gerencial foca em duas dimensdes principais para
alocagdo de recursos de forma eficiente e para tomada de decisdes baseadas nas iniciativas estratégicas
daTI.

Os gerentes das areas de neg6cio baseiam-se na priorizagao das necessidades analisando:

[N

Urgéncia, custos e recursos disponiveis

4 Viabilidade técnica

A

Beneficios para os usuarios

4 Alinhamento e impacto com os objetivos estratégicos do FNDE
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5.2.3  Priorizagdo de governanca

A priorizagdo de governanca dentro do Inventario de Necessidades do PDTIC refere-se ao processo de
classificagao e ordenagdo das necessidades com base em critérios especificos:

4 Requisitos regulatérios e de conformidade
4 Aderéncia aos padrdes e melhores praticas
4 Gestdo de riscos

4 Melhoria de processos

4 Impacto para as partes interessadas e alinhamento estratégico

A priorizagdo de governanga no contexto do PDTIC é fundamental para garantir que as questdes de
governancga de TI criticas sejam abordadas de maneira adequada e que 0s recursos sejam direcionados
para areas que promovam a conformidade, a eficiéncia e a mitigagao de riscos. Isso ajuda a organizagao
a manter um ambiente de Tl sélido e alinhado com seus objetivos estratégicos.

5.3 Numeros gerais

Em ndmeros gerais o inventario traz 43 necessidades de negdcio, desdobradas em 153 acoes
(demandas) que, por sua vez, foram aglutinadas em 4 direcionadores estratégicos desdobrados em 15
iniciativas taticas.

Figura 4 - Distribuicdo comparativa de agdes por area e por prioridade.
40
35 mAlta
m Média
30 Baixa
25

15

10

14

11 12

5 5
DIRAE DIFIN DIGAP DIRTI PRESIDENCIA DIRAD DIGEF

Fonte: Elaboragéo DIRTI.
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6 Estratégia de Tecnologia da Informacao

A estratégia de Tecnologia da Informacdo estabelece a visdo e os objetivos setoriais relacionados a
tecnologia, traduzindo o Planejamento Estratégico Institucional em nivel mais granular, adaptando e
implementando seus objetivos para atender as necessidades especificas de TIC. Ambos (planejamento
institucional e planejamento de TIC) sdo componentes essenciais para garantir que a Tl seja usada de
maneira estratégica e eficaz, contribuindo para o alcance de metas corporativas.

A estratégica proposta visa posicionar a area de Tl como uma parte estratégica vital para impulsionar a
inovacao, a eficiéncia operacional e o desenvolvimento institucional, cuja implementagao bem-sucedida
habilita a tornar o FNDE uma instituicao mais agil, orientada para dados e altamente produtiva.

0 conjunto de objetivos estratégicos balanceados em diversas perspectivas, interligados por relacdes de
causa e efeito e gerenciados por indicadores, a forma pela qual, ativos intangiveis da organizagao
produzem resultados tangiveis, estruturam a composicao do mapa estratégico do FNDE:

ID Objetivo estratégico institucional

11 Promover a transformacao digital e a cultura de dados no FNDE

Dotar a instituicdo de iniciativas, projetos e servigos que norteardo a transformagéo digital — contribuindo para a entrega de
politicas publicas de melhor qualidade, mais simples, acessiveis e de menores custos para o cidadao.

A declaragdo de missdo € uma ferramenta importante para estabelecer a identidade e a dire¢cdo de uma
organizacao, ajudando a alinhar as atividades, as estratégias e a cultura organizacional com seus
objetivos centrais. Ela também serve como uma referéncia para avaliar o progresso e 0 sucesso da
organizagao em relacdo a sua missao ao longo do tempo. Considerando as atribui¢cbes regimentais e o
objetivo estratégico institucional, a DIRTI definiu como finalidade (misséo):

Finalidade

Prover solucdes de tecnologia que impulsionem a transformacao digital e a governancga de dados, com foco
na agilidade e na exceléncia técnica.

A declaragdo de visdo é uma parte fundamental da estratégia e é usada para comunicar sua diregdo
estratégica tanto internamente, motivando a equipe, quanto externamente, inspirando as partes
interessadas. Para o biénio 2024-2026 a visao estratégica da DIRTI foi definida da seguinte forma:

Visao

Ser referéncia na implementacao de tecnologia e inovagao para as politicas publicas educacionais.

A atuacdo da area de Tecnologia da Informacdo orientara sua atuacdo nos seguintes valores
fundamentais:

4 Exceléncia: valor que reflete o compromisso da DIRTI e de seus colaboradores com a ética, a qualidade e a
exceléncia em todos os aspectos das operacdes de TIC.

4 Inovagao: reflete a busca constante por solugdes tecnolégicas inovadoras que agreguem valor a0s processos
e operagOes da organizagao.

4 Colaboragcao: envolve o fomento ao desenvolvimento de um ambiente de trabalho colaborativo e
interdisciplinar, promovendo a cooperacao interna e da DIRTI com todas as demais areas.
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4 Agilidade: reflete a adogdo de abordagens ageis para garantir a rapida adaptacdo as mudangas e as
necessidades do FNDE, com foco na colaboragdo e nas entregas incrementais continuas.

4 Transparéncia: envolve a promocao da transparéncia das relagdes internas e externas da DIRTI, no uso e na
governanga dos dados, garantindo a confianga de todas as partes interessadas.

6.5 Objetivos estratégicos

Considerando os resultados institucionais planejados, a unidade de TI possui contribuigao direta para os
seguintes objetivos estratégicos referenciados no Mapa Estratégico do FNDE:

Contribuigdodireta da 4. Aprimorar as préticas de

unidade - " 6. Dispor de informacoes 7. Ampliar o alcance das agdes de
governanga, gestdo de riscos e 5. Integrar agdes e processos - P
controles internas qualificadas para tomada de decisdo comunicagio
8, Promover a inovagdo e a gestdo 9. Desenvolver capacidades 10, Tornar o FNDE um 6rgdo 11, Promover a transformagao
do conhecimento humanas aos desafios institucionais altrativo para trabalhar digital e a cultura de dados no FNDE

6.6 Direcionadores e iniciativas estratégicas

Considerando o atendimento as necessidades mapeadas e priorizadas no Inventario de Necessidades
foram definidos os seguintes quatro direcionadores estratégicos, que orientardo as iniciativas, projetos
e acoes de TIC no biénio 2024-2026:

Tabela 2 - Direcionadores Estratégicos
ID Direcionador Estratégico

DRE - 1 Elevacdo da maturidade em governanca, gestao agil e ciberseguranga

DRE - 2 Promocao da cultura de dados para tomada de decisoes informadas

DRE - 3 Incremento do uso de TICs para produtividade, inovacao e transformacao digital

Fonte: Elaboragéo DIRTI.
6.6.1 Elevagdo da maturidade em governanca, gestao agil e ciberseguranca

Esse indicador orienta a adogdo de iniciativas, acdes e projetos que tenham por objetivo fornecer
Tecnologia adaptavel, escalavel e elastica — considerando as implicagbes de seguranga, conformidade e
sustentabilidade técnica e financeira. Sdo iniciativas vinculadas a esse direcionador:

Tabela 3 - Direcionador Estratégico - DRE - 1
Direcionador Estratégico

DRE - 1: Elevacao da maturidade em governanga, gestao agil e ciberseguranga

Iniciativas Estratégicas

INI-1.01: Implementar Politica de Governanga Digital

INI-1.02: Implementar politica de gestdo de aquisicdes e contratos

INI-1.03: Aprimorar instrumentos de ciberseguranca

INI-1.04: Implementar processo de software agil com DevSecOps
Fonte: Elaboragao DIRTI.

6.6.1.1 Implementar politica de governanca digital

A implementacdo de uma politica de Governanca Digital, recentemente aprovada pela Portaria FNDE n°
647, de 05/10/2023, envolve a criagdo de diretrizes e praticas para garantir que a tecnologia da
informacao seja gerenciada de maneira eficaz e alinhada aos objetivos estratégicos da organizacao. Isso
inclui o estabelecimento de politicas, a definicdo de uma estrutura de governanga, a gestao de riscos de
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seguranca da informagdo, a medicado de desempenho, o treinamento da equipe e a busca pela melhoria
continua. Essas medidas visam otimizar o uso de recursos digitais, melhorar a seguranca e a
transparéncia, e promover o0 alinhamento da Tl com a estratégia da Autarquia, tornando a Autarquia mais
competitiva e inserida em um ambiente cada vez mais digital.

Implementar uma politica de gestao de aquisi¢cdes e contratos é estabelecer diretrizes e procedimentos
para adquirir bens e servigos de forma eficaz e econémica, enquanto se assegura a conformidade com
regulamentos e padrdes determinados pelo governo federal. Isso envolve a definicdo de processos para
a identificacdo de necessidades, a selecdo de fornecedores, a negociagdo de contratos, a avaliacao de
desempenho e a gestao de riscos relacionados a aquisicoes.

A implementacao dessa politica visa melhorar a eficiéncia operacional, reduzir custos, mitigar riscos e
garantir que o FNDE obtenha o melhor valor possivel de suas aquisi¢des e contratos de T, contribuindo
assim para o alcance dos seus objetivos estratégicos.

Para efetivar essa politica, é fundamental estabelecer papéis e responsabilidades claros, adotar praticas
de transparéncia e auditoria, bem como utilizar sistemas de gestdo de contratos e fornecedores. Além
disso, a capacitagcdo da equipe e a avaliagdo regular do desempenho dos fornecedores sdo aspectos
cruciais para o sucesso da politica de gestao de aquisicoes e contratos, garantindo que a Autarquia faga
escolhas informadas e mantenha relacionamentos eficazes com seus parceiros comerciais.

O aprimoramento dos instrumentos de ciberseguranca € fundamental em um cenario digital onde
ataques cibernéticos estdo em ascensao, visando proteger dados confidenciais, infraestrutura critica e a
reputagao das organizagbes contra potenciais brechas de seguranca. E isto envolve o aperfeicoamento
das ferramentas, praticas e estratégias utilizadas para proteger sistemas de computador e redes contra
ameagas cibernéticas. Isso inclui a atualizagdo e melhoria continua de softwares de seguranga, como
antivirus e firewalls, a implementacdo de politicas de seguranca mais robustas, a formacao de pessoal
para identificar e responder a ameacas, a realizagdo de testes de penetragdo e auditorias de segurancga
para identificar vulnerabilidades e a busca por novas tecnologias e abordagens para enfrentar ameacas
em constante evolugao.

A implementagdo do processo de software agil com praticas de DevSecOps € uma abordagem que
combina os principios de desenvolvimento agil de software, onde enfatiza a entrega rapida e interativa
de funcionalidades, com a seguranga e a operacionalizagdo continua (DevSecOps). Isso implica na
integracdo da seguranga da informacao diretamente no ciclo de desenvolvimento de software, desde a
concepgao até a implantagado e operacao.

A equipe de desenvolvimento colabora diretamente com a equipe de seguranga e operagdes para
automatizacao da analise de vulnerabilidades, realizacdo de testes de seguranga continuos e garantia da
conformidade regulatoria, tudo isso enquanto entregam funcionalidades de software de alta qualidade
de forma rapida e eficiente. Essa abordagem reduz o risco de vulnerabilidades de seguranca e permite
que a Autarquia responda de maneira agil as ameacas cibernéticas em um ambiente de desenvolvimento
de software em constante evolugdo.

Esse direcionador orienta a promogdo da conscientizagdo sobre a importancia dos dados em toda a
organizacao, através da necessidade de implementacdo de uma estratégia de governanca de dados
robusta — que seja capaz de garantir a qualidade, a privacidade e a conformidade dos dados. Além disso,
traduz a necessidade do investimento em ferramentas de tratamento e analise de dados e capacitagao
dos colaboradores do FNDE para habilita-los a usar os dados para extrair insights capazes de orientar a
tomada de decisdes em todos os niveis da organizagao.
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Aqui temos as seguintes iniciativas estratégicas:

Tabela 4 - Direcionador Estratégico - DRE - 2
Direcionador Estratégico

DRE - 2: Promogéao da cultura de dados para tomada de decisdes orientadas

Iniciativas Estratégicas

INI-2.01: Implementar estratégia de governanga, gestdo de dados e analise de dados

INI-2.02: Implementar instrumentos de transparéncia publica e conformidade regulatoria

INI-2.03: Implementar e operacionalizar Escritorio Corporativo de Business Intelligence
Fonte: Elaboragdo DIRTI.

A implementagdo de uma estratégia de governanca, gestao e analise de dados envolve a criagdo de um
conjunto de diretrizes, processos e politicas que visam garantir a qualidade, a integridade e a seguranca
dos dados em uma organizagdo. Isso inclui a definicdo de papéis e responsabilidades para a gestao de
dados, a criacdo de politicas de acesso e compartilhamento de dados, a implementacao de praticas de
qualidade de dados, a garantia da conformidade regulatéria e a adocdo de medidas de seguranca para
proteger informacdes sensiveis e dados pessoais.

Além disso, essa estratégia promove a andlise de dados como parte integrante das operacbes da
organizacao, permitindo tomar decisdes orientadas e estratégicas com base em insights extraidos dos
dados, contribuindo para o crescimento e a eficacia do FNDE no cenario atual de dados. Isso envolve o
desenvolvimento, a implementacao e a operagdo da plataforma corporativa de dados do FNDE.

Essa iniciativa contempla a adog¢do de medidas e praticas que garantam que as ac¢oes e operagdes da
Autarquia sejam abertas, acessiveis e estejam em conformidade com as leis e regulamentos pertinentes.
Isso inclui a divulgacao proativa de informagdes sobre o funcionamento da organizagao, suas decisoes,
gastos e atividades, tornando esses dados disponiveis ao publico em geral.

Assim como, a conformidade regulatéria abrange a adesdo estrita as leis e normas governamentais
aplicaveis, com foco na Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD e Lei de Acesso a Informagao — LAI,
bem como a implementagdo de processos internos para monitorar e assegurar que o FNDE esteja em
conformidade com essas regulamentagdes. 1sso nao apenas promove a transparéncia e a prestacao de
contas, mas também ajuda a mitigar riscos legais e a construir confianga com o publico e os 6rgados
reguladores.

A implementag@o e operacionalizagdo do escritorio de Bl envolve a criagdo de uma unidade centralizada
dentro do FNDE dedicada a gestao, desenvolvimento e disseminagao de informacgoes estratégicas. Esse
escritério tem por objetivo coletar, processar e analisar dados do FNDE, além de dados disponibilizados
por outros 6rgaos e transparéncia ativa, transformando-os em insights acionaveis para apoiar a tomada
de decisdes informadas por dados.

Isso inclui a implementacao de sistemas de B, a defini¢ao de padrbes de dashboards com uso do design
system do Governo Federal, relatérios, métricas, fornecimento de treinamento, criagdo de politicas de
qualidade e seguranca de dados e a promogao do ambiente de analise de dados dentro da Autarquia.

Esse direcionador orienta o foco na identificacdo de oportunidades de digitalizagdo em todos os aspectos
da organizacdo, desde operacOes internas até as interagdes externas a partir de uma estratégia de
transformagao digital que inclua a integragd@o de tecnologias emergentes, como Inteligéncia Artificial, loT
e analise avangada de dados.
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Esse movimento também considera a necessidade de capacitar os colaboradores do FNDE com as
habilidades necessarias para adotar e aproveitar as tecnologias digitais e o estabelecimento de métricas
de sucesso para medir 0 progresso e os resultados da transformacao digital. As iniciativas estratégicas
vinculadas a esse direcionador sdo as seguintes:

Tabela 5 - Direcionador Estratégico - DRE - 3
Direcionador Estratégico

DRE - 3: Incremento do uso de TICs para produtividade, inovacao e transformacao digital

Iniciativas Estratégicas

INI-3.01: Implantar plataformas digitais estruturantes e integradas para aprimoramento de processos e servigos

INI-3.02: Implantar estratégia de cloud (nuvem) e infraestrutura agil baseada em servigos

INI-3.03: Apoiar o processo de prospecgao, provisdo e distribuicdo de tecnologias educacionais
Fonte: Elaboragé@o DIRTI.

Implantar plataformas digitais estruturantes e integradas refere-se a adogao de sistemas e tecnologias
de informagdo que atuam como a base essencial para aprimorar processos e servi¢cos dentro de uma
organizagdo. Essas plataformas sdo projetadas para serem interconectadas e abrangem diversos
aspectos da operagado, permitindo a automacao, a analise de dados e a colaboracao eficiente em todo o
FNDE. O objetivo é criar um ambiente digital unificado que melhore a eficiéncia, a visibilidade e a agilidade
organizacional, facilitando a tomada de decisdes informadas e a entrega de servigos de alta qualidade
dentro do ecossistema de dados da Autarquia.

Nesta iniciativa temos o envolvimento da migragao de recursos de Tl para ambientes de computagdo em
nuvem e a adoc¢do de uma abordagem flexivel e orientada a servigos para gerenciar tais recursos. Isso
significa utilizar servigos de provedores de nuvem (AWS, Azure ou Google Cloud, por exemplo), para
armazenamento, processamento e hospedagem de sistemas ou solugoes de Tl, em vez de depender de
infraestruturas fisicas tradicionais. Além disso, a estratégia envolve a automacao de processos de
provisionamento e gerenciamento de recursos, permitindo que a infraestrutura seja escalada
rapidamente conforme a demanda, resultando em maior agilidade, eficiéncia e capacidade de inovagao
para o FNDE.

Essa iniciativa envolve o suporte a todas as etapas de identificagcdo, aquisicdo e entrega de recursos
tecnologicos que sdo utilizados no contexto da educagdo - incluindo o suporte aos processos de
contratagcdo de solucdes de TIC no &mbito da Central Nacional de Compras da Educagdo. Isso inclui a
pesquisa e avaliacdo de novas tecnologias educacionais, a obtencao dessas ferramentas ou recursos, e
a garantia de que eles sejam disponibilizados e distribuidos de maneira eficaz aos educadores e alunos.
Esse apoio visa melhorar a qualidade da educacao, promover a inovagdo em sala de aula e facilitar o
acesso a recursos educacionais que podem enriquecer o processo de ensino e aprendizado.

Esse direcionar reflete a necessidade de garantir da preservagao e da ampliagdo continua da capacidade
da DIRTI em prover recursos e solugdes de TIC para suporte as necessidades do FNDE - envolvendo
tanto as atividades administrativas quanto as finalisticas. Estdo vinculadas a esse direcionador as
seguintes iniciativas estratégicas:

Tabela 6 - Direcionador Estratégico - DRE - 4
Direcionador Estratégico

DRE - 4: Provisao e melhoria continua de recursos de TIC para suporte as atividades corporativas
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Iniciativas Estratégicas

INI-4.01: Sustentar e aprimorar os servigos técnicos especializados em TIC

INI-4.02: Sustentar, evoluir e aprimorar a infraestrutura tecnolégica on-premises

INI-4.03: Sustentar, evoluir e modernizar sistemas, aplicagdes e arquiteturas legadas

INI-4.04: Sustentar e aprimorar as ferramentas e solugdes de workplace e colaboragéo

Fonte: Elaboragdo propria

Esta iniciativa refere-se & manutencao e aperfeicoamento continuos das habilidades, conhecimentos e
recursos técnicos especificos necessarios para oferecer suporte e operar com eficiéncia sistemas de TI.
Isso envolve a retencdo de pessoal qualificado, o desenvolvimento de competéncias técnicas, bem como
a implementacdo de melhores praticas e processos para garantir que os servicos de TIC sejam
confiaveis, seguros e atendam as necessidades do FNDE e suas evolugdes. Esse esforgo visa garantir
que a infraestrutura de Tl e os servigos técnicos especializados permaneg¢am alinhados com os objetivos
estratégicos e as mudancgas da Autarquia.

Nesta iniciativa pretendemos manter & gestdo continua de sistemas de Tl que estdo localizados
fisicamente nas instalagdes do FNDE, em oposicdo a ambientes em nuvem. Isso envolve a manutencéo,
atualizacdo e expansao desses sistemas para garantir que permanegam operacionais, seguros e atendam
as necessidades em evolugdo da Autarquia.

A melhoria da infraestrutura busca otimizar o desempenho, a eficiéncia e a escalabilidade dos recursos
tecnoldgicos locais, permitindo que o ambiente on-premise seja utilizado de forma eficaz e alinhada com
seus objetivos estratégicos do FNDE.

Sustentar, evoluir e modernizar sistemas, aplicagcdes e arquiteturas legadas envolve o processo de
gerenciar e aprimorar continuamente os sistemas de tecnologia mais antigos do FNDE. Isso inclui a
manutencado desses sistemas para garantir sua estabilidade e seguranga, bem como a incorporagao de
melhorias graduais para atender as necessidades atuais.

Além disso, a modernizagdo busca transformar esses sistemas legados, muitas vezes desatualizados,
em solucdes mais eficientes, flexiveis e compativeis com as demandas tecnolégicas e de negécios atuais,
permitindo que a Autarquia maximize o valor de seus investimentos em tecnologia e permaneca
competitiva no ambiente digital em constante evolugao.

Por fim, sustentar e aprimorar as ferramentas e solu¢des de workplace e colaboragao envolvem a gestao
continua das tecnologias e plataformas utilizadas pelos servidores e colaboradores para comunicar,
colaborar e realizar o trabalho presencial ou remoto. Isso inclui a manutengdo e aperfeigoamento de
aplicativos de comunicagdo, compartilhamento de documentos, videoconferéncia, e-mail e outras
ferramentas que facilitam a colaboragao entre equipes e areas de negocio.

Por conseguinte, a modernizacdo dessas solugdes visa torna-las mais eficientes, acessiveis e alinhadas
com as necessidades em evolugdo da for¢a de trabalho, promovendo a produtividade, a flexibilidade e a
comunicacdo eficaz em um ambiente de trabalho cada vez mais digital e distribuido.
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PDTIC FNDE 2024-2026: Direcionadores e iniciativas estratégicas
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Fonte: Elaboragdo DIRTI
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6.7 Plano de agdes e metas

O plano de agdes e metas de TIC descreve como a tecnologia sera utilizada para a execu¢ao bem-
sucedida da estratégia corporativa, que abrange iniciativas de investimento em TI, projetos de
implementacao de sistemas, aquisi¢des de tecnologia, melhorias na infraestrutura, transformacao digital
e inovacgao. Além disso, o plano de agdes e metas de TIC inclui prazos, orgamentos e responsabilidades,
bem como indicadores de desempenho para avaliar o progresso em dire¢do as metas estabelecidas,
visando garantir que a Tl esteja alinhada com a estratégia organizacional e contribua para o sucesso da
organizacao. A figura abaixo demonstra o referido plano:

Figura 6- Plano de agdes e metas de TIC

PLANEJAMENTO PLANO DIRETOR PLANO DE
ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA AGOES E METAS
INSTITUCIONAL DA INFORMAGAO
Mapeia e pricriza as Define agdes e projetos
necessidades de TIC a serem executados
LIS El RS @ M requeridas para para atender as

2= PR EEiE D P executar a estratégia da necessidades de

toda a Autarquia Autarquia negocio

Fonte: Elaboragéo DIRTI.

As necessidades foram determinadas levando em consideracao as habilidades de negdcios especificas
e competéncias essenciais de cada unidade. Consequentemente, as agdes representam como a
Tecnologia da Informacao (TIC) sera utilizada para aprimorar e sustentar essas capacidades, levando em
conta tanto as necessidades internas quanto as externas durante o ciclo de planejamento. Considerando
as formas de atuag@o da DIRTI, de acordo com sua tipologia, essas demandas serdo escaladas de acordo
com suas respectivas prioridades dentro das seguintes esteiras de atividades, tais como dados,
infraestrutura, governanca e gestdo, sistemas e aplicacdes e tecnologias educacionais, conforme figura
a sequir:
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Figura 7 - Principais demandas DIRTI
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Fonte: Elaboragéo DIRTI.

Dada a importancia de gerenciar o conjunto de demandas de acordo com o planejamento estabelecido
no PDTIC, o Escritério de Projetos de TIC da DIRTI assumira a responsabilidade pelo acompanhamento
da lista de projetos e acdes que fazem parte deste plano. Além disso, desempenhara um papel
fundamental na designacao de gerentes de projeto e na coordenagdo e supervisao das linhas de base
dos projetos da DIRTI.

Todos os processos de gestdo a serem observados pelo Escritério de Projetos estardo descritos na
Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TIC do FNDE, que esta sendo desenvolvida pela DIRTI.
Para a gestao das necessidades de TIC e do roadmap de a¢bes do PDTIC devera ser observado o seguinte
fluxo:

Figura 8- Fluxo de tratamento das demandas DIRTI
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Demandas
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Fonte: Elaboragéo DIRTI.

Compreendemos que a reordenagdo das prioridades dentro de uma mesma area demandante pode ser
objeto de negociacdo direta entre as partes interessadas, ou seja, entre a area demandante e a DIRTI. E
crucial manter o roadmap de agdes/projetos sempre atualizado para fins de acompanhamento e controle
pelo Comité de Governanga Digital. Este comité, em ultima instancia, é a instancia apropriada para tomar
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decisOes relacionadas aos projetos de TIC do FNDE. NO Otemos o mapa resumido das necessidades de

negécio de todas as areas de negocio do FNDE, além do Inventario de Necessidades definido em
conjunto com todas as areas de negocio do FNDE.

A gestdo estratégica de pessoas € uma iniciativa necessaria e essencial para que uma organizagao
consiga cumprir seus objetivos. Coloca-la em pratica é um desafio que requer engajamento e
planejamento. Por isso a estratégia de gestao de pessoas da DIRTI esta estruturada em quatro pilares:

A

Motivagao

A

Comunicagao
4 Colaboracao

4 Desenvolvimento de competéncias

Esse € o pilar base para o desenvolvimento dos demais e demanda uma analise profunda do que motiva
os profissionais. Ainda que muitos gestores acreditem que a unica forma de motivar funcionarios é por
meio de investimentos altos, um bom gestor é capaz de motivar sua equipe langando mao de estratégias
que ultrapassam o paradigma dos estimulos meramente monetarios. O comportamento dos lideres de
TIC é um desses recursos de motivagao.

4 Ao se posicionar como mentor dos profissionais sob sua gestao, o lider contribui com o desenvolvimento das
capacidades técnicas e humanas de sua equipe.

Outro pilar motivacional é o investimento no ambiente de trabalho, ndo s6 em termos de conforto fisico
como também no que se refere ao formato do regime de trabalho com adoc¢ao de estratégias por meio
do teletrabalho e jornada flexivel — isso contribui com a reducéo do impacto negativo da rotina e aumenta
o nivel de satisfagao da equipe.

Num cenario de constante demanda de resultados € preciso que se transmita de forma eficiente e clara
as metas e objetivos da organizacgao a equipe — por meio de um canal de comunicagao direto e aberto,
no qual ndo restem duvidas de que os gestores e lideres sempre se mantenham abertos ao diadlogo com
seus liderados.

4 Uma forte caracteristica das organizagdes que trabalham bem a comunicacao é a adogao e incentivo da cultura
do feedforward.,

Ao estimular tanto os gestores de equipes quanto as equipes a enxergarem seu potencial e entenderem
quais habilidades devem ser desenvolvidas em busca de seus objetivos promove a cooperagao, a cultura
de aprendizado continuo e legitima o ambiente de trabalho focado em inovagcdao e crescimento. No
entanto, é fundamental estimular a comunicacdo entre todos € uma boa forma de estimular essa
comunicagao bilateral é implantar canais de comunicagdo oficiais que permitam que os profissionais
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comuniquem seus acertos, melhorias e apresentem suas caracteristicas mais promissoras de forma
mais explicita.

Com a consolidacao dessa cultura o processo de feedforward pode avangar para estratégias mais
elaboradas, permitindo que todos interajam de forma livre e espontanea — desde os niveis estratégicos
até as equipes operacionais.

0 desenvolvimento do sentimento de pertencimento é um poderoso estimulador de resultados. Ou seja,
antes mesmo de instituir canais de comunicagdo, os lideres e gestores precisam ser instruidos e
entender o valor da comunicagao na gestao estratégica de pessoas.

Para que o trabalho em equipe acontecga de forma efetiva e com qualidade € preciso que cada integrante
do grupo entenda claramente seu papel dentro dos processos. Além disso, a lideranga precisa manter
0s objetivos da equipe bem alinhados e em sinergia com as metas a serem alcancadas.

Em TI, ndo é mais aceitavel que os profissionais executem suas fungées em uma visdo taylorista, onde
cada um olhe apenas para seu proprio papel de forma isolada do processo e/ou das demais equipes. E
preciso compreender de forma clara a responsabilidade que cada um exerce no resultado - inclusive de
forma multidisciplinar.

Assim, uma estratégia que vem se solidificando no setor é a formagdo de equipes a partir da jungdo de
profissionais multidisciplinares que atuam em todo o ciclo de vida de um problema, processo e/ou projeto
associado a um modelo agil comumente denominado squad — que ganhou espaco a partir do universo
das startups e que logo se tornou um modelo de estrutura fortemente associado a cultura agil, uma vez
que 0s squads conseguem atingir resultados de forma mais rapida a partir da definicdo de um objetivo
especifico, da reunido simultanea de mdltiplos pontos de vista e da autonomia para desenhar o caminha
da solugao.

10.4 Desenvolvimento de competéncias

0 entendimento da importancia das competéncias e do conhecimento € algo intrinseco aos bons lideres:
uma organizagdo & formada por pessoas e cada uma delas tem suas competéncias. No final, é a
capacidade de gerir e agregar essas caracteristicas que viabiliza os melhores resultados. Entendendo
essa diversidade, o gestor percebe a importancia da gestdao de competéncias, a qual tem por premissa
otimizar o resultado das tarefas de acordo com a capacidade dos profissionais que compdem a equipe.

Um desses modelos que permite alavancar a geragdao de competéncia é a técnica CHA (Conhecimento,
Habilidade e Atitude), que envolve identificar quais sdo as necessidades da area, implementacdo de
mudangas, investimento em capacitagdo, reorientacdo do processo de selecdo de pessoas e a
mensuragdo continua de resultados.

Com uma avaliagdo de desempenho efetiva, os lideres serdo capazes de:

4  direcionar melhor as demandas
4 estimular resultados com maior produtividade
4 desenvolver suas equipes

4 monitorar melhor o desempenho, ou seja, potencializar os resultados a partir da gestdo de competéncias

Além disso, as organizagdes devem ser entendidas como entidades vivas que precisam se manter em
constante transformagdo para acompanhar o desenvolvimento do conhecimento, da tecnologia e da
sociedade de modo geral. Para que isso seja possivel, € preciso investir no desenvolvimento constante
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da forca de trabalho. Nao ha outra forma de estimular o desenvolvimento pessoal e a evolugdo

profissional dos colaboradores se nao por meio de investimento — seja ele em treinamentos ou em
gratificagdes conforme a evolugao técnica dos profissionais.

Uma das formas mais efetivas de se estimular o desenvolvimento de competéncias em uma equipe é
através das capacitagdes - tanto aquelas dedicadas ao desenvolvimento das habilidades técnicas (hard
skills) quanto também ao desenvolvimento humano das pessoas (soft skills).

A realidade atual tem mostrado que, embora as habilidades técnicas tenham seu lugar, o
desenvolvimento humano é o fator diferencial para a construgcdo de equipes de alto desempenho — uma
vez que as cinco habilidades-chaves mais relevantes ao futuro estdo todas relacionadas a soft skills
(resolucao de problemas complexos, pensamento critico, criatividade, habilidade de gestdo de pessoas,
habilidade de gestao de equipes).

Esse tipo de engajamento é também uma forma da organizagdo demonstrar empatia com seus
profissionais auxiliando-os a construir suas carreiras segundo um roadmap que combine
desenvolvimento de habilidades técnicas com habilidades pessoais.

Orgamento publico é o instrumento utilizado pelo Governo Federal para planejar a utilizacao do dinheiro
arrecadado com os ftributos (impostos, taxas, contribuicbes de melhoria, entre outros). Esse
planejamento é essencial para oferecer servigos publicos adequados, além de especificar gastos e
investimentos que foram priorizados pelos poderes.

O processo de planejamento envolve varias etapas, porém trés delas se destacam: a aprovagao da Lei
do Plano Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO) e da Lei Orgamentaria Anual (LOA).
Cada uma dessas leis é proposta pelo Poder Executivo, a partir de objetivos especificos, e depende da
aprovacao do Congresso Nacional.

No que se refere aos recursos orgamentarios para custeio e investimentos em Tecnologia da Informacao
e Comunicagdo, ndo apropriaveis em acdes e/ou programas finalisticos, esses integram o centro de
custos administrativos da unidade or¢amentaria segmentados em um plano interno especifico e de
acordo com a destinagdo dos recursos.

O principal indicador de monitoramento da estratégica de Tecnologia da Informagao envolve a execugao
das acdes do préprio PDTIC, considerando suas prioridades:

ID Indicador estratégico

1.1 indice de execucéo das acdes do PDTIC 2024-2026 segundo a prioridade

Ippric = 65 *Tara + 35* Tygpia + 5* Taixa

Calculo por prioridade:

y Altaatendida T _ Médiaatendida T _ Baixaatendida
ALTA — MEDIA — A - BAIXA — A
|AALTA| | MEDIAl | BAIXAl
Metas:
2024: 60% 2025: 80% 2026: 100%
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7 Processo de gestao de riscos

O processo de gerenciamento de riscos envolve identificar, avaliar, priorizar, responder e monitorar os
riscos durante todo o ciclo de planejamento e deve conter:

4 Definicdo de critérios de analise de riscos

4 Mapeamento e andlise de riscos, com base nos critérios definidos;

4 Avaliacdo e sele¢do da resposta aos riscos em funcao do apetite a riscos; e
4 Registro e acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos mapeados.

O processo de gerenciamento de riscos € uma parte fundamental da governanga corporativa e ajuda as
organizacdes a tomar decisdes informadas, minimizar ameagas e aproveitar oportunidades. E uma
pratica continua e adaptativa que evolui @ medida que as circunstancias mudam e novos riscos emergem.
O nivel de exposicao aos riscos identificados € calculado utilizando critérios de probabilidade e impacto.

7.1 Critérios de classificagdo dos riscos

Ainda, na composicao da estrutura da analise, foram considerados os seguintes tipos de riscos:

Quadro 4 - Critérios de Classificagdo dos Riscos

Risco tecnoldgico Riscos relacionados aos aspectos de emprego de tecnologias
Risco organizacional Riscos relacionados aos aspectos organizacionais internos (engajamento, estrutura e recursos)
Risco financeiro Riscos relacionados aos aspectos de gestdo orgcamentaria e financeira

Fonte: Elaboragéo DIRTI.

Por fim, foram também considerados os seguintes horizontes de prazo na estrutura da analise de riscos:

Quadro 5 - Critérios de Analise dos Riscos

Horizonte temporal Descrigao
Curto prazo Provavelmente se materializarad nos préximos 6 meses
Médio prazo Provavelmente se materializara em 6 a 12 meses

Fonte: Elaboragéo DIRTI
7.2 Critérios deavaliagdo da probabilidade-dos riscos

Para avaliagdo da probabilidade, foram definidos e aplicados os seguintes critérios:

Tabela 7- Critérios de avaliagdo da probabilidade dos riscos

Probabilidade  Descricao do critério Peso

Risco de ocorréncia improvavel ou rara. De forma excepcional, inesperada ou casual

BAIXA ; . - . L
0 evento podera ocorrer, mas as circunstancias pouco indicam essa possibilidade.
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Probabilidade  Descricao do critério

Fonte: Elaboracao DIRTI.

7.3 Critérios de avaliagdo do impacto dos riscos

Para avaliagdo do impacto, foram definidos e aplicados os seguintes critérios:

Tabela 8 - Critérios de avaliagdo do impacto dos riscos

Impacto Descrigao do critério

Minimo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de informagao, de
BAIXO L . ~ :
comunicagao, de divulgagdo, de conformidade, de custos e de prazos).

Fonte: Elaboragao DIRTI

7.4 Matriz de avaliagdo de riscos

A partir da combinacao entre os critérios de probabilidade e impacto a exposigdo aos riscos mapeados
foi definida a partir da seguinte matriz:

Figura 9 - Matriz de riscos

BAIXO MEDIO ALTO

Risco Insignificante
ALTA

ALTA
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Fonte: Elaboracao DIRTI.
7.5 Mapa de riscos

Considerando as defini¢des de classificagdo dos riscos, para o presente ciclo de planejamento foram
mapeados e analisados 0s seguintes riscos:

Quadro 6 - Mapa de Riscos

Horizonte  Probabilidade Impacto Exposicao

Auséncia de planejamento e/ou Médio
previsibilidade das demandas por parte  Risco de Planejamento Prazo Alta Alto  Risco Critico
das unidades de negocio

Nao envolvimento da area de TIC nos Médio
projetos das unidades que envolvam Risco Organizacional Prazo Média Médio  Risco Moderado
Tecnologia da Informagao

Alte.ra(;ao.dg .rengItOS o~u de escopo de Risco de planejamento Longo Alta Médio  Risco Critico
projetos, iniciativas e agdes prazo
Apllcqgao de tecnologia nova ou no Risco tecnolégico Meédio Baixa Médio  Risco Moderado
experimentada prazo
Falta’ d.e engajame’ntp das unidades de Risco organizacional Médio Baixa Médio  Risco Moderado
negaocio na estratégia prazo
Falta de motlvaga’o .da equipe de TIC para Risco organizacional Meédio Baixa Médio Risco Moderado
executar a estratégia prazo
Falta d? orgamento ou elevagdo Risco financeiro Curto Média Médio  Risco Moderado
excessiva de custos prazo
Faltz.a.de recursos-chgve ou de Risco organizacional Curto Média Alto  Risco Critico
habilidades necessarias prazo
Perda de capamdac!e produtiva d% area Risco organizacional Meédio Média Alto  Risco Critico
de TIC e/ou das unidades de negdcio prazo
Mudapga ‘da camada de gestdo Risco organizacional Longo Média Média Risco Moderado
organizacional Prazo

- . - Longo - . -
Mudanga da camada de gestdo da STIC ~ Risco organizacional Prazo Média Alto  Risco Critico
Balxa maluridade tecnologlca. ~  Risco organizacional Curto Alta Alto  Risco Critico
impactando na seguranga da informacao prazo
Baixa maturidade da cultura de SIC entre . o Curto - - .
oS Usuarios CORPORATIVOS Risco organizacional Prazo Média Média Risco Moderado

Fonte: Elaboragéo DIRTI
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8 Processo de monitoramento e revisao

Apds a publicagdo do plano inicia-se a fase de execug¢do e monitoramento. Enquanto a primeira tem por
objetivo executar o plano de agdes para cumprir as metas planejadas, o monitoramento tem por
finalidade verificar de forma constante e interativa 0 andamento da execucdo, por intermédio dos
indicadores e resultados.

0O monitoramento devera ser apresentado rotineiramente ao Comité de Governanca Digital, em suas
reunides trimestrais, com a finalidade de comunicagdo do progresso e definicdo de agdes de correcao
de rumos e acionamento de gatilhos de revisao do PDTIC.

Como parte do processo de monitoramento devem ser observados alguns gatilhos para revisdo da
estratégia, que quando acionados poderao exigir reposicionamento de planos e prioridades, os principais
sdo:

Quadro 7- Gatilhos para revisao da estratégia

Tipo de gatilho

Descrigao

Mudangas de direcdo das estratégias da organizacdo com impacto nos rumos dos
programas e agdes finalisticos e executivos.

Revisdo da estratégia corporativa

Mudancas de gestdo que impactam a organizagao e/ou areas especificas, a nivel

TEENE O 28D finalistico e/ou executivo.

Organizacional

Cortes, contingenciamentos e/ou outras restrigdes orcamentarios que impactam

RESIEREES CEIN TS a disponibilidade de recursos para execucdo das estratégias.

Redugdo dos niveis de capacidade de produgdo, entrega e/ou da disponibilidade
Reducgdo da capacidade de recursos e servigos (internos e/ou de terceiros) com impacto na execugao das
estratégias.

~ Mudancas de gestdo da TIC com impacto na continuidade da execugdo das

Mudanca de gestao L. . .
estratégias e/ou conflito de visdes.

Mudanca de leis, normas e/ou regras com impacto nas atividades técnicas, de

gestdo e/ou na estratégia de Tecnologia da Informag&do e Comunicagao.

Gestao de TIC

Mudangca regulatoria

Falha em atingir marcos estratégicos acordados (baixo desempenho), com

AIEEE COCIIELES G Y 62 impacto em projetos interdependentes ou em entregas futuras.

IS
(=1
=
(=}
[
3
-

Fonte: Elaboragéo DIRTI.
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ENCARTEA Necessidades de Negadcio

Unidade Subunidade Necessidade de Negocio

NN-1.01: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de assisténcia direta e imediata a

PRESIDENCIA  PR/GABINETE Presidancia do FNDE

NN-1.10: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de controle interno, auditoria e

PRESIDENCIA  PR/AUDIT - Auditoria Interna . ~
assessoramento a gestao

NN-1.11: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte ao planejamento, acompanhamento e avaliagdo das

PRESIDENCIA  PR/AUDIT/COPAC atividades de auditoria interna

PRESIDENCIA  PR/AUDIT/COAUD NN-1.12: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte a coordenagdo das atividades de auditoria interna

PRESIDENCIA  PF/COGER - Corregedoria NN-1.13: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades disciplinares e de correigdo

PRESIDENCIA  PR/CD - Conselho Deliberativo NN-1.02: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte ao exercicio das atribui¢des regimentais do Conselho

Deliberativo
PRESIDENCIA  PR/ASCOM NN-1.03: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de comunicagéo institucional
PRESIDENCIA  PR/ASCOM/OUVIDORIA NN-1.04: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de ouvidoria institucional
PRESIDENCIA  PR/CGREL NN-1.05: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de relacionamento institucional
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Unidade Subunidade Necessidade de Negocio

NN-1.06: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de governanga corporativa, desenvolvimento

PRESIDENCIA  PR/CGEDI P : ~
institucional e inovagao

NN-1.07: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de representagao judicial e extrajudicial,

PRESIDENCIA  PRE/PF - Procuradoria Federal : o
consultoria e assessoramento juridico

PRESIDENCIA  PR/PF/CGCONSU NN-1.08: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de consultoria e assessoramento juridico

NN-1.09: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de representagdo juridica e assessoramento

PRESIDENCIA  PR/PF/COASE o . o
juridico a assuntos estratégicos e prioritarios

NN-2.01: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de gestdo de compras, gestdo de pessoas,

DIRAD DIRAD/GABINETE gestdo de contratos governamentais, logistica, gestdo do patrimdnio e gestdo da informacao e da documentagao
DIRAD DIRAD/CGPEO NN-2.02: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de gestdo de pessoas
DIRAD DIRAD/CGLOD NN-2.03: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de logistica, gestdo do patrimdnio e gestao

da informacgdo e da documentacgao.

NN-2.04: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de gestdo dos processos e projetos de
DIRAD DIRAD/CGCOM compras de bens e contratagdo de servigos para os programas educacionais, especialmente os que fazem uso do
Registro de Pregos Nacional - RPN

NN-2.05: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de gestdo de processos licitatérios e

DIRAD DIRAD/CGARC contratos para aquisigao de bens, obras e servigos
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Unidade Subunidade Necessidade de Negocio

DIFIN DIFIN/GABINETE NN-3.01: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de gestdo orgamentaria e financeira do

FNDE
DIFIN DIFIN/CGCON NN-3.02: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de contabilidade
DIFIN DIFIN/CGEOF gyégggéstiisnp;c;rC:ﬁarsecursos digitais e de TIC para suporte as atividades de execug¢ao orcamentaria e financeira e de
DIFIN DIFIN/CGPLO NN-3.04: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de planejamento e orgamento
DIFIN DIFIN/CGAPC S;\ln-;.:)& Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de acompanhamento de prestacao de
DIFIN DIFIN/CGREC NN-3.06: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de recuperagio de créditos
NsAL1: Do o oot T s ot st do v g e i
DIRTI DIRTI/CGGOQV NN-4.02: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de governanga e gestdo de TIC
DIRTI DIRTI/CGSD NN-4.03: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de desenvolvimento, sustentagdo e

operagao de sistemas e aplicagoes
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NN-4.04: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de gerenciamento da infraestrutura

DIRTI DIRTI/CGINF tecnolégica
NN-5.01: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de gestdo dos programas de livros didaticos,

DIRAE DIRAE/GABINETE bibliotecas, materiais complementares, alimentagdo escolar, transporte escolar e gestdo escolar da rede publica de
ensino

DIRAE DIRAE/CGPLI NN-5.02: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades dos programas do livro

DIRAE DIRAE/CGPAE ESNC-é'Jl.aOrS: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades do Programa Nacional de Alimentagao

DIRAE DIRAE/CGDME NN-5.04: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de desenvolvimento e melhoria da escola

DIRAE DIRAE/CGPTE NN-5.05: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades da politica de transporte escolar

DIGAP DIGAP/GABINETE NN-6.01: Dlspor_de recursos _dlglt.als e de TIC’pa_ra suporte_ as atividades de gestao e assisténcia das agdes, planos,
programas e projetos educacionais da rede publica de ensino

DIGAP DIGAP/CGPES NN-6.02: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades dos programas especiais

DIGAP DIGAP/CGEST NN-6.03: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de infraestrutura escolar
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Unidade Subunidade Necessidade de Negocio

NN-6.04: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de implementagdo e monitoramento de

DIGAP DIGAP/CGIMP projetos educacionais

NN-6.05: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades dos programas para desenvolvimento do

DIGAP DIGAP/CGDEN ensino

NN-7.01: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de gestdo e operacionaliza¢do do FIES, do
DIGEF DIGEF/GABINETE FUNDEB, das quotas-partes do Salario Educagdo, do SIOPE, pagamento de bolsas e auxilios e demais a¢des
suplementares

DIGEF DIGEF/CGFIN NN-7.02: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de concessao e controle do financiamento

estudantil
DIGEF DIGEF/CGSUP I(;ISI\:;L.;?;:”Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de operacionalizagdo do financiamento
.08 Do o euron il e 10 prs oot s oparacnaloacio ORUNDES o
DIGEF DIGEF/CGAUX NN-7.05: Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades de gestdo, concessdo e monitoramento de

bolsas e auxilios
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ORIGEM DA DEMANDA PRAZO PARA ATENDIMENTO DISPONIBIBILIDADE DE RECURSOS
Critério de valoragao Valor Critério de valoragdo Valor Critério de valoragdo Valor
Atendimento a medidas de carater legal (leis, decretos,
medidas provisorias e outras normas inferiores a ~ . oo
. ST , Todos os recursos para execugao estdo disponiveis
decreto) e/ou atendimento a determinagdes judiciais Até 3 meses :
oA (pessoas, orgamento, tecnologia etc.).
e/ou de 6rgdos de controle - com prazo certo e
determinado.
Atendimento a projetos estratégicos do Governo . = .
: , A maior parte dos recursos para execugao esta
Federal pactuados diretamente com o FNDE e/ou com o Até 6 meses \ . .
MEC. disponivel (pessoas, orgamento, tecnologia etc.).
Alguns recursos estdo disponiveis e a aquisicdo dos
Atendimento a projetos estratégicos do FNDE i recursos indisponiveis nao representa uma
. . Até 12 meses N T .
pactuados em seu Planejamento Estratégico. limitag@o séria (pessoas, orcamento, tecnologia
etc.).
Atendimento a iniciativas prioritarias das UNIDADES - - Lo I
~ : . ) Alguns recursos estéo disponiveis e a aquisi¢do dos
ndo relacionadas a medidas de carater legal e/ou . - o S
. ) - 2.5 Até 24 meses 1,25 recursos indisponiveis representa uma limitagdo 1,25
atendimento a projetos estratégicos de Governo e do ’ s .
FNDE. séria (pessoas, orgamento, tecnologia etc.).
Atendimento a iniciativas ndo prioritarias - ndo N0 ha recursos disponiveis bara execucso
relacionadas a medidas de carater legal, projetos 1 Mais de 24 meses 0,5 P P ¢ 0,5

estratégicos e/ou iniciativas prioritarias das unidades.

(pessoas, orgcamento, tecnologia etc.).
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Extrato do Plano de Acdes e Projetos

Unidade

Subunidade

Sistema e/ou
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Programa

Descricao da Agao

Implementagdo e operacionalizagdo das praticas e processos de Tl relacionados a Lei Geral de Protedo

madulo

atendido

AC-001 PRESIDENCIA PRESI/GAB . Ndo se aplica Néo se aplica
de Dados Pessoais

AC-002 DIRTI DIRTI/GAB Revisdo e aprimoramento da politica de governanga de TIC do FNDE (Politica de Governanga Digital) Nao se aplica Nao se aplica

AC-003 DIRTI DIRTI/GAB Revisdo e aprimoramento da politica de governanca de dados do FNDE N@o se aplica N@o se aplica

AC-004 DIRTI DIRTI/GAB O_btengao de servigos de acesso bases de conhe\mmgnt_o_espemahzad@; em Tecnologia da Ilnff)rmagao e Nao se aplica Nio se aplica
dispor de aconselhamento imparcial para suporte a definigdo de estratégias e tomada de decistes

AC-005 DIRTI DIRTI/GAB Revisdo e aprimoramento da Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TIC do FNDE Nao se aplica Nao se aplica

AC-006 DIRTI DIRTI/GAB Revisdo e aprimoramento do Catalogo e do Portal de Servigos de TIC do FNDE N3o se aplica N3o se aplica

AC-007 DIRTI DIRTI/GAB Desenho e implementagdo de politica e procedimentos de governanga de aquisigdes de TIC do FNDE N@o se aplica N@o se aplica

AC-008 DIRTI DIRTI/GAB Rewsa9 e aprimoramento das politicas, das normas e dos processos de seguranga da informagéo e Nio se aplica Nio se aplica
protegdo de dados do FNDE

AC-009 DIRTI DIRTI/CGDES Anahse e provimento de s_olugao |nteg(ada~de gestdo e concessdo de acessos e privilégios aos usuarios Nao se aplica Nao se aplica
internos e externos dos sistemas e aplicagbes do FNDE

AC-010 DIRTI DIRTI/CGINF Atualizagdo e aprimoramento das solugbes de armazenamento de dados e backup de longa duragdo Ndo se aplica Nao se aplica

AC-011 DIRTI DIRTI/GAB Desenvolvimento de estratégia e provimento de servigos de monitoramento de seguranca cibernética Nio se aplica Nio se aplica

(Security Operations Center - SOC)
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Programa
atendido

Sistema e/ou

Subunidade .
maddulo

Agdo Unidade

Descrigdo da Agdo

Revisdo e aprimoramento do processo de software do FNDE, com base em metodologias e praticas

AC-012 DIRTI DIRTI/CGDES sgeis Ndo se aplica Ndo se aplica
Prover integragdo ldgica entre o Sistema de Gestdo de Prestagdo de Contas (SIGPC), o Sistema SIGPC / SIMEC / E-

AC-013 DIFIN DIFIN/CGREC Integrado de Monitoramento e Controle (SIMEC) e o Sistema Eletronico de Tomada de Contas Especial TCE Nao se aplica
(eTCE-TCU)

AC-014 DIFIN DIFIN/CGEOF Prover soluggo para gestdo, monitoramento e disponibilizagdo dos dados de domicilio e extrato bancério SIGEF Nio se aplica
das contas vinculadas ao FNDE.
Desenvolver solugdo para captura e processamento de informagdes das Notas Explicativas do SIAFI para

AC-015 DIFIN DIFIN/CGCON atendimento as Normas NBC TSP 11 e NBC TSP EC e desenvolvimento de painel de informages SIGEF / SIAFI No se aplica
gerenciais e analiticas dos demonstrativos contabeis do FNDE.

AC-016 DIFIN DIFIN/CGPLO Prover solugdo de acesso a base de dados do Tesouro Gerencial (TG) SIGEF Ndo se aplica

AC-017 DIGAP DIGAP/CGDEN Prover estrutura para captgra e processamentg de dados gerenciais acerca dos convénios contidos na TRANSFEREGOV Nio se aplica
Plataforma TransfereGov visando dar suporte a tomada de decisdo.
PAR: Prover soluges que integrem dados de diversas fontes (internas e externas) e possibilite a criagéo PAR

AC-018 DIGAP DIGAP/GAB de painéis para suporte ao planejamento, execugdo orgamentaria e financeira, instrumentos pactuados Nao se aplica Plano de Agdes
no ambito do Plano de Agbes Articuladas
Prover solugdo para captura de dados relacionados ao Fundo de Financiamento Estudantil - FIES - para Pro FrlaEnfa de

AC-019 DIGEF DIGEF/CGFIN criagdo e manutengdo continua de painéis com informagdes gerenciais e analiticas de agentes SIGPC / DAP-CAF Finagciamento
financeiros, monitoramento da inadimpléncia, seguros, indicadores entre outros. Estudantil
PNAE: Desenvolver e implementar uma solucdo baseado em algoritmos de IA para a classificagdo PNAE

AC-020 DIRAE DIRAE/CGPAE aupomapzada de glyrr]entos, Qe acordo com a r'esolugao do Programa, incluindo algorlltmos de calcu|~o e SIGPC Programa Nacwgnal
validagdo da aquisi¢do de alimentos pelas entidades executoras - Integrada com o Sistema de Gestdo de de Alimentagdo
Prestacdo de Contas (SIGPC) e com a solugdo Gestdo BB Agil a partir do exercicio de 2023. Escolar

&
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- : . o - Sistema e/ou Programa
Agdo Unidade Subunidade Descrigdo da Agdo médulo atendido
PNAE
AC-021 DIRAE DIRAE/CGPAE Programa Nacional de Alimentagdo Escolar - PNAE: automatizar a carga de dados do Censo Escolar CENSO ESCOLAR Programa Nacngnal
(INEP) de Alimentagdo
Escolar
PNAE: Prover solugdo que promova a transformagdo digital dos processos e viabilize a captura de dados
. . : : . : o o PNAE
relacionados ao Programa Nacional de Alimentagdo Escolar, visando a sistematizagdo das atividades, o Proarama Nacional
AC-022 DIRAE DIRAE/CGPAE desenvolvimento e & manutengdo continua de painéis gerenciais e analiticos. Esses painéis deverdo SIGEF / SIOPE dSAIimenta %0
incluir informagdes sobre aquisigdo e classificagdo de alimentos, execugdo fisica e financeira, indices de Escolarg
inadimpléncia, entre outros indicadores relevantes.
) SIMEC / SIGARP / Programa Caminho
AC-023 DIRAE DIRAE/CGPTE Reestruturar a base de dados do Programa Caminho da Escola SIGEF / SIGPC da Escola
PDDE: Prover solugdo tecnolégica para a gestdo do Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), PDDE
AC-024 DIRAE DIRAE/CGDME qbranggndo a reestrut}J_ragao das tzases de'da(jos_ do programa e a gestao_mtegrad% da execucdo SAE / SIGEF / PDDE Programa Dinheiro
financeira e orgamentaria. A solugdo devera otimizar o processamento de informagdes, garantir maior INFO .
o S ~ } Direto na Escola
eficiéncia na operacionalizagdo e melhorar o acompanhamento das agdes relacionadas ao PDDE.
AC-025 DIRTI DIRTI/CGDES Provimento de solugdo de cons_ulta ao0s dadqs cadas@rals e situacionais de CPF e CNPJ da Receita B-CADASTROS Nio se aplica
Federal, para atender as necessidades dos sistemas internos do FNDE.
AC-026 DIRTI DIRTI/CGDES Provimento de solugdo de consulta aos dados de Notas Fiscais Eletronicas (Consulta Nfe) E-NFSE Ndo se aplica
DIRTI/CGINF Desenvolvimento e implementagao da Plataforma Corporativa de Dados para atendimento das . . . )
AC-027 DIRTI DIRTI/CGDES necessidades de governanga e gestdo de dados no FNDE. No se aplica Nao se aplica
AC-028 PRESIDENCIA PRESI/CGEDI Desenvolvimento e implementagdo de portal interno de informagdes estratégicas e gerenciais do FNDE Intranet Nao se aplica
AC-029 PRESIDENCIA PRESI/CGEDI Desenvolvimento e implementagdo do Observatorio Nacional dos Recursos da Educagdo Portal Institucional Nao se aplica
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Programa
atendido

Sistema e/ou

Unidade médulo

Subunidade

Descrigdo da Agdo

AC-030 PRESIDENCIA PRESI/CGREL Prospectar e implantar repositdrio de objetos digitais abertos Portal do FNDE Ndo se aplica
AC-031 PRESIDENCIA PRESI/CGREL Desenvolvimento, manutengdo e atualizagdo do Portal de Dados Abertos e do Painel de Dados Abertos Portal de Dados Nio se aplica
do FNDE Abertos
Implementagéo de arquitetura de dados-mestre e dados de referéncia dos Programas Educacionais de B . B .
AC-032 DIRTI DIRTI/GAB assisténcia técnica e financeira geridos pelo FNDE (Cadastro-Base dos Programas Educacionais) Nao se aplica Nao se aplica
Implantar solugdes de disponibilizagdo de dados internos e externos referentes ao pagamento de . )
AC-033 DIGAP DIGAP/CGDEN transferéncias voluntarias executadas no ambito da DIGAP. SIGEF Nao se aplica
Monitora CGAUX - Desenvolver dashboards de Bl que possibilitem o acompanhamento, gestdo e 385;85
AC-034 DIGEF DIGEF/CGAUX projecdo de cenarios das iniciativas para execucdo das agdes de assisténcia técnica e financeira dos SIGEF Bolsas e Auxilios
Programas Suplementares, Bolsas e Auxilios
SAPE
PNAE
AC-035 DIRAE DIRAE/CGPAE Prlog.rama Nacional de Allmgqtagao Escolar - PNAE: andlise e desenvolvimento de solugdo para acesso SIGPNAE Programa NaC|(~)naI
publico ao cadastro de nutricionistas de Alimentagéo
Escolar
AC-036 PRESIDENCIA PRESI/CGEDI Desqnvolylmento e m_anuten@ao c_ontmua de painel de mfo_rmagoes gerenciais, analiticas e estratégicas Nio se aplica Nio se aplica
de diagnostico e monitoramento integrado do FNDE (Monitoramento Integrado)
AC-037 PRESIDENCIA PRESI/CGREL Desenvolvimento de painel de informagdes gerenciais e analiticas integradas do Programa Formagao Nao se aplica Programa Formagdo
pela Escola pela Escola
AC-038 PRESIDENCIA PRESI/CGREL Desenvolwmento dg palnel.de Imfolrmagoes gerenciais e analiticas para monitoramento das atividades FALABR Nio se aplica
integradas de atendimento institucional do FNDE.
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Desenvolvimento de painel de informagdes gerenciais e analiticas das demandas da Procuradoria Federal

AC-039 PRESIDENCIA PRESI/PROF do FNDE Ndo se aplica Ndo se aplica
AC-040 PRESIDENCIA PRESI/AUDIT Des,en\folwmento e ma.nutengao continua de painel de‘mforln?at;oes gerenciais e analiticas das demandas Nio se aplica Nio se aplica
de 6rgdos de controle interno e externo, para suporte as atividades de Auditoria.
2 Desenvolvimento e manutengdo continua de painel de informag@es gerenciais € analiticas das atividades B . B .
AC-041 PRESIDENCIA PRESI/COGER - L X N3o se aplica N3o se aplica
correcionais, para suporte as atividades da Corregedoria.
Desenvolvimento e Automagao de Painéis Gerenciais e Analiticos do FNDE : desenvolvimento, evolugao
e automagdo de painéis de informagdes gerenciais e analiticas para monitorar de forma eficiente a
execucdo orgamentaria e financeira. Esses painéis abrangem o ingresso, dispéndio, repasses e N .
AC-042 DIFIN DIFINCGEOF pagamentos de recursos financeiros, bem como os restos a pagar (RAP) e o saldo das contas. Além SIGEF Ndo se aplica
disso, incluem o acompanhamento da prestagdo de contas dos programas do FNDE, proporcionando
uma visdo abrangente da gestdo financeira da instituigdo. (SIGEF)
AC-043 DIFIN DIFIN/CGAPC Desqnvolwmento e~manutengao continua de painel de informagGes gerenciais e analiticas sobre o SIGPC Nio se aplica
passivo de prestagdes de contas do FNDE.
Prover uma solugdo para acessar, coletar, automatizar, processar e armazenar grande quantidade de PAR
dados internos relativos aos pagamentos no ambito do Plano de AgBes Articuladas - PAR, além de .
AC-044 DIGAP DIGAP/GAB : . . N o . . SIGEF / SIMEC Plano de Acdes
desenvolver e manter continuamente um painel de informagdes gerenciais, analiticas e estratégicas para !
N . Lo Articuladas
acompanhamento, gestdo e planejamento das iniciativas do PAR.
Desenvolvimento e manutengdo continua de painel de informag@es gerenciais e analiticas sobre PAR
AC-045 DIGAP DIGAP/CGDEN celebragdo e prorrogagdo de instrumentos de transferéncias e repasses (termos de compromisso e SIMEC / SIGEF Plano de Agdes
convénios) e sobre Emendas Parlamentares. Articuladas
Painel de Informagdes sobre os recursos repassados no ambito da DIGEF - Desenvolver dashboards de
Bl que possibilitem o acompanhamento, gestdo e projecdo de cenarios das iniciativas para execugdo das  SIGEF / SAPE / SIGPC . )
AC-046 DIGEF RIGEF/CGAUX acdes de assisténcia técnica e financeira dos Programas Suplementares, Bolsas e Auxilios, Fundeb, / SPAE / SGB No se aplica
Salario Educacdo e FIES
AC-047 DIGEF DIGEF/CGFSE Painel de Investimentos Plblicos em Educagdo SIOPE
&
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Salario-Educagdo: desenvolvimento de painel de informag@es gerenciais, analiticas e estratégicas sobre

AC-048 DIGEF DIGEF/CGFSE distribuigio dos recursos do Salirio Educagio. SIOPE Salario-Educagéo
FUNDEB
FUNDEB: desenvolvimento de painéis de informagdes gerenciais, analiticas e estratégicas sobre Fundo de
AC-049 DIGEF DIGEF/CGFSE distribui¢do dos recursos, matriculas e coeficientes do Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento da Nao se aplica Manutengdo e
Educagdo Basica Desenvolvimento da
Educagdo Basica
Sistema de Gerenciamento das Atas de Registro de Pregos Nacionais - SIGARP: evolugdo e automagao
AC-050 DIRAD DIRAD/CGCOM de painéis de informagdes gerenciais, analiticas e estratégicas do compras nacionais da Educagao e seu SIGARP Nao se aplica
processo de controle de qualidade
AC-051 DIRAD DIRAD/CGARC Manytgngap, evolugdo e a.utom.agaolde pameJ de |nformagges gerenciais e analltlpas d.os coqtratos SIGEF / SIAFI Nio se aplica
administrativos do FNDE, incluindo informages para monitoramento or¢camentario e financeiro
Desenvolvimento e manutengdo continua de painel de informagdes gerenciais e analiticas sobre o Plano B . B .
AC-052 DIRAD DIRAD/CGLOD de Logistica Sustentavel do FNDE N3o se aplica N3o se aplica
o ~ . - . . PNAE
Desenvolver painéis de informagdes gerenciais, analiticas e estratégicas para o Programa Nacional de Proarama Nacional
AC-053 DIRAE DIRAE/CGPAE Alimentagdo Escolar (PNAE), abrangendo dados publicos e detalhados sobre a execugao fisica e SIGEF / SIOPE / SIGAE d(gAIimenta %0
financeira, incluindo custos e outros indicadores relevantes. ¢
Escolar
PNLD
AC-054 DIRAE DIRAE/CGPLI Internalizagdo e evolugdo do Painel de Indicadores do Programa Nacional do Livro e do Material Didatico Nio se aplica Programa Nacional
- PNDL do Livro e do
Material Didético
AC-055 DIRAE DIRAE/CGPTE Desenvolvimento e maputengao continua de painel de informag@es gerenciais, analiticas e estratégicas Nio se aplica Programa Caminho
sobre o Programa Caminho da Escola da Escola
PNATE
AC-056 DIRAE DIRAE/CGPTE Programal Nacional de Ap0|o'go Transportg Escolar - PNATE: desenvolvimento e de painel de Nao se aplica Programa Namonal
informagdes gerenciais, analiticas e estratégicas sobre o Programa. de Apoio a0
Transporte Escolar
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Desenvolvimento de painel de informagdes gerenciais, analiticas e estratégicas sobre o Programa PDDE

AC-057 DIRAE DIRAE/CGDME oSenvol p G065 § ’ g g SIGEF / SAE Programa Dinheiro
Dinheiro Direto na Escola (PDDE) e agBes integradas. .

Direto na Escola

AC-058 DIRTI DIRTI/GAB Provimento de se~rV|gos t’e§n|cos especializados em business intelligence - incluindo atividades de Nio se aplica Nio se aplica
governanca, gestdo e andlise de dados.

AC-059 DIRTI DIRTI/CGGOV Desenvoljllmento de pamle de informagdes gerenciais e analiticas do Plano Diretor de Tecnologia da Nio se aplica Nio se aplica
Informagao e Comunicagdo - PDTIC
Desenvolvimento e manutengéo continua de painel de informagdes gerenciais e analiticas do Programa PBLE

AC-060 DIRTI DIRTI/CGGOV ¢ P Goes g g Ndo se aplica Programa Banda
Banda Larga nas Escolas - PBLE

Larga nas Escolas

AC-061 DIFIN DIFIN/CGREC A.nahsele desenvolvimento de sol'ugao para suporte aos processos de acompanhamento administrativo e SIGPC Nio se aplica
financeiro do parcelamento de créditos devidos ao FNDE.
Andlise, desenvolvimento e implementagdo de integragdo entre os sistemas internos do FNDE e a Plataforma

AC-062 PRESIDENCIA PRESI/GAB Plataforma TransfereGov (execugdo dos compromissos firmados no Acordo de Cooperagdo Técnica Todos

TransfereGov

MEC/FNDE/MGI).

AC-063 PRESIDENCIA PRESI/CGEDI Andlise, desenvol_v@ento 9: |mplementagao _de solugdo para~gesta0, automagdo e monitoramento do Nao se aplica Nio se aplica
Programa de Assisténcia Técnica e Voluntariado em Educacao

AC-064 PRESIDENCIA PRESI/CGREL Expansdo e aprimoramento do Balcdo Virtual do FNDE Balcdo Virtual Ndo se aplica

- Andlise e desenvolvimento de solugdo para suporte & gestdo da atividade correcional com recursos SEI / E-PAD / CGU- - .

AC-065 PRESIDENCIA PREQUCOGER complementares aos Sistemas e-PAD, CGU-PAD e SEI. PAD No se aplica

AC-066 PRESIDENCIA PRESI/ASCOM Analfse, desgnvoIV|mento e |mp~|emen.tagao de solugdo de automagdo de processos e requisicdo de Portal de Servigos do Nio se aplica
servicos da area de comunicagdo social do FNDE FNDE
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SIGPC / SIMEC / SIAFI

Prover solugdo de operacionalizagdo, monitoramento e acompanhamento de determinagoes de Acordaos

AC-067 DIFIN DIFIN/CGREC de Julgamento do Tribunal de Contas da Unido. / CADIN Ndo se aplica
SIMEC PAR 4 - Evolugdo funcional: anlise, desenvolvimento e implementagdo da iniciativa de Usinas PAR

AC-068 DIGAP DIGAP/CGEST . ¢ : ' P ¢ SIMEC - PAR4 Plano de Acdes
Fotovoltaicas !

Articuladas

SIMEC Obras 2.0 Evolugdo funcional: analise, desenvolvimento e implementagdo de solugdo para PAR

AC-069 DIGAP DIGAP/CGEST oras 2.9 RO ' ' eimp ¢ 620 p SIMEC - OBRAS 2.0 Plano de Acdes
integragdo/migragdo de obras para o Cadastro Integrado de Projetos de Investimento (CIPI) Articuladas
Andlise, desenvolvimento e implementagdo de solugdo capaz de suportar, de forma integral, todas as PAR

AC-070 DIGAP DIGAP/GAB etapas e processos envolvidos na formalizagdo, pagamento, execugao, monitoramento e prestagdo de SIMEC Plano de Agdes
contas dos Termos que serdo firmados com os Entes subnacionais no &mbito do PAR 5. Articuladas
Andlise, desenvolvimento e implementagdo de solugdo para ranqueamento do cumprimento do objeto PAR

AC-071 DIGAP DIGAP/CGEST com base em riscos e evidéncias e automagdo das solicitagdes de parecer técnico da execugdo fisica do SIGPC / SIMEC Plano de Agdes
objeto, no ambito do Plano de Agdes Articuladas. Articuladas

AC-072 DIGEF DIGEF/CGAUX Desenvolver sistema e/ou plataforma integrada com sistemas do MEC para realizar os pagamentos do SIGEF Programa Escola em
Programa Escola em Tempo Integral (ETI) Tempo Integral

AC-073 DIGEF DIGEF/CGAUX Desenvolver sistema e/ou plataforma integrada com sistemas do MEC para realizar os pagamentos do SGB Bolsas e Auxilios
Programa RENALFA pagamento de Bolsas

AC-074 DIRAD DIRAD/CGPEO Anahse e desenvolvimento de solugaq para otimizar o processo dle §0I|C|tagao de estaglarlo para as SRH Nio se aplica
areas, por ordem de chegada e com lista de espera, conforme o limite legal estabelecido

AC-075 DIRAD DIRAD/CGPEQ Anallgg e desenvolwmentolc.ie solugao para autgmagao do processo de faturamento mensal de servigos SRH Nio se aplica
terceirizados de forma a mitigar falhas, racionalizar os fluxos e otimizar os prazos
Andlise e desenvolvimento de solugdo para otimizar o processo de comunicagdo entre as equipes de

AC-076 DIRAD DIRAD/CGPEO gestdo de contratos e os colaboradores terceirizados para dendncias, reclamagdes, solicitages e Nao se aplica Nao se aplica
avaliagdes.
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Implementagdo de um Sistema de Gestdo por Competéncias (SGC) se apresenta como uma solugdo
indispensavel para aprimorar o processo de busca e alocagdo da forga de trabalhoAnélise e

AC-077 DIRAD DIRAD/CGPEO desenvolvimento de solugdo para otimizar o processo de busca e controle de lotagdo dos servidores e SGC Nao se aplica
terceirizados da casa, além de controlar o quantitativo de cargos ocupados e disponiveis no caso dos
servidores e 0 quantitativo de postos de trabalho, no caso dos terceirizados. (SGC)
AC-078 DIRAD DIRAD/CGPEQ A_nallsg e desenvolvimento de solugdo para otlr_mzar 0 processo de comunicagdo com 0s servidores e SRH Nio se aplica
dinamizar o fluxo de demandas de pedidos de informagdo sobre legislagdo de pessoal.
AC-079 DIRAD DIRAD/CGLOD ComprasGov: Deseinvolwmento de palne|.s.de'|n_formaqpes gerenciais e analiticas para monitoramento do Portal de Servigos do Nio se aplica
plano de contratagdo anual e processos licitatorios realizados pelo FNDE FNDE
) . - o . . ~ PNAE
Programa Nacional de Alimentagdo Escolar - PNAE: anélise, desenvolvimento e implementagdo de Proarama Nacional
AC-080 DIRAE DIRAE/CGPAE solugdo para automagdo do processo de emissdo e validagdo do parecer do Conselho de Alimentagdo SIGPNAE grar ~
de Alimentagdo
Escolar (CAE)
Escolar
PNATE
AC-081 DIRAE DIRAE/CGPTE Program'i] Nacional d~e Apoio 2 Traqspo~rte Escolgr - PNATE: analise, desenvolvimento e implementagdo Nao se aplica Programa Namonal
de solugdo para gestdo, operacionalizagdo e monitoramento do Programa de Apoio ao
Transporte Escolar
PNAE
AC-082 DIRAE DIRAE/CGPAE Progriima Namonall de Allmgntaggo E~sc0|ar - ENAE: analise, desenvolvimento e implementagdo de SIGAE Programa NaC|(~)naI
solugdo para gestdo, operacionalizagdo e monitoramento do Programa de Alimentagdo
Escolar
AC-083 DIRAE DIRAE/CGPTE Andlise de solugdo e desenvolvimento de solugdo integrada para gestdo do Programa Caminho da SIGEF / SIMEC / Programa Caminho
Escola SIGARP / SIGPC da Escola
Andlise, desenvolvimento e implementagdo de API para integragdo dos sistemas de suporte ao Programa SIGEF / SAE / PDDE
AC-084 DIRAE DIRAE/CGDME Dinheiro Direto na Escola as ferramentas de atendimento institucional - para implementagdo de chabot. PDDEWEB / SIGPC Pg)i?erfomr?aDEl;]:;go
Anélise, desenvolvimento e implementagdo de nova solugdo de prestacdo de contas para as unidades PDDE
AC-085 DIRAE DIRAE/CGDME ’ > Implementag 6a0 0€ prestag p SIGPC Programa Dinheiro
executoras do Programa Dinheiro Direto na Escola .
Direto na Escola
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Programa Nacional de Apoio ao Transporte Escolar - PNATE: andlise, desenvolvimento e implementagdo SIGEF / SIMEC / Pro raTﬁLEcional
AC-086 DIRAE DIRAE/CGPTE de API para integragdo dos sistemas de suporte ao PNATE as ferramentas de atendimento institucional - g )
SIGARP / SIGPC de Apoio a0

para implementagdo de chabot. Transporte Escolar

Modernizagdo dos sistemas de acesso do usuédrio do PDDE, a saber: PDDE INFO e PDDE WEB. Em PDDE
AC-087 DIRAE DIRAE/CGDME relagdo ao aprimoramento da tecnologia e a acessibilidade para provimento de acesso a informagdo mais SAE Programa Dinheiro
clara e segura. Direto na Escola

Desmembramento do sistema SAE, com a retirada dos relatorios e envio para o PDDE, acesso privado

para a gestdo, retirada das funcionalidades duplicadas, melhoria no pagamento de empenho, criagdo de PDDE
AC-088 DIRAE DIRAE/CGDME P . L . P SAE Programa Dinheiro
uma nova funcionalidade para manter as entidades e atualizagdo de prefeituras e escolas e otimizagao Direto na Escola
das consultas.
AC-089 DIRTI DIRTI/GAB .Deselnvolwmento e implementagdo de estratégia e provimento de servigos de computagdo em nuvem - Nao se aplica Nio se aplica
incluindo laaS, PaaS e SaaS.
Apoio técnico a prospecgdo e ao planejamento das contratagbes nacionais de tecnologias educacionais - . B .
AC-090 DIRTI DIRTI/GAB para atender as necessidades dos programas e projetos do FNDE Nao se aplica Nao se aplica
AC-091 DIRTI DIRTI/CGDES Apnmora[nento e am;}hagao da capacidade dos servigos técnicos especializados em desenvolvimento e Nio se aplica Nio se aplica
sustentagdo de solugBes de software
AC-092 DIRTI DIRTI/GAB gﬂoar;l’iltgrégao e aprimoramento dos servigos gerenciados de apoio a gestdo de Tecnologia da Informagao Nio se aplica Nio se aplica
AC-093 DIRTI DIRTI/CGINF Manutengao e aprimoramento dos servigos de gerenciamento técnico, operacgdo e sustentagdo de Nao se aplica Nao se aplica
infraestrutura de TIC.
AC-094 DIRAD DIRAD/CGLOD Prover solugéo de armazenamento de imagens do sistema de seguranga do FNDE (CFTV) Ndo se aplica Ndo se aplica
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AC-095 PRESIDENCIA PRESI/ASCOM Andlise, evolugdo e ajustes do Sistema de Gestdo de Atendimento (SGA) SGA Ndo se aplica

AC-096 PRESIDENCIA PRESI/CGREL Andlise e revisdo do Portal de Educagdo Corporativa do FNDE Portal do FNDE Ndo se aplica

AC-097 PRESIDENCIA PRESI/CGREL Anélise e revisdo do Portal FNDE Educa Portal FNDE Educa Ndo se aplica

AC-098 PRESIDENCIA PRESI/ASCOM Evolugdo do Sistema de Reserva de Auditorios e Salas de Reunido do FNDE (SISAR) SISAR Ndo se aplica

AC-099 PRESIDENCIA PRESI/ASCOM Desenvolvimento e reestruturacdo da Intranet Institucional do FNDE Intranet Ndo se aplica
Evolugdo do Madulo SIMEC Gerencial: geragdo de recibo de envio de prestagdes de contas do SIMEC PAR

AC-100 DIFIN DIFIN/CGAPC ¢ - gerag prestag SIMEC - GERENCIAL Plano de Agdes
Gerencial !

Articuladas

AC-101 DIEIN DIFIN/CGAPC S|stema (Je Gestdo de Prestage'_lo d? Contas (SIGPC) - Evolugdo Funcional: ajuste da funcionalidade de SIGPC - ADM Todos
autorizagdo de despesa (Autorizagdo de Despesa)

AC-102 DIEIN DIFIN/CGEOF S@emq de Gestdo Orgamentéria e Financeira (SIGEF): desenvolvimento de restituigdo de recursos SIGEF Todos
financeiros.

AC-103 DIFIN DIFIN/CGAPC Slstema d? Gestdo de Prestagao de Contas (SIGPC): evolugdo tecnoldgica, arquitetural e de usabilidade SIGPC - ADM Todos
da aplicagdo.

AC-104 DIFIN DIFIN/GAB Concepgdo e desenvolvimento do novo Sistema de Gestdo Orgamentéria e Financeira (SIGEF), em SIGEF Nio se aplica
plataforma web.
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SIMEC PAR 4 - Evolugdo funcional: aprimoramento das funcionalidades de anélise de obras para suprir PAR
AC-105 DIGAP DIGAP/CGEST \ ¢ ona. ap para sup SIMEC - PAR4 Plano de Acdes
as necessidades das obras de infraestrutura !
Articuladas
PAR
AC-106 DIGAP DIGAP/CGIMP SIMEC Obras 2.0 Evolugdo funcional: aprimoramento das funcionalidades de monitoramento de obras SIMEC - OBRAS 2.0 Plano de Agdes
Articuladas
SIMEC PAR 3 - Evolugdo funcional: desenvolvimento de funcionalidades para atendimento das PAR
AC-107 DIGAP DIGAP/CGIMP ¢ na P SIMEC - PAR3 Plano de Acdes
demandas do processo de monitoramento !
Articuladas
SIMEC PAR 2 - Evolugdo funcional: desenvolvimento de funcionalidades para atendimento das PAR
AC-108 DIGAP DIGAP/CGPES ¢ nal P SIMEC - PAR? Plano de Acdes
demandas do processo de monitoramento !
Articuladas
Anédlise e provimento de solugdo capaz de suportar todas as etapas do processo de transferéncia de PAR
AC-109 DIGAP DIGAP/GAB prov 06 SOlugdo Cap p > 8 €lapas 00 p Ndo se aplica Plano de Acdes
recursos publicos no ambito do PAR-5 (Programa de Acgdes Articuladas) .
Articuladas
FIES
AC-110 DIGEF DIGEF/CGSUP Desenvo!ver sistema e/ou plataforma |Antegrada com S|stemas dos Ministério da Educagdo, da Fazenda e SISFIES Progrgma de
do Planejamento, para calcular os parametros do Plano Trienal do FIES. Financiamento
Estudantil
AC-111 DIGEF DIGEF/GAB TransfoImagao digital dos fluxos e prgces§os do Sistema ~de quormagoes §pbre Orgamentos Publicos em SIOPE Nio se aplica
Educacdo (SIOPE) - promovendo maior nivel de automagéo e interoperabilidade.
SIGARP: Evolugdo, modernizagdo e insercdo. Sistema de Gerenciamento das Atas de Registro de Pregos . )
AC-112 DIRAD DIRAD/CGCOM Nacionais - SIGARP: modernizagao tecnoldgica, arquitetural e funcional do SIGARP SIGARP Nao se aplica
AC-113 DIRAD DIRAD/CGLOD Modernizagdo tecnolégica do sistema de gestdo de acessos fisicos (portaria) Predial Nao se aplica
&
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AC-114 DIRAD DIRAD/CGLOD Sistema Eletronico de Informag@es - SEl: atualizagdo de versdo da aplicagao SEI Nao se aplica
AC-115 DIRAD DIRAD/CGLOD Internalizagdo do Sistema Informatizado de Gestéo Arquivistica de Documentos (SIGAD) SIGAD Nao se aplica
PNLD
AC-116 DIRAE DIRAE/CGPLI SIMEQ Livros - Evplugao funcional: d.|spon|b|l|zar na ferramenta editais do PNLD: editais fora do ciclo de SIMEC-LIVROS Programa Nacional
atendimento, editais vigentes e os editais futuros (Planejamento) do Livro e do
Material Didatico
PNLD
AC-117 DIRAE DIRAE/CGPLI SIMEC Livros - Evolugdo 'funlmonal: dlspomrb|l|.zar por meio de carga de dados obras para serem SIMEC-LIVROS Programa Nacional
demandadas na reserva técnica (Reserva Técnica) do Livro e do
Material Didatico
PNLD
AC-118 DIRAE DIRAE/CGPLI SIMEC Livros - Evoluga~o funmona[: dlspon|b|ll|;ar por meio de cargaNde dados obras para serem SIMEC-LIVROS Programa Nacional
demandadas para doagdo e extragdo de relatorios de doagdes (Doagdo) do Livro e do
Material Didatico
PNLD
AC-119 DIRAE DIRAE/CGPLI SII\_/IEC I:|vros - Evolugdo fu_n_monal: disponibilizar obras em formato acessivel em formato EPUB para SIMEC-LIVROS Programa Nacional
solicitagdo das escolas participantes do PNLD (EPUB) do Livro e do
Material Didético
PNLD
AC-120 DIRAE DIRAE/CGPLI SIMEC L|vro§ - Evolu.gao funcional: d|sp9n|b|l|zar furlgao para que as escolas mformem a qugnhdade de SIMEC-LIVROS Programa Nacional
livros devolvidos ao final de cada ano letivo e extragdo de relatdrios de devolugdes (Devolugdes) do Livro e do
Material Didatico
PNLD
AC-121 DIRAE DIRAE/CGPLI SIII\/II_EC Livros - Evplugao funcional: disponibilizar fungdo para carga de estudantes matriculados na rede SIMEC-LIVROS Programa Nacional
publica de educacdo (Carga de Estudante) do Livro e do
Material Didatico
PNLD
AC-122 DIRAE DIRAE/CGPLI SIMEC Livros - Evo!ugao funcional: dlspon|b|l|zar fungag para cadastro dos t|~pos de materiais e para SIMEC-LIVROS Programa Nacional
quais etapas de ensino as escolas desejam receber os livros do PNLD (Adesdo) do Livro e do
Material Didatico
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PNLD
SIMEC Livros - Evolucdo funcional: preparar a ferramenta para que as redes de ensino indiqguem como ) Programa Nacional
AC-123 DIRAE DIRAE/CGPLI ocorrerd a distribuigdo dos materiais do PNLD para determinado edital e objeto (Modelo de Escolha) SIMEC-LIVROS do Livro e do
Material Didético
PNLD
) SIMEC Livros - Evolugao funcional: Criagdo do perfil para cadastro de responsaveis pelos Centro de . Programa Nacional
AC-124 DIRAE DIRAE/CGPLI Apoio Pedagdgico a Pessoas com Deficiéncia Visual — CAPs (EPUB) SIMEC-LIVROS do Livro e do
Material Didatico
PNLD
AC-125 DIRAE DIRAE/CGPLI SIMEC Livros - Evolugdo funcional: desenvolvimento de funcionalidade de relatorio anual de gestdo SIMEC-LIVROS Programa Nacional
escolar do PNLD do Livro e do
Material Didético
PNLD
AC-126 DIRAE DIRAE/CGPLI S_IMEC_ Lll\l/ros: Evolugdo funcional: ajuste§ nas funcionalidades EPUB para corregdo de erros de SIMEC-LIVROS Programa Nacional
disponibilizagdo de vouchers para acesso as obras cadastradas do Livro e do
Material Didatico
PNATE
AC-127 DIRAE DIRAE/CGPTE Pr0g~rama Nzicpnal de Apoio ao Transporte Escolar - PNATE: internalizacdo e evolugdo do Sistema de SETE Programa Namonal
Gestdo Eletronica do Transporte Escolar (SETE) de Apoio a0
Transporte Escolar
PNLD
) Transferéncia de tecnologia das agdes de transformagao digital executadas pela UFAL no ambito do Programa Nacional
AC-128 DIRAE DIRAE/CGPLI Programa Nacional do Livro e do Material Didético (PNLD) PNLD DIGITAL do Livro e do
Material Didatico
PNLD
Internalizagdo, suporte tecnoldgico e evolugdo da Plataforma PNDL-Digital, no ambito do Programa Programa Nacional
AC-129 DIRAE DIRAE/CGPLI - \acional do Livro e do Material Didtico (PNLD) PNLD DIGITAL do Livro e do
Material Didético
PNLD
AC-130 DIRAE DIRAE/CGPLI Iqternallzagao, sqport_e Fepnologmo e evolugdo do Portal do Livro, no ambito do Programa Nacional do PORTAL DO LIVRO Programa Nacional
Livro e do Material Didético (PNLD) do Livro e do
Material Didatico
PNAE
AC-131 DIRAE DIRAE/CGPAE Programa Nacional de Alimentagdo Escolar - PNAE: atualizagdo e evolugdo do aplicativo e-PNAE App e-PNAE Pr(;)gflmeﬂi:éggal
Escolar
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PNAE
Programa Nacional de Alimentagdo Escolar - PNAE: evolugdo do modulo de cadastro do Conselho de Programa Nacional
AC-132 DIRAE DIRAE/CGPAE Alimentagao Escolar (CAE) no Sistema de Gestdao do PNAE (SigPNAE) SIGPNAE de Alimentagdo
Escolar
Anédlise, desenvolvimento e implementagdo de solugdo para gestdo de eventos de capacitagdo do PDDE
AC-133 DIRAE DIRAE/CGDME , Gesenvomim P ¢ Gdo para g pacttag No se aplica Programa Dinheiro
Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) .
Direto na Escola
AC-134 DIRTI DIRTI/CGDES Revisdo e aprimoramento da arquitetura tecnoldgica e modernizagdo de sistemas e aplicagoes Todos Nio se aplica
corporativas do FNDE
Sistema Eletronico de Informagdes - SEI: aprimoramento da infraestrutura tecnoldgica, dos recursos de
AC-135 DIRTI DIRTI/CGINF seguranca da informagdo e das capacidades de processamento de dados e resiliéncia (migragdo para SEI Nao se aplica
infragstrutura de nuvem)
AC-136 PRESIDENCIA PRESIASCOM Prover _solugoes te_cnologlcas de hardware e software para suporte as atividades institucionais da area de Nao se aplica Nio se aplica
Comunicagdo Social
AC-137 PRESIDENCIA PRESI/CGEDI Anilise e provimento de solugdo para colaboragdo virtual interativa (Miro Business ou similar) Ndo se aplica Ndo se aplica
AC-138 PRESIDENCIA PRESI/CGEDI Anahse e prowmeinto de soluggo para constrggao de EAP (Estrutura Analitica de Projetos) de forma Nio se aplica Nio se aplica
integrada a solugdo de gerenciamento de projetos
2 Prover solugdo de mapeamento, gestdo e publicagdo de processos corporativos - Business Process B . - :
AC-139  PRESIDENCIA PRESI/CGEDI Model and Notation (BPMN) N3o se aplica N3o se aplica
Desenvolvimento de estratégia e provimento de ferramentas para implantagdo de metodologias Buildin PAR
AC-140 DIGAP DIGAP/CGEST . . gaep P plantag g g Néo se aplica Plano de Agdes
Information Modlling - BIM. Articuladas
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Realizar aprimoramento no SPAE para adequar as questdes de INSS e Patronal para mitigar os erros de SPAE

AC-141 DIGEF DIGEF/CGAUX 241 aprimoramanio no oFAL para acequar as quesioss de para Mg WS E-SOCIAL Bolsas e Auxilios
escrituragdo contabil, incorréncia em multas e responsabilizagao dos ordenadores de despesa SGB

AC-142 DIGEF DIGEF/CGAUX Real!zgr aprimoramentos no SGB para incluir a verificagdo de links de blogueio de pagamentos em SGB Bolsas e Auxilios
duplicidade (checagem com a CAPES)

AC-143 DIRTI DIRTI/CGINF Modernizagdo tecnoldgica das salas de reunido e Workplace de uso compartilhado do FNDE N@o se aplica N@o se aplica

AC-144 DIRTI DIRTI/GAB Prowmento de ferramentas para desenvolvimento, manutencdo e publicagdo de painéis e dashboards Nio se aplica Nio se aplica
internos e externos

AC-145 DIRTI DIRTI/CGINF Renovagdo, atualizagdo e aprimoramento do parque de estacoes de trabalho do FNDE N@o se aplica N@o se aplica

AC-146 DIRTI DIRTI/CGINF Anal|§e e p'rov!mento de software de gerenciamento de projetos, com foco na gestdo de produto, backlog Nao se aplica Nio se aplica
e projetos ageis

AC-147 DIRAD DIRAD Implantagdo e operacionalizagdo de ferramenta para gestdo e monitoramento do Programa de Gestédo e Petrvs Programa de Gestdo
Desempenho (PGD) de Desempenho

AC-148 PRESIDENCIA PRESI/CGREL Atualizagdo do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Moodle e a sua interface com o sistema SIFE Moodle Prog;:lr:aEstggagao

AC-149 DIGAP DIGAP/CGPES Emendas Parlamentares: Desenvolvimento ou adogdo de solugdo de tecnologia da Informagdo para SIGEM Programa PAR

acompanhar e monitorar a distribuicdo dos recursos financeiros das emendas parlamentares

Provimento de solugdo de gerenciamento de informagdes geograficas (Geographic Information System —
AC-150 DIGAP DIGAP/CGEST GIS) para criar, gerenciar, compartilhar e analisar dados espaciais dos projetos educacionais do FNDE. GIS Programa PAR
Responsavel: DIGAP/CGEST
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AC-151 DIRAD DIRAD/CGLOD Implementar um painel com as informagdes dos bens patrimoniais e do almoxarifado SIADS Nao se aplica
Implementar uma solugdo tecnoldgica para 0 monitoramento das prestagdes de contas relacionadas a Solugdo de
AC-152 DIFIN DIFIN/CGAPC monitoramento de Ndo se aplica

execugdo dos recursos dos programas educacionais do FNDE. ~
prestacdo de contas

AC-153 DIRAD DIRAD/CGLOD Classificagdo e tratamento de dados conforme LGPD no dmbito no SEI SEI' LGPD Ndo se aplica
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