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1.

Facilitar oficinas remotas de construgdo colaborativa, mediante uso de
ferramentas digitais.

Atuar em conjunto com outros(as) facilitadores(as) indicados(as) pela
Enap, provendo orientagées para execugdo do fio logico, conforme
abordagem definida para cada projeto’

Facilitar atividades de campo, provendo orientagdo metodolégica e
supervisdo de atividades de aprendizagem com o objetivo de conhecer
a percepcgdo de usudrios de servigos publicos, beneficidrios de politicas
pUblicas e outras partes interessadas relevantes’

Sintetizar materiais co-criados em oficinas e consolidd-los como
insumos para o desenvolvimento dos projetos, quando necessario.

Desenvolver protétipo da solugéo construida colaborativamente.
Conduzir teste do protétipo.
Aperfeigoar o protétipo a partir dos achados do teste.

Organizar e disponibilizar & Enap os produtos de cada atividade de
facilitagdo, bem como as apresentagdes e ferramentas graficas
utilizadas,

Propor modelo de relatério de atividades de projeto, para uso posterior
em outros projetos, inclusive os da Chamada de Projetos SuperaCovid.

Sistematizar e consolidar os resultados e aprendizados das diversas
atividades do projeto, na forma de relatério consolidado.

Disponibilizar material diddtico, apresentagdes, canvas, painéis e
ferramentas para uso da Enap e para arquivamento em seu repositorio
online, com a finalidade de contribuir para a gestdo e disseminagdo do
conhecimento’
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JETO FNDE |

ramento Integrado de Politicas Educacionais

Este projeto foi 1 dos 9 projetos selecionados na Chamada SuperaCovid realizada pela Enap para contemplar
projetos de transformagdo em governo com foco na mitigacdo dos efeitos da pandemia de Covid-19. O
projeto foi apresentado pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo (FNDE), que é uma autarquia
vinculada ao Ministério da Educacdo, responsdvel pela execugdo de politicas educacionais.

Com a pandemia de Covid-19, que impactou profundamente as atividades educacionais em todo o mundo, o
FNDE também foi impactado, pois muitas das politicas educacionais simplesmente ndo faziam mais sentido
no contexto. Isso foi o gatilho para o FNDE perceber que néo dispunha de um monitoramento integrado das
politicas educacionais para poder investigar em tempo real como a execugéo estava sendo afetada, de
modo a fornecer evidéncias para tomadas de deciséo ageis, que permitissem uma adaptagéo as grandes
mudangas vividas.

Assim, o projeto do FNDE em parceria com a GNova Transforma (Enap) surgiu com o objetivo de aprimorar a
estratégia de monitoramento das politicas educacionais do FNDE. Para isso, foi conduzido um processo de
oficinas colaborativas reunindo atores das diversas diretorias do FNDE, para que as solugdes fossem
construidas por eles mesmos, a partir da identificagdo de um desafio real. Elaborado sob medida para esta
demanda, o projeto se inspirou em metodologias diversas, como Design Thinking, Metodologias dgeis, Dragon
Dreaming - Design de Projetos Colaborativos, Pensamento Visual, Facilitagdo gréfica virtual entre outras
técnicas e ferramentas especificas para cada etapa do percurso.



O projeto se estruturou em 16 oficinas, distribuidas em 4 fases, sendo a primeira a fase de identificagdo do
problema, seguida da fase 2, de imersd@o na realidade, que culminou no reenquadramento do problema. Uma
vez redefinido o escopo, iniciou-se a fase 3, de ideac¢do, na qual as solugdes foram efetivamente concebidas

pelo grupo. Ao final houve a fase 4, de definicdo da rota de implantagdo, para encerrar o projeto com o auxilio
da Enap e garantir a implementagdo posterior. Para cada fase foi prevista a entrega de um produto

intermedidrio.
O projeto foi realizado de abril/2021 a setembro/2021.

Na fase 1, de Identificagéo do problema, o produto entregue foi a definigéo do foco inicial do projeto, que foi:

‘O monitoramento das politicas educacionais do FNDE possui algumas fragilidades que foram
intensificadas pela pandemia”

cujas principais causas seriam:

1. Auséncia de metodologia global para o monitoramento

2. Auséncia de modelagem e organizagdo de informacdes técnicas organizadas de forma transversal e
constantes de solugdo que possa entregar resultados dos diversos programas do FNDE

3. Acgobes de assisténcia técnica ndo sdo decididas com base nos resultados do monitoramento.



Na fase 2, de imerséio na realidade, os participantes do projeto foram convidados a irem a campo para
interagir com diversos atores e investigarem suas percepgodes sobre o problema identificado, a fim de
verificar se o entendimento estava correto. Para isso, a equipe do projeto se dividiu em 5 grupos, que
realizaram diferentes estratégias de imersdo na realidade:

. Pesquisade Mesa para buscar definicdes ja existentes sobre monitoramento integrado (normativos,
textos académicos, manuais orientadores, etc...) e levantamento de cases de referéncia em
governanga de dados no servigo publico;

2.  Entrevista Contextual, focando em entes federados e gestores da drea educacional externos ao FNDE;

3. Grupos focais: reunides com outras pessoas do corpo técnico do FNDE que ndo estavam nas oficinas,
para debater o tema de forma mais ampla na instituicéo e colher uma maior diversidade de visées;

4. Formuldrios de pesquisa enviados aos 30.000 conselheiros escolares em todo o Pais, para buscar
entender suas percepgdes; e

5.  Painel de especialistas no tema de monitoramento integrado, a fim de apoiar o FNDE na definigdo do
conceito de monitoramento e na metodologia que mais atendesse as necessidades da instituigdo.

Apbs compartilhar e refletir sobre as informagées colhidas na fase de imersdo na realidade, e como produto
dessa fase, o grupo fez o reenquadramento do problema, incorporando a visdo ampliada a partir do didlogo
com tantos atores. J& preparando para a proxima fase, de ideagdo, o grupo redefiniu o escopo do projeto:

‘Como podemos integrar informagoées e procedimentos para otimizar o monitoramento do FNDE,
comunicando resultados e fomentando o seu uso para subsidiar os processos decisérios e a melhoria
continua da educag¢édo?”



encp
Na fase 3 se iniciou a Ideagéio do projeto. Para isso, os participantes foram convidados a imaginar muitas
possibilidades, refinadas aos poucos ao longo do processo, para chegar em um protétipo de estratégia de
melhoria do monitoramento do FNDE. O grupo considerou um modelo de planejamento de monitoramento
em 4 etapas (1. Definigéo das premissas, 2. Definicéo da arquitetura da informagdo, 3. Definigdo do fluxo de
monitoramento, e 4. Definicdo da visualizacdo dos dados), e optou por focar na elaboracéo de um protétipo

das duas primeiras etapas. O produto da fase 3 foi entdo a definigéo do protétipo para melhoria do
monitoramento do FNDE, entendido como minimo produto vidvel - MVP.

Os resultados esperados da implantagdo do MVP foram definidos como:

e  Produzir um relatério com sugestdes de agdes do FNDE a partir da observagdo dos indicadores até
fev/2022;
Realizar reunides mensais de monitoramento da politica (execucéo do monitoramento); e
Identificar o que funcionou e o que ndo funcionou nesse formato de trabalho, e sugestdes de
melhorias e de proximos passos.

Os indicadores identificados pelo grupo para iniciar o monitoramento integrado na fase de MVP foram:

1. Alcance das transferéncias do FNDE por municipio

2. Saldo de recursos disponiveis por municipio

3. Indicadores ja existentes do Plano Plurianual do FNDE (PPA), do Plano Nacional de Educacéo (PNE) e do
Plano Educacional Individualizado (PEI).

Para que a implementagdo do MVP pudesse se iniciar, o grupo foi convidado a criar um mapa do projeto,
identificado as tarefas, responsdveis e prazos para execugdo, além da definicdo de um macrocronograma da
implementagdo do MVP. 10



e Criagd@o de uma visdo compartilhada pelo corpo técnico do que &€ o monitoramento integrado e de
como fazer o planejamento deste

e  Compreensdo dos problemas reais no monitoramento dos programas de financiamento da educagdo
a partir da pesquisa de campo, que forneceu um olhar ampliado a partir da escuta aos diferentes
atores que interagem com o FNDE

e O projeto colocou os diferentes atores do FNDE em didlogo, permitindo a interagcdo e colaboragéo
entre eles, o que é muito importante uma vez que tradicionalmente os programas atuam de forma
independente, em “silos”

e Avisdo sistémica dos programas e o monitoramento integrado e em tempo real podem gerar
impactos positivos considerdveis na qualidade da educagdo brasileira, considerando que as
informagoes sistematizadas subsidiardo as tomadas de decis@o para aprimoramento dos programas
do FNDE.

e A experiéncia com metodologias de construgdo colaborativa e de inovagdo provocou, ainda que de
forma tangencial, maior abertura dos participantes ao risco de testar ideias.

Com a conclusd@o dos trabalhos, os principais valores gerados pelo projeto foram:

Os proximos passos identificados pelo projeto consistem em:

Implementagéo do MVP

Elaboragdo de um plano de trabalho para os préximos ciclos a partir de feedbacks de melhorias
Apresentagdo para a Alta Gestdo dos resultados do projeto e do MVP

Proposi¢cdo de portaria para formalizar a atuagdo do Comité



e  Buscar por mais parcerias, internas e externas, com outros 6érgdos e organizagées que eventualmente
passem por desafios semelhantes.

e Emuito importante os servidores conseguirem enxergar dentro da grande transformacgdo almejada
quais s@o os pequenos passos graduais que sdo possiveis de serem dados e alcangdveis, para néo
cair na inagdo.

e Uma vez identificado um primeiro passo, o grupo precisa conseguir “sair do lugar”. Para isso, definir as
tarefas e delegar responsabilidades, para que cada um possa fazer sua parte e contribuir com o
processo sem ficar esperando que “alguém” faga algo.

e Astarefas necessdrias devem fazer parte dos planos de trabalho das pessoas envolvidas,
institucionalizando a atividade de monitoramento e destacando o tempo necessdario para sua
realizagdo.

e  Realizar, no dmbito do Grupo de Trabalho e com a participagdo de especialistas externos, rodadas de
feedback de melhorias dos ciclos implementados.

Como recomendacdes para a sequéncia deste projeto a equipe facilitadora destaca:
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RACOVID

Em agosto de 2020 a Enap abriu uma chamada de
projetos de transformagdo em governo com foco na
mitigagdo dos efeitos da pandemia de Covid-19,
intitulada SuperaCovid.

O obijetivo era selecionar projetos que visassem a
desenvolver solugdes para os desafios emergentes e
estratégias para implementagdo de mudangas. Eles
deveriaom envolver solu¢gdo de problemas publicos
relacionados aos seguintes temas:

1. Ampliagdo e fortalecimento das capacidades do
Sistema de Salde para o enfrentamento da
Covid-19;

2. Retomada econdmica e geragdo de oportunidades
no contexto da Covid-19;

3. Mitigagdo das consequéncias socioeconémicas da
pandemia para as populagdes mais vulneraveis;

4. Redesenho e simplificagdo de servigos publicos;

5. Produtividade e adaptagdo do trabalho ao contexto
remoto; e

6. Mitigacdo dos impactos da pandemia na educagdo.
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JETOS SELECIONADOS

Apds andlise das propostas enviadas, 9 projetos foram selecionados, conforme tabela abaixo. Neste relatério
serd apresentado o desenvolvimento do projeto 9, destacado abaixo.

1 INSS e Dataprev Exigéncia Simplificada da Penséo por Morte

Apresentando evidéncias cientificas para os gestores: como produzir produtos de comunicagdo

2 Ministério da Saade eficientes para o suporte & tomada de deciséo no contexto da pandemia de Covid-19?

3 Inmetro Testes rapidos para Covid-19: como podemos confiar?

a CIMBAJE O processo de planejamento governamental frente & pandemia de Covid-19 no enfrentamento
das transformagdes socioecondmicas

5 INSS Evolugdo do atendimento do INSS
Monitoramento da Adogdo de Tecnologias da Embrapa: construindo caminhos pela inovagdo

6 EMBRAPA N - d - .
frente & superagdo de situagdes de crise.

Datapreve
7 Ministério da Economia Emprego para todos

8 Secretaria de Gestéo do Ministério Piloto de Consultoria Executiva para aceleragdo da implementagdo de Programa de Gestdo
da Economia (PGD) no Governo Federall

_16
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ETIVO

O objetivo do projeto foi de promover apoio técnico, por meio de oficinas remotas sob
medida de transformagdo governamental e de atividades de campo, para aprimorar d
estratégia de monitoramento das politicas educacionais do FNDE.

LTADOS

Os resultados esperados do projeto eram:

Dores identificadas e problema inicial do projeto delimitado
Realidade mapeada e problema reenquadrado

Estratégia de aprimoramento elaborada

Rota de implementagdo elaborada.



FOCO DO PROJETO

Como podemos integrar informacoes
e procedimentos para otimizar o
monitoramento do FNDE,
comunicando resultados e
fornentando o seu uso para subsidiar
Os processos decisérios e a melhoria
continua da educacéo?



DEMANDANTE

O Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacédo (FNDE) é uma autarquia, vinculada ao
Ministério da Educacgdo, responsdvel pela
execucgdo de politicas educacionais.

O grande objetivo do FNDE é transferir recursos
financeiros e prestar assisténcia técnica aos
estados, municipios e ao Distrito Federal, para
garantir uma educagdo de qualidade a todos.

Fundo Nacional
O FNDE executa projetos e programas para apoiar, de Desenvolvimento

por exemplo, a oferta de transporte e alimentag¢do
escolar, material diddtico e financiamento
estudantil.

da Educacao

20



EQUIPE DO PROJETO

Fernanda
Machiaveli

Coordenadora-
geral de Servigos
de Transformacgdo
Governamental

Adriana
Ligiéro

Supervisora do
projeto e
Coordenadora-
geral Substituta

Raquel Ribeiro
Martins

Gerente do projeto
e co-facilitadora

Luiza Padoa

Facilitadora lider e
consultora dos
projetos da
chamada
SuperaCovid
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PONTOS FOCAIS

Valdoir
Wathier

Assessoria de
Gestéo
Estratégica e
Governanga -
AGEST

Camila
Nascimento
Maia

Assessoria de
Gestéo
Estratégica e
Governanga -
AGEST




PARTICIPANTES
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METODOLOGIAS




Os projetos desenvolvidos pela GNova Transforma,
drea de transformagdo governamental da Diretoria
de Inovagdo da Enap, séo construidos sob medida
e podem contemplar diversos servigos,
metodologias e ferramentas, separadamente ou
em conjunto, a depender das necessidades de
desenvolvimento das atividades.

Além de buscar solugdes para os desafios trazidos,
os trabalhos tém como objetivo desenvolver
competéncias nas equipes das organizagdes
demandantes, funcionando como referéncia para
outras formas de atuar e resolver problemas.

Os servigos sdo organizados de forma a construir
participativamente as solugdes, com atividades,
metodologias, abordagens e ferramentas
selecionadas de forma customizada, podendo
incluir técnicas analitico-preditivas, design thinking,
metodologias ageis, entre outras.

As estratégias e solugdes sdo construidas de forma
colaborativa, com empatia e foco no usudrio, a partir de
abordagens ativas e inovadora, com base em
evidéncias;sempre com abertura ao risco e ao
aprendizado, para a geragdo de valor publico.

No desenho de cada projeto, séo observados, dentre
outros, os objetivos estabelecidos, o perfil do grupo de
participantes do processo de construgdo colaborativa e
os recursos disponiveis. As atividades, metodologias,
abordagens e ferramentas a serem utilizadas séo
selecionadas de forma customizada, com base nessas
informacdes.

Nesse sentido, para o desenvolvimento deste projeto,
optamos por organizar o percurso com base nas etapas
do design thinking e inserir algumas praticas inspiradas
na metodologia Dragon Dreaming - Design de Projetos
Colaborativos em momentos especificos. Além disso,
foram utilizadas técnicas e ferramentas especificas
para cada etapa do percurso.



GN THINKING

Metodologia de resolugdo de problemas Design
Thinking (DT), que tem como objetivo criar solugées
inovadoras para problemas complexos.

O DT &€ uma abordagem de desenvolvimento de
produtos e servicos focados nas necessidades,
desejos e limitagdes dos usudrios.

A abordagem desenvolvida pela IDEO na década
de 90 tem como beneficios estimular a criatividade,
inovacdo, eficiéncia na resolugdo de problemas e a
empatia entre os atores envolvidos no projeto.

ITERAGAO 'l'

DESIGN
THINKING

o
COLABORAQL

Processos utilizados

Entendimento do problema
Observagdo

Ideagdo

Prototipagem

28



GN THINKING

Ainda que o Design Thinking néo seja um processo necessariamente linear, a imagem
abaixo destaca as etapas do DT englobadas neste projeto.

Entendimento Observacao Ponto de Vista Ideacao Prototipagem Teste Iteragao

Etapas abrangidas pelo projeto -



GN THINKING

EMPATIA IDEAR

momento de se pensar no maior TESTAR
colocar no lugar dos numero de solugdes Ouvir e aprender com
usudrios. possivels para o os usudrios
problema

TEST

v

\DERTE

\Y

/Y

DEFINE

prOTOTYPE
DEFINIR PROTOTIPAR
escolher qual solugdes de baixa
problema a ser fidelidade para testar

trabalhado hipoteses 30



GON DREAMING

Algumas praticas realizadas ao longo da
oficina foram inspiradas também no Dragon
Dreaming, metodologia de desenvolvimento
de projetos que considera que os aspectos
emocionais e relacionais da equipe sdo téo
importantes quanto os métodos racionais
utilizados para o trabalho.

Uma metodologia para desenhar e realizar
projetos criativos, colaborativos e sustentaveis
com alto engajamento dos participantes. Tem
como base trés principios: a expansdo do
senso comunitdrio, o crescimento pessoal e o
servigo a Terra.

Essa metodologia foi criada em 1980 na
Austrdlia, por John Croft e Vivienne Elanta e
compreende 4 etapas principais: sonhar,
planejar, fazer e celebrar.

Processos utilizados

Escrita coletiva de frase de
Misséo
Circulo dos Sonhos

31



FACILITAGAO GRAFICA VIRTUAL

Facilitagédo de um grupo apoiado pelo pensamento
visual, realizada de forma totalmente remota, em
espaco virtual, usando ferramentas digitais para
fortalecer o didlogo e a construgdo coletiva.

32



RAMA DE CAUSAEEFEITO

Ferramenta de visualizagéo que serve para
identificar a raiz dos problemas e ampliar a viséo
das causas, de modo a permitir a resolugdo
eficiente do problema.

CAUSA

Falta de manutengao

Equipamento obsoleto

EFEITO

Meio Ambiente

Problema

Bérus

Mudanga de heranio

33



FERRAMENTAS




AMENTAS

As ferramentas utilizadas para os encontros virtuais foram:

ZOOM MIRO MENTIMETER

Nossa sala virtual de Para apoiar a colaboragdo, Ferramenta de apresentacoes
videoconferéncia foi pela utilizamos essa ferramenta de que permite a interagdo dos
plataforma Zoom, que tem quadro branco virtual. Ela participantes, colher
recursos como o possibilita a construgdo comentdrios, votagoes,
compartilhamento de tela e coletiva e colaborativa de avaliagbes e o que mais a
som, a criagdo de salas painéis visuais virtuais e apoia gente puder imaginar.
simultneas e muito mais. os didlogos dos grupos, além

de ja gerar um registro visual. a5



PLANO DE
TRABALHO
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AMA

Este projeto iniciou-se oficialmente em Maio, e o cronograma inicial previa sua finalizagdo em 4 meses.
Abaixo & apresentado cronograma realizado:

DEFINIGOES DO S

PROJETO

FASE1 -
ENTENDIMENTO DO PROBLEMA

FASE 2 S
IMERSAO NA REALIDADE

FASE 3 S
IDEAGAO

- —
FASE 4

~ 37
ROTA DE IMPLEMENTACAO



PLANO DE TRABALHO

A distribui¢@o das oficinas em cada fase estd apresentada abaixo.
O detalhamento de cada fase é apresentado nas pdginas a seguir.

Entendimento Idqudo
do problema (5 oficinas)
(3 oficinas)

o 0 6 6 A A Y

FASE 2 FASE 4
Imerséo na Rota de
Realidade implementagdo

(6 oficinas) (2 oficinas)

38



OFICINA1

OFICINA 2

OFICINA 3

ENTENDIMENTO DO PROBLEMA

Abertura Institucional 11/05
Apresentacdo do percurso do projeto
Inicio das atividades de mapeamento do problema

Exploracéo do Problema: 19/05
Capacidade de resposta X Impacto na sociedade

Referencial tedrico: o que é monitoramento? 26/05
Desafios do Monitoramento
Delimitacéo do Foco do projeto

39



FASF 2 IMERSAO NA REALIDADE

—_—aAA 0 0 e  —o@o @ —@o@o @606 @

OFICINA 4 e Introdugdo ao trabalho de imersdo na realidade 02/06
e Mapa dos atores
e Definigdo do que queremos saber
OFICINA S e Apresentacdo das estratégias 09/06
e Priorizagdo
e Divisdo do trabalho
OFICINA 6 e Acompanhamento das atividades de campo 16/06
OFICINA 7 e Acompanhamento das atividades de campo 23/06
OFICINA 8 e Compartilhamento dos resultados 30/06

e Registros dos insights

OFICINA 9 e Redefinigdo do foco do projeto a partir dos achados do campo 07/07 40



OFICINA 10

OFICINATI

OFICINA 12
OFICINA 13

OFICINA 14

OFICINA 15

IDEACAO

Circulo dos sonhos
Chuva de ideias
Priorizag@o das ideias e conceito inicial

Conceito inicial (continuacdo)
Desenvolvimento dos protétipos

Construgcdo da estratégia para aprimorar o monitoramento
Constru¢do da estratégia para aprimorar o monitoramento

Construgcdo da estratégia para aprimorar o monitoramento

Construgd@o do MVP (Produto Minimo Viavel)

14/07

21/07

04/08
1/o8

18/08

25/08 a



FASE 4 ROTA DE IMPLEMENTACAO

—_——a

OFICINA 16 Construgdo da rota de implementacdo 01/09
e Levantar as atividades
e Definicdo de prazos
e Definigcdo de responsaveis
e Avaliagdo do projeto

42
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ERIAIS DE APOIO AS OFICINAS

Todos os materiais preparados para

as oficinas podem ser acessados na FNOE  Mewiteramente de Poliicas Educaciovais (/oo

pasta disponivel neste link.

Para cada oficina foram elaborados
painéis visuais no Miro, uma
apresentacdo de condugdo e uma
avaliagdo da oficina no Mentimeter.

Além disso, algumas oficinas tiveram
demandas pontuais de materiais.

e A
Acessar pasta
externa —
N J
4 N

Acessar Anexo 2
Painéis visuais do
MIRO

43



https://drive.google.com/drive/folders/1GWZzAF4sdx7ChSyNslUmZ1kzwFNIeZ9f?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1GWZzAF4sdx7ChSyNslUmZ1kzwFNIeZ9f?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1GWZzAF4sdx7ChSyNslUmZ1kzwFNIeZ9f?usp=sharing

PERCURSO
DO PROJETO




- e

OFICINA

. e




GRAMACAO

Boas Vindas e Acordos

Fala das Autoridades

Apresentacdo da equipe e dos participantes

Apresentagdo do Percurso do Projeto

Entendimento Inicial do Problema
- Resultados estratégicos do FNDE
- Impacto da Pandemia
- Monitoramento

Encerramento
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ATIVIDADE 1

ABERTUR/

O inicio de todo projeto de sucesso comeca
com uma abertura no qual convidamos as
autoridades envolvidas a inspirar os
participantes.

E um momento muito rico para que eles
possam compartilhar com a equipe a viséio
que eles tém a respeito do tema, a
motivag¢éo para o projeto e os objetivos que
eles esperam alcangar com os resultados da
jornada.
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FALA DAS AUTORIDADES

Iniciamos os trabalhos desse
projeto com as boas-vindas
da Diretora de Inovagdo da
Enap, Bruna dos Santos, que
falou um pouco sobre a
parceria da chamada de RS Cirios . y

projetos SuperaCovid. =) - Il Qe

Em seguida, ouvimos o " Daniel Pereira da Sil... @ 96705639172 E ‘ Jennifer
eeli B,

Presidente do FNDE, Marcelo Carla Radegher Ferarda Macnavel
Lopes da Ponte, que falou e

sobre a importdncia do
projeto para a entidade.

Enap | CGGov - Ap... Tatiana Martins iPhone de Carolina Vanessa Margal Edinilson

Cenectando #o dudio .~

Juliana Miguel Janine de Almeida Thomas Wagner Adelicio Leomir Araujo

E para fechar, tivemos a
participagdo de Diogo Costa,
Presidente da Ena p, que Renata Tomé Michele Lessa Carla Rodegheri - F...
contextualizou a importancia
do projeto no Governo
Federal.
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APRESENTACAO DA EQUIPE

Fernanda Machiaveli,
Coordenadora-Geral de
Servicos de Transformacgdo
Governamental, apresentou a
equipe do projeto: Adriana
Ligiéro, Raquel Ribeiro e Luiza
Padoa; e em seguida os
pontos focais do FNDE para
este projeto Valdoir Wathier e
Camila Maia.

Raquel e Luiza iniciaram entdo
a facilitagdo do evento,
apresentando os acordos e
boas praticas de reunides
online.

Raquel Ribeiro
Martins

Luiza Padoa
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ESENTACAO DOS PARTICIPANTES

As facilitadoras
convidaram entdo todos os
participantes a se
apresentarem.

Para isso, cada pessoa
falou seu nome e de qual
diretoria fazia parte, e
também compartilhou o
que tinha para oferecer ao
grupo e o que gostaria de
pedir a ele.

Acessar Anexo 2
para ver painel
em alta
qualidade
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ESENTACAO DO PROJETO

Em seguida, os participantes
puderam conhecer o
percurso proposto para o
projeto, com todas as etapas
previstas, e as principais
metodologias utilizadas.

Foram apresentados o
calenddrio de trabalho,
oficina por oficing, e outras
questdes praticas das
reunides virtuais.

Eles puderam também
conhecer as ferramentas que
seriam utilizadas, e houve
uma rdépida introdugdo ao
uso do Miro para a primeira
atividade.

MONITORAMENTO DE POLITICAS
M EDUCACIONAIS 'm
-=smpiisEE=-=-
@
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ATIVIDADE 2

ENTENDI

Para iniciar o projeto, era preciso ter clareza do problema
que se queria resolver.

Para isso, as facilitadoras fizeram a contextualizagdo de
como surgiu a demanda e convidaram os participantes a
se conectarem com a vis@o e missdo do FNDE.

A partir dai, os participantes fizeram as seguintes
atividades:

1.  Mapeamento dos resultados que o FNDE
entrega para a sociedade

2.  Diagnéstico do impacto da pandemia na
entrega desses resultados

3. Identificagdo do status atual do
monitoramento dessas entregas.
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3 encp
CONTEXTUALIZAGAO

As facilitadoras resgatam a viséo e misséo do FNDE para apoiar os participantes a identificarem os principais
resultados esperados do orgdo.

PR
O,

Say®)

VISAO do FNDE MISSAO do FNDE

. . ~ Prestar assisténcia técnica e financeira, e
Ser referéncia na implementacdo de executar agdes que contribuam para uma

politicas publicas. educagdo de qualidade a todos.
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MAPEAMENTO DOS RESULTADOS

Nessa atividade, cada
participante respondeu a

seguinte questdo: FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS
Quais os resultados FNDE KWM&? W o FNDE euq,‘rre?n,
esperados do FNDE?
RESULTADOS
. o o : 2] DO GRUPO
Depois da reflexdo individual, e
as pessoas foram pessoa 1
orgonlzodos em grupos de T
até b pessoas para pessoa 2
conversarem sobre o que - - - -
. . nome da
cada um registrou e, a partir S
desse didlogo, chegarem em —— — — — e
no maximo 10 resultados ;Z;’;::f:
comuns a todo o grupo. — — - — : —
nome da :
pessoa 5

Para isso, usaram o template = - — = - —_ S
no Miro exibido ao lado. Na ‘

pdgina seguinte, séo

apresentados os resultados.
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FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

FNOE  Kegultasdes o

Financamento

Capacitagdo

i Farnecimento do Gestores @
A[ nan d a biea de Moteriais Técnicos nos
Educacio AT i
23 Diddscos Municigos & Programas
e’ Rides de Ensing Educacionas
fornecer
. .
Cintia materias
didaticos
presiar Investir e irvestis em
Ce I so supare para ferramentas aparelhagem
uma educagdo de capacitagio para os noves
de qualidade para gestores tempes AU
qualidade
Educagdo Fornecer
De n ise de livros & Transparte Alimentagao
qualidade materiais escolar Escolar
para todos didéticos
“S— —
Entrega de Formulossos de -
2’ 1 Assitencia s Gestdo de
Transferancia materials €
técnica e Informacoes

de recursos

recursos de —
apoio

capacitagdes

e resultados

Acessar Anexo 2
para ver painel

em alta
qualidade

o ENPE mfre?q,

RESULTADOS
DO GRUPO

Fornecimento de
Materiais
Didaticos

Assisténcia Técnica aos
Estados, Municipios e
Redes de Ensino

Transferencia
de recursos

Capacitagao de
Gestares e Técnicos
nos Programas
Educacionais

Assisténcia para
enfrentamento
de pandemia

Alimentacao
escolar

prestar suporte
para uma educacao
de qualidade

Transporte
escolar

Além deste, os outros painéis serdo apresentados Nos anexos.
Na Oficina 2, os resultados serdo apresentados todos, de forma ja consolidada.
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CTO DA PANDEMIA

Apods a identificacdo e
discussé@o em grupo dos
resultados que o FNDE
entrega, os participantes
foram convidados a refletir
sobre como esses resultados
foram afetados pela
pandemia.

NOs mesmos grupos, 0s
participantes buscaram
detectar quais resultados
foram impactados
negativamente,
positivamente, ou ndo foram
afetados (neutro).

Além disso, tentaram
dimensionar esse impacto,
em niveis baixo, médio ou
alto, conforme o template ao
lado.

Uma demonstragéo dos
resultados é apresentada na
pdgina a seguir.

FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

FNOE Lwipacte dey

Alto

Popdewtioy

IMPACTO NEGATIVO

NEUTRO

IMPACTO POSITIVO
Baix Alto
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FNDE

Melhoria de

FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

Luwpacte do, Papdfewio

IMPACTO NEGATIVO

NEUTRO

; Diminuicao das
condicbes de Capacitagaq disparidades
ensino dos gestores entre os entes
Livros didaticos : g
entregues a Garamia de . ;
100% dos alunos acesso Financiamento
(transporte) estudantil
Melhoria ==
alimentar dos Financiamento
estudantes estudantil
Distribuicdo de
outros materiais
didaticos
Diminuicao das
disparidades
entre os entes
Acessar Anexo 2 p . 4. ~
para ver painel Além deste, 0Ss outros painels serdo dprese ntados nos anexos.
em alta
qualidade

IMPACTO POSITIVO

Na Oficina 2, os resultados serdo apresentados todos, de forma ja consolidada.



ITORAMENTO

A terceira atividade dessa
oficina foi de reflexdo em
torno da efetividade no

monitoramento dos

FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

resultados impactados

negativamente pela
pandemia.

FNOE Mewiteramente oo Reoultaddes

Ainda nos mesmos grupos, os
participantes tiveram que

indicar o quanto o

monitoramento desses

resultados estava

funcionando, usando uma
escala de 5 niveis, indo de

Péssimo a Excelente.

Em seguida, apontaram os
desafios que estavam sendo

encontrados para o

monitoramento do resultado.

Novamente, os participantes
registraram suas respostas

no template do Miro.



FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

FNOE Mewiteramente dos Resultades

(2, & & 2]

RESULTADOS COM O quanto o Quais DESAFIOS estao sendo RESULTADOS COM O quanto o Quais DESAFIOS estao sendo
IMPACTO NEGATIVO PELA MONITORAMENTO destes ados para o it IMPACTO NEGATIVO PELA MONITORAMENTO destes encontrados para o monitoramento
PANDEMIA resultados esta deste resultado? PANDEMIA resultados esta deste resuitado?
funcionando? funcionando?
Transferéncias de
recu ferénc
v I m,, e o s g v
PIRIESR S e e Aol Saaat Bl . execuqao direta) o —
v. s | g POLITICAS ) v,..
Sl Bl Soced IS EDUCACIONAIS SN GENNN |SN
v o v
S e b 5 oot Inspecio WiLS ~ Piss P
Acessar Anexo 2 P .z ~
para ver painel Além deste, os outros painéis serdo apresentados nos anexos.
I Cife] Na Oficina 2, os resultados seréio apresentados todos, de forma jé consolidada.

qualidade
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OFICINA 2

. e




GRAMACAO

Abertura da Oficina

Apresentagdo dos resultados produzidos
pelos grupos na atividade de entendimento
inicial do problema

Consolidac¢do dos resultados

Exploragdo do problema:
Capacidade de Resposta X Impacto na Sociedade

Identificag@o dos principais desafios do
Monitoramento

Encerramento
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“Discutir aspectos da
governanga educacional
no Brasil nGo é tarefa
simples.”

Vincent Defourny

Prefdcio do livro Educacdo e federalismo no Brasil. combater
desigualdades, garantir a diversidade (Unesco, 2010).
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APRESENTACAO DOS RESULTADOS

FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

trés atividades de B S R
entendimento inicial do Aimentasao "y 9 v
problema. Cami | ==
) P . Lo e o

ApOs a apresentacdo, os
participantes puderam e - Yom E
compartilhar suas
percepgoes sobre o todo. >
Para encerrar esse bloco, as m:,. M;: o
facilitadoras apresentaram el T T
uma consolidagdo das v
respostas de todo o grupo
para cada uma das v

Acessar Aexo 2 atividades propostas,

porzr\;eéﬁginel indicando também onde g orey Y == :

qualidade

Para retomar onde paramos
na oficina anterior, os grupos
apresentaram uns para os

outros o que haviam feito nas

havia divergéncias.

UW(% do Mewiteramente

100% dos ahunos

63



Acessar Anexo 2

para ver painel
em alta
qualidade

FNOE Lwpacte dey Papdenioy
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Acessar Anexo 2
para ver painel

em alta
qualidade

FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

FNOE  Drabactes Negatuog

p
Py
e

Contribuir para o
— | Methorla de
Educacio

S —
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ATIVIDADE 3
EXPLORA

Depois de ter mapeado os resultados que o
FNDE gera para a sociedade e identificado
quais foram mais impactados pela
pandemiaq, era necessario que o grupo
explorasse mais os problemas levantados
para entender o que era mais relevante.

Dessa forma, mais a frente, o grupo
conseguiria decidir em qual dos problemas
trabalhar ativamente para construir a
solucdo no contexto do projeto.
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RIZACAO DOS RESULTADOS

Para iniciar a exploracdo, os
participantes investigaram
quais dos resultados entregues
pelo FNDE & sociedade eram
mais relevantes em relagdo a
dois critérios:

- Qual é a nossa capacidade
de resposta para resolver os
problemas relacionados a
entrega deste resultado?

- Qual o impacto que este
resultado gera na sociedade?

Para isso, eles discutiram em
trios, e cada um fez sua
avaliagdo individual dando
uma nota de 0-5 para cada
resultado e cada critério.

As avaliagdes foram colhidas
pelo Mentimeter, e o resultado
do grupo estd ao lado.

~090000®Q

Impacto na
sociedade

Capacidade de

Infraestrutura

Alimentag&o escolar

Transporte escolar

Materiais didaticos e novas tecnologias

Registro de Prego Nacional (RPN)

Transferéncia de recursos para agentes, entes e
escolas

Compras compartilhadas
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Algumas ponderagdes trouxeram uma
questdo anterior a essa discussdo, que era o
grupo ter clareza e consenso em torno do
conceito de monitoramento de politicas FNOE Pri,e—rdzw efa? r%‘tpwaﬁ
educacionais no FNDE. Assim, julgamos e s e o s, s s bl com s
importante trazer essa discuss@o para a e e ; |

oficina seguinte, antes de seguir na i
delimitagdo do foco do projeto. G

FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

>4jul o MAEG,

: o ——
Alimentagdo  Transporte w’:g’:‘::"w i o a:«;;”;:‘m Compras
escolar escolar RPN Agpnien o i s tecnolagies compartithadas

prosmend \
Também n&o houve tempo suficiente para - [g (J L] EJ r:‘ ‘:] :,
realizar a atividade de Identificagéo dos ..::é. ) () () () () () ()
principais desafios do monitoramento, que
ficou para a oficina seguinte.

Infraestrutura
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I M!IV J T ‘\1

I

Enap | Lulza Padoa @ | AGEST - Camila ! DIGEF | ANDRE FERNA

FNDE

J——
v Fundo ~ onal

s do Du« Y ento
DIGAP-Jodo Carlos FNDE|DIRAE| Michele L \ ACEST Amanda oxe

)

AGEST | Ana Lulza

lir;,.r

DIRAE - Karina CPLAN-DIFIN Jennifer DICAP - Ollmpno

v hugo
7 ~ “
CCGPLI/FNDE - Janine d DIRTI / COPRO - EDINI Agest - Valdoir Pedro

Leomir Araujo DIGAP/CGIMP - Car... DIFIN - Celso DIRTI/CGGOV-Adeli...

Audit-Marcelle Barr... DIRAE - CGAME - A...

69




-

OFICINA 3
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GRAMACAO

Abertura

Apresentacdo Conceitual:

O que é Monitoramento?

Desafios do Monitoramento
Mapeamento das causas dos desafios

Delimita¢d@o do foco do projeto

Encerramento

7



INSPIRACAO

PARABENS!
\

O SENHOR
G6ANHOU UMA
REFORMA NA

SUA CASA! \

VAMOS TiRAR O TELHADO PRA
MELHORAR A VENTILACAO...

l \
...DERRUBAR AS
PAREDES PARA
TER MAIS ESPACO

E LiBERDADE...

Para inspirar os participantes nesta fase de definir o
foco do projeto, as facilitadoras trouxeram um
histéria em quadrinho do personagem

“Armandinho” de Alexandre Beck.

...E MUITO

...TIRAR AS CAMAS
PRA NAO PERDER
TEMPO DORMINDO...

/

MAiS! L

Alexandre Beck 249117
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ATIVIDADE 4

O QUE E MG

A partir de uma demanda expressada pelo
grupo, foi aberto um momento para uma
apresentacdo conceitual sobre o que é
monitoramento para o FNDE.

Dessa forma, os participantes poderiam ter
uma definicdo compartilhada, tirar davidas e
ter uma percepcdo do histérico do
monitoramento dentro do FNDE.

Vi,
™ e
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SENTACAO CONCEITUAL

Para este momento, os pontos » Modelo Geral de Execucdo

focais do projeto no FNDE, Valdoir

e Camilqg, realizaram uma Mositosamenta
apresentacgdo do conceito de [ it o FRET o ==
monitoramento no FNDE e do —) Rowios - 'I ’{ couns

histérico de monitoramento

dentro do 6rgdo. %—J

Direcionamento Execugio Checagem Conformidade /

Enquanto eles apresentaram, os Avaliagio

participantes puderam fazer

perguntas e comentdrios via
chat.

Ao final da apresentacdo, foi
aberto um momento para tirar
as davidas, ouvir as diferentes g ekl jond [ i ko
perspectivas e registrar os 5 ‘ T e e
pontos de tensdo, se houvesse. c B
SN TEMPESTIVO TARDIO
O registro desse momentoestéa | g L —— i S D —
apresentado no painel na | AtuscioPontual Atuagdo Global
pégina seguinte. H IR -
g Esforgos dispersos Esforgos desperdigados




Acessar

Anexo 2
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ATIVIDADE 5
DESAFIOS

Para seguir na exploragéo do problema, o
grupo precisava mergulhar no entendimento
dos desafios do monitoramento das politicas
educacionais.

Para isso, os participantes partiram do
consolidado da atividade que fizeram na 1°
oficing, validaram, e depois trabalharam em
grupos para detalhar as causas.

Por fim, foi realizado um mapa de calor para
detectar quais causas eram prioritarias aos
olhos dos participantes.
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Painel diagrama de peixe, com a consolidagéo apresentada pelas facilitadoras.

FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS
FNOE  Degafiog do wienitoramente

Metodologia Dados e Informagdes

1
{

1

0 monitoramento das
politica educacionais do
FNDE possui algumas
fragilidades que foram
intensificadas pela
pandemia.

{iit
HH

Recursos Financeiros e
Materiais

Acessar Anexo 2
para ver painel
em alta 77
qualidade




IDENTIFICACAO DAS CAUSAS

CONSOLIDADO

FADE Wm{% Ao wipvieramente

Quais sao as causas deste desafio?

Dados e Informagoes

0 monitoramento das
politicas educacionais do
FNDE possui algumas
fragilidades que foram
intensificadas pela
pandemia.

Assisténcia Técnica
para 0 monitoramento

Recursos Humanos,
para ver painel

em alta
qualidade

78



~y
RIZAGAO
FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

FNOE Degafws de wipwid orapente

Quais sdo as causas deste desafio?

0 monitoramento das
politicas educacionais do
FNDE possui algumas

Painel final, apbs
contribui¢éo dos
participantes e
mapa de calor para
priorizagdo.

fragilidades que foram
intensificadas pela
pandemia.

Recursos Humanos,
Financeiros e Materiais

Assis acia Técnica
para o monitoramento

Acessar Anexo 2
para ver painel

em alta
qualidade
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Como resultado da
etapa de priorizagdo, o
grupo destacou que as
principais causas dos
desafios encontrados
no monitoramento de
politicas educacionais
do FNDE eram:

e Metodologia

e Dadose
Informacgodes

° Monitoramento
para a Assisténcia
Técnica

Como
encaminhamento, o
grupo tirou que um
subgrupo trabalharia
para refinar mais esse
diagrama e traria para
a préxima oficina uma
proposta mais clara de
qual deveria ser o foco
do projeto.

Fundo zional

de Dese. 'lmmlu

s Fa .
ACGEST - Amanda Enapi Lulza PAJ:\A

PR

DIGAP/CCIMP - Carolina Carcia Enap | Adriana Ligiéro

2 |

INDEIDIRAE] Michele Lessa

DIRAE | Danbel Perecra da Silva

B | Enap | Raguel Ribeiro Marting

Agest - Valdoir Wathier [ B t i

Enap | CGGov -~ Apoio

|
\. '
k\' s
DIRAE CCAME - Andrela Ribeiro AGEST - Camila

as A |
%

ﬂ'“ o

DIGEF | ANDRE FERNANDES

"‘I of

S8 Agest | Hugo Lobo () <~ Audit-Marcelle Barros |

DIFIN - Celso Dirae/Coher/Cgpli - Denise

80




i

OFICINA 4
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GRAMACAO

Abertura

Validagdo do foco do projeto

Introdugdo ao trabalho de campo para
imersdo na realidade

Mapa dos Atores

O que queremos saber

Encerramento
82




INSPIRACAO

FE, DEPOIS DE MUITA
PESQUISA, CHEGAMOS
A UMA CONCLUSAO!

Para inspirar os participantes na fase de imers@o na
realidade, as facilitadoras trouxeram um histéria
em quadrinho do personagem “Armandinho” de
Alexandre Beck.

Aloxandre Beck 232017

OTiMO! E
QUAL FOI?

QUE AINDA E CEDO
PRA SE CONCLUIR
ALGUMA COiSA!
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ATIVIDADE 6

DEFINIGAC

De forma assincrona, um grupo refinou o
diagrama de causas dos desafios de
monitoramento, ampliou o debate e trouxe
uma proposta de delimitacdo inicial do
escopo do projeto.

Os participantes puderam tirar davidas,
trazer suas contribuicdes e perspectivas e
por fim validar o foco inicial do projeto,
apresentado nas pdginas a seguir.
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Refinamento
proposto pelo grupo.

Acessar Anexo 2
para ver painel

em alta
qualidade

POSTA DO GRUPO

FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

FNOE  Degafiog do ueuierapmente

Quais sdo as causas deste desafio?

Recursos Humanos,
Financeiros e Materiais

Metodologia

Ausbnaa oe matodoiog
gohal [dremizes) qus

etpactear

Dados e Informagoes

0 monitoramento das
g A s N
etz cocsunfeacon o politicas educacionais do

Sverace yragann posa

e ettt FNDE possui algumas

fragilidades que foram
intensificadas pela
pandemia.

istencia Técnica




FOCO INICIAL DO PROJETO

CAUSAS PRIORIZADAS

O monitoramento
das politicas
educacionais do
FNDE possui
algumas
fragilidades que
foram intensificadas
pela pandemia.

1.

2.

Auséncia de metodologia global
para o monitoramento

Auséncia de modelagem e
organizagdo de informagdes
técnicas de forma transversal e
constantes de solugdo que possa
entregar resultados dos diversos
programas do FNDE

Acoes de assisténcia técnica
ndo sdo decididas com base nos
resultados do monitoramento.
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ATIVIDADE 7

PREPARACAG

Iniciando a fase 2 do projeto, as facilitadoras
apresentaram a proposta de imersdo na
realidade e a sua importdncia. Em seguida,
explicaram os momentos de preparagdo do
trabalho.

A preparacdo para a imersdo na realidade
iniciou na Oficina 4 e seguiu na préxima. Além
disso, tarefas assincronas foram realizadas pelos
participantes para preparar tudo.

Essa & uma etapa m&o na massa, que permite
aos participantes investigarem o problema foco,
compararem a teoria da realidade e se
sensibilizarem a perspectivas de outros atores
envolvidos.
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A DE ATORES

para ver painel
em alta
qualidade

Para esta atividade,
primeiro as
facilitadoras
mapearam todos os

atores que ja tinham M Mpuapl/ 4@ Atef%,

sido levantados pelo

FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

grupo. Quem sdo os atores envolvidos neste problema?
Depois, de maneira < 0 monitoramento das politicas 0 QUE VOCES JA FALARAM ATORES A SEREM CONSIDERADCS
. .. @ educacionais do FNDE possui 1
IndIVIdUGI 0s § algumas fragilidades que foram

pqrticipqntes &g intensificadas pela pandemia.

puderam destacar
quais destes atores _ o
eram relevantes Informagdes
para o problema
considerado e
também se havia
outros atores ) i
envolvidos : *  J implementacdo dos

programas

Recursos
Humanos,
Financeiros e
Materiais

CAUSAS




Para esta atividade, os participantes
foram divididos em trés grupos, e
cada um ficou com uma das causas
priorizadas.

Foram feitas duas rodadas, para
que cada causa fosse trabalhada
por dois grupos diferentes de
pessoas.

Cada grupo registrou:

e Oque ja sabemos sobre esta
causa?

e Oqueainda precisamos
saber para desenvolver uma
solugdo efetiva?

Para isso, eles preencheram o
template ao lado.

E QUEREMOS SABER

FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

FNOE . 7
FNOE eovwa;vwrewwgmber

PARTICIPANTES

e

0 QUE JA SABEMOS SOBRE ESTA CAUSA?

0 QUE AINDA

SABER PARA

UMA SOLUGAQ EFETIVA?

Nas pdaginas seguintes sdo apresentados os resultados de cada tema.

Acessar Anexo 2
para ver painel

em alta
qualidade
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METODOLOGIA

FNDE 7
F\DE (3, Que qaerenvy saper

0 QUE JA SABEMOS SOBRE ESTA CAUSA? 0 QUE AINDA PRECISAMOS SABER PARA DESENVOLVER UMA SOLUGAQ EFETIVA?

PARTICIPANTES

L& "\I
:M‘i

Acessar Anexo 2
para ver painel

em alta
qualidade




DADOS E INFORMAQC)ES

FNDE 7
FNDE (2 Que qaerenipy saper

0 QUE JA SABEMOS SOBRE ESTA CAUSA? 0 QUE AINDA PRECISAMOS SABER PARA DESENVOLVER UMA SOLUGAQ EFETIVA?

|
e

PARTICIPANTES e N |
s Celso

pem—

Acessar Anexo 2
para ver painel

em alta
qualidade
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MONITORAMENTO PARA ASSISTENCIA TECNICA

FNOE O Que guerewivy saper?
(2 ©

0 QUE JA SABEMOS SOBRE ESTA CAUSA? 0 QUE AINDA PRECISAMOS SABER PARA DESENVOLVER UMA SOLUGAO EFETIVA?

PARTICIPANTES

‘Camila.

Acessar Anexo 2 . .
para ver painel

em alta
lidad
qualidade 92
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ATEGIAS

Para que os participantes pudessem obter as informagdes que buscavam, era necessdario ir a campo. Mas
quais estratégias existem (e se aplicam a este projeto) para fazer essa imerséo na realidade?

Para isso, as facilitadoras apresentaram 6 estratégias possiveis, explicando o que eram, e quais eram os pros
e os contras de cada uma delas. Também foi importante destacar as limitagdes de aplicagdo de cada uma
delas, devido ao contexto de pandemia do momento.

As estratégias apresentadas foram:

Formuldrios

Pesquisa Painel
de Pesquisa § Shadowing

de Mesa de
Especialistas

Entrevista Grupo focal
Contextual

Acessar Roteiro
de Atividades de
Campo

Mais informagdes sobre cada uma delas estdo disponiveis no Roteiro de Atividades de Campo.
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https://docs.google.com/presentation/d/1GA-AgleH8P5bteOUE40y2DeoGGhmQftYUX4ml9hzVWI/edit?usp=sharing
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TIFICAGAO DAS ESTRATEGIAS

Para finalizar a oficing, os
participantes foram
convidados a identificar, para
cada informagdo que eles
haviam registrado que
queriam saber, qual julgavam
ser a melhor estratégia para
obté-la.

Para isso, os participantes
seguiram trabalhando em
grupos e utilizaram o painel
visual ao lado.

Nas pdginas seguintes sdo
apresentados os resultados
dessa atividade.

FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

FNE Egtratéqing de Twersap

o TUDO O QUE AINDA PRECISAMOS SABER

QOMO VAMOS FAZER PARA DESCOBRIR?

0 QUE AINDA PRECISAMOS SABER? DOMO VAMOS FAZER PARA DESCOBRIR? q QUE AINDA PRECISAMOS SABER?



METODOLOGIA

FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

FNOE Estrageqing de Iwiersdp

o TUDO O QUE AINDA PRECISAMOS SABER

0 QUE AINDA PRECISAMOS SABER? oCOMO VAMOS FAZER PARA DESCOBRIR? q QUE AINDA PRECISAMOS SABER? QOMO VAMOS FAZER PARA DESCOBRIR?
ESTRATEGIA ATORES ESTRATEGIA ATORES

Acessar Anexo 2
para ver painel

em alta
qualidade




DADOSE INFORMAQC)ES

FNOE EsTrateqing de Lwiersdp

o TUDO 0 QUE AINDA PRECISAMOS SABER

O QUE AINDA PRECISAMOS SABER? COMO VAMOS FAZER PARA DESCOBRIR? q QUE AINDA PRECISAMOS SABER? QOMO VAMOS FAZER PARA DESCOBRIR?
ESTRATEGIA ATORES ESTRATEGIA ATORES

Acessar Anexo 2 - . - -
para ver painel

em alta
qualidade
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MONITORAMENTO PARA ASSISTENCIA TECNICA

FNDE Egtratéqing de Twiersap

0 TUDO O QUE AINDA PRECISAMOS SABER

0 QUE AINDA PRECISAMOS SABER? eCOMO VAMOS FAZER PARA DESCOBRIR? Q QUE AINDA PRECISAMOS SABER? QOMO VAMOS FAZER PARA DESCOBRIR?

ESTRATEGIA ATORES ESTRATEGIA ATORES

para ver painel

em alta
qualidade 97
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i
AGEST | Ana Luiza
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Jennifer DIRAE Judite

ACEST - Camila

vimento
agdado

Valdoir Wathier

DIGAP/CGIMP - Carolina Garcla
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GRAMACAO

Abertura

Apresentagdo e consolidacdo das
perguntas do trabalho de imers@o na
realidade

Mapeamento de relevéncia do que
queremos saber

Detalhamento das estratégias do trabalho
de imersd&o na realidade

Construcéo dos Planos de Ag¢éo para o
trabalho de imerséo na realidade

Fechamento

100



INSPIRACAO

inici i i i ici “Queremos saber
Para iniciar o dia, e inspirar os participantes na O'que vdo faser
missdo de finalizar a preparacdo para o trabalho de Com as novas invengées
campo, as facilitadoras trouxeram como inspiragdo a Queremos noticia mais séria
musica “Queremos saber” de Gilberto Gil, interpretada Sobre a descoberta da antimatéria
or Cdssia Eller £ suas implicages
p : Na emancipag¢do do homem

Das grandes populagdes
Homens pobres das cidades
Das estepes dos sertées

Queremos saber
Quando vamos ter
Raio laser mais barato

Queremos, de fato, um relato
Retrato mais sério do mistério da luz
Luz do disco voador

Pra iluminagéo do homem

Téo carente, sofredor

Téo perdido na distancia

Da morada do senhor

Queremos saber
Queremos viver
Confiantes no futuro

Por isso se faz necessario prever

Qual o itinerario da ilus@o

A iluséo do poder

Pois se foi permitido ao homem

Tantas coisas conhecer

E melhor que todos saibam

O que pode acontecer

Queremos saber, queremos saber
Queremos saber, todos queremos saber”
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http://www.youtube.com/watch?v=hlbt97rJY1A

Acessar Anexo 2
para ver painel
em alta

qualidade

Entre as oficinas, a equipe de
facilitagdo sistematizou as
perguntas feitas por cada
grupo (ver painel ao lado).
Dessa forma, a oficina b se
iniciou com a apresentagdo de
todas as perguntas para a
equipe do projeto.

Em seguida, eles foram
convidados a fazer uma
priorizagdo indicando quais as
informagdes mais relevantes
para o andamento do projeto,
tendo como base os critérios
de:

e Viabilidade de coleta e de
sistematizagéio (recursos,
tempo disponivel,
autonomia)

e Contribuigdo para geragdo
de insights

' encp
RIZAGAO DAS PERGUNTAS

FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

CONSOLIDADO

FNE O que querempy snber?

5 3 - MONITORAMENTO PARA A
1- METODOLOGIA 2 - DADOS E INFORMAGOES i Bioi oo gy
! BEES

Os resultados dessa priorizagdo estdo apresentadas ha pdgina a seguir,
no formato de um mapa de calor.
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FNOE O gvie avierewips Saper?

3 - MONITORAMENTO PARA A
ASSISTENCIA TECNICA

Acessar Anexo 2 para ver 103
painel em alta qualidade




ATIVIDADE 8

DEFINIGAC

Tendo sido definidas e priorizadas as perguntas a
serem respondidas durante a imersdo na realidade,
era hora de definir de forma coletiva as estratégias a

serem adotadas. ,
As facilitadoras consolidaram as estratégias que ja ' 4
haviam sido indicadas pelos grupos. Cabia, entdo, a . I

equipe do projeto, olhar para o todo e decidir se as " E
estratégias estavam adequadas, e se todas as
é

¢ :

estratégias seriam realizadas, considerando o tempo g v é - g ’ I}
= L} - -
; w l -

atil que tinham & disposicao.

trabalho de imerséo na realidade e detalhar os
instrumentos e/ou atividades que seriam utilizados,
os atores e canais de comunicagéo envolvidos em 1 - v

cada estratégia. ’

Era necessdrio formar grupos para realizar o —

104



Inspirados na
metodologia do Design
Thinking, este € o
momento de observar a
realidade, e aprofundar o
entendimento do
problema.

E importante destacar
que essa fase néio tem
por objetivo gerar dados
com representatividade
estatistica, mas de
convidar os participantes
a desenvolverem a
empatia com outros
atores envolvidos no
problema, e dessa forma
enxergarem o problema
de forma mais complexa.

EESTAMOS?

Entendimento

Observacao

Ponto de Vista

Ideacao

Prototipagem

Teste

Iteragao

105



FIOE  Eot ragéging de Laergp

CONSOLIDADO
@% Entrevista R e=(d| Formularios Pesquisa Painel de
% Contextual G- L de Pesquisa)] | == — de Mesa Especialistas
=8 . 0 =
o = E
e "=
0 == =
o= B
0=
Acessar Anexo 2
para ver painel
em alta
qualidade
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ANIZACAO DO TRABALHO

A equipe decidiu realizar 5 estratégias de imersdo
na realidade:

Entrevista contextual
Grupo focal

Formuldrios de pesquisa
Pesquisa de mesa
Painel de especialistas

Somente ficou de fora a estratégia de Shadowing
(observagao), em grande parte por conta da
pandemia.

Para garantir uma unidade no trabalho, foi definido
que as préximas etapas seriam conduzidas tendo
como unidade a estratégia de campo, e ndo mais o
tema de pesquisa.

Assim, cada grupo pensaria em uma estratégia,
voltada para um publico, evitando sobreposigées
e confuséio do publico.

Ficou definido, também, que um grupo cuidaria ao
mesmo tempo da pesquisa de mesa e do painel de
especialistas, pois foi identificado que havia uma
convergéncia.

Os participantes se dividiram para formar os
grupos de trabalho que seriam responsdveis pela
preparagdo de cada estratégia e condugdo do
trabalho de imersd&o na realidade. Isso foi feito de
forma esponténeaq, acolhendo os interesses de
cada um e buscando também uma auto-
regulagdo do quantitativo de pessoas por grupo,
de forma a garantir que todas as estratégias
fossem realizadas.

107



' encp
LHAMENTO DAS ESTRATEGIAS

Uma vez nos grupos de
trabalho por estratégia, os
participantes precisavam
definir:

— Quais atividades seriam M WC{WW d% E%"’WW

realmente
implementadas

FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

Atividade 3 Atividade 4
— O objetivo, o publico-alvo e
os canais de

comunicagdo que .
seriam utilizados para g3
acessa-lo <t

Para isso, os grupos
preencheram o template ao
lado. O resultado dessa
atividade & apresentado nas
pdginas a seguir.

Objettivos

B I?I

Canais de
Cmunicagéo

108



FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

FNE  Deforigp dap EgTratéqing

Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4

Atores
envolvidos
i

Objettivos
H

Cmunicagao

Canais de

109

Acessar Anexo 2 para ver painel
em alta qualidade




FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

FNE  Defunigip dap EgT ratéqng

Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4

Atores
envolvidos

2 Mageamerco " dados s et
g emp e o s
= proposicao ontictades levantadas
(=) - _—
o
S
2.8
==
o E
S

em alta qualidade

Acessar Anexo 2 para ver painel
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FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

rE Defuicip dag E5Lratéqing

Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4

Atores
envolvidos

Canais de
Cmunicagao

Acessar Anexo 2 para ver painel
em alta qualidade




FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

FNE  Defmicapr g Egt raéqing

Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4

Atores
envolvidos

Objettivos

Canais de
Cmunicagao

em alta qualidade

Acessar Anexo 2 para ver painel
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FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

FNOE  Defwicap dag Egtratéqing

Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4

73
]
s
s
£
<z

@
8 Definlr uma
= Veificar estratégia para
= [comenyse arganizigdo
@ Consentmentos dos dados no
£ FNDE
o

| ———— ——

Canais de
Cmunicagao

em alta qualidade

Acessar Anexo 2 para ver painel
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ATIVIDADE 9
PLANO DE AC

A Ultima etapa para o trabalho de campo

acontecer foi a elaboracdo de planos de acdo.

Os grupos de cada estratégia de imersdo se
organizaram internamente, identificando as
acgdes que precisavam ser realizadas, quem
faria, e quando precisaria ser realizado.

Para apoiar esse trabalho, a equipe de
facilitagdo apresentou em mais detalhes cada
estratégia, focando desta vez em como fazer
cada uma delas, que tipo de materiais
precisavam ser elaborados e quais atividades
precisavam ser realizadas.

Assim, os grupos estariam prontos para andar
com os proprios pés.
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LHAMENTO DAS ATIVIDADES

Em resumo, essas foram as orientagées de atividades e/ou instrumentos de referéncia para a realizagéo de
cada estratégia selecionada pelo grupo para serem realizadas. Mais informagdes estéo disponiveis no
Roteiro de Atividades de Campo.

Acessar Roteiro
de Atividades de
Campo

Entrevista
Contextual

- Roteiro de perguntas
da entrevista qualitativa

- Estratégias de registro
de citagoes,
observagoes e insights

Grupo focal

- Roteiro de perguntas
abertas e/ou temas
geradores

- Estratégias de registro
de citagoes,
observagdes e insights

Formuldrios de
Pesquisa

- Questionario (atengdo
com perguntas abertas!)

- Formato, tamanho e
estratégias de

sistematizagéo dos dados

Pesquisa

de Mesa

- Orientagdes objetivas
para a coleta

- Escopo: tempo,
origem, fontes

Painel
de Especialistas

- Temas geradores efou
perguntas abertas para
orientar as falas

- Definir estratégias de
registro de citagoes,
observagoes e insights
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https://docs.google.com/presentation/d/1GA-AgleH8P5bteOUE40y2DeoGGhmQftYUX4ml9hzVWI/edit?usp=sharing
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Cada grupo de estratégia
entdo se organizou para
elaborar o seu plano de acgdo,
respondendo ds perguntas:

Q . _ t f FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS o
e Quais sdo as tarefas = g
ari FNE  Defiicap dag Egtrafeqing
necessdrias para L —
execugdo da estratégia? e i e ﬁ

e Qual éotempo
necessdrio para cada

aes.
dce

& 0N .
i

atividade? i) 2
i
e Qual o cronograma? E . -
PLANO [€ ACAD
e Quem sdo os o [ [ et [ et
P . e Vi da Taceln Meome da Tarefa Nome ds Tarefa S
responsdveis? I o ’ ' '
Para registrar esse plano, os i :::::‘_: I':::' :::: :'"’“"“""" —
Acessar Anexo 2 M b it
para ver painel grupos utilizaram o template
em alta apresentado ao lado e em e o e i
quolldade H Avi Norma da Tarels | Yome da Tarefn | Nemedatorefa | Noma ca Tarels
mais detalhes na préxima } [ L jE I [ -

o

pdgina.




Detalhe do painel de plano de agdo que serviu como ferramenta de gestdo de trabalho dos grupos durante o trabalho de campo.

Acessar Anexo 2
para ver painel
em alta
qualidade

Implementagao Preparagdo

Encerramento

Nome da Tarefa

Nome da Tarefa

Nome da Tarefa

Nome da Tarefa

Nome da Tarefa

Nome da Tarefa

Nome da Tarefa

| Nome da Tarefa

| Nome da Tarefa

PLANO DE AGAO

l Nome da Tarefa

| Nome da Tarefa

Nome da Tarefa

Nome da Tarefa

Nome da Tarefa

Nome da Tarefa

Nome da Tarefa

Nome da Tarefa

Nome da Tarefa

Nome da Tarefa

I Nome da Tarefa

I Nome da Tarefa

I Nome da Tarefa

I Nome da Tarefa

Nome da Tarefa

Nome da Tarefa

17




Detalhe do campo de cada tarefa do plano de acéo, que se abre ao clicar nela.
Deste modo os participantes podiam indicar responsdveis, prazos e até criar o contetddo

Boaran CIMBAJE ] FNDE | Mortoramanto de. .

Definir perguntas orientadoras MENU

m e ®

Quais sao os dados e indicadores que ja existem que © Tags
poderiamos usar para criar indicadores integrados?
2 Assignee
1. Quass informagées sdo utlizadas para tomar decisdes?
2. Quais s3o 05 dados que ja existem, que ja sio coletados e E Due Date
sistematizados?
3. Existem Indicadores que J& foram criados no passado, para o
O i (dos diversos pi
4, Se existem, o que funcionou ¢ o que deu errado? ACTIONS

para criar indicadores integrados? 99 Copy Link

M Delete

Acessar Anexo 2
para ver painel

em alta
qualidade




Definir as perguntas e
elaborar o roteiro

Preparagao

Definir a amostra e os

Realizar as entrevistas e

PLANO DE AGAO | Entrevista contextual

Definir uma agenda e os

Definir formato de relatério e

Definir o responséavel pela

Preparar modelo de avaliagdo
da atividade

Definir cronograma

Organizagao das informagdes
coletadas

Elaborag¢do da apresentacdo ‘

Implementacdo

Tratamento e analise das
informacGes coletadas

Elaboragao do relatério

Apresentagdo dos resultados

Avaliacdo da atividade

Entrega do relatério

Encerramento

Acessar Anexo 2 para ver
em alta qualidade

painel
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PLANO DE ACAO | Grupo Focal

Convite para Contato com atores externos

=
"9

&> -
g Elaboragdo de roteiro
-9

@

=

o

Organizacao das informagées

o

19
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e
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E
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a

E
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o

=

@

E

©

=4

@

Q

c
wi

Acessar Anexo 2 para ver painel em
alta qualidade 120




Implementagao Preparacao

Encerramento

Definir as perguntas sobre as

informagdes relevantes as
atividades de

Identificar e revisar quais
perguntas devem ser
direcionadas aos atores
Levantamento dos

Testes do Formulario

Disponibilizacdo do

PLANO DE AGAO | Formularios de Pesquisa

Definir perguntas

Estruturagao do Formulario

Monitoramento do

Tabulagdo dos dados

Apresentacdo dos Resultados

Sintese dos Resultados

Acessar Anexo 2 para ver painel em

alta qualidade

Definir perguntas
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PLANO DE AGAO | Pesquisa de Mesa

Levantar a bibliiografia sobre Levantar cases de referéncia =
= em implementagao de Elaborar formulénp para Planejar mesa redonda vi.
" = governanga de dados em envio aos especialistas -
'§- =] Definir paticipantes / Enivar
g I Testar Formularios
g Confirmar participacdes
Testar ferramentas

Relatério de auditoria sobre

monitoramento i iali ; ; \
-~ . ! Identificar especialista Enviar os formularios Realizar mesa virtual
Q. B 0 | Relatério sobre responsavel pelo case
s Monitpramento integrado da
=
g | J Acompanhar respostas dos Madiar mesa virast
o i formularios
= Portaria sobre
iz monitoramenta inteerardn

[ Relatorio da FGV Consolidar Resultados Registrar resultados (menti e

[ relatoria)
Comunicar resolutados Analisar e apresentar

2
@
£
=
A
@
&

Acessar Anexo 2 para ver painel em
alta qualidade 122




Para fechar a oficina e a
preparagdo para o
trabalho de campo, os
grupos apresentaram uns
para os outros seus planos
de acgdo.

Os participantes foram
convidados a buscar por
pontos de contato entre os
grupos, quando fosse o
caso, para ficarem atentos
d necessidade de didlogo
entre eles.
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APRESENTACAO DO PLANO DE ACAO

3 DIRAE Judite

FADE

Fund. ton-l
da Des

1. AGEST - Amanda

DICAP-jodo Carlos

2. DIRAE | Michele Agest - Valdoir Wath.

Enap - Adriana Lig.. AGEST | Ana Lulza
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ONOGRAMA DO TRABALHO DE CAMP@

Com a preparagéo para o campo sendo finalizada no dia 09/06, ficou acordado que a equipe teria um
prazo de 3 semanas para realizar as atividades de imersdo na realidade e sistematizar as informagdes
coletadas, de forma a apresentar para o grupo os resultados obtidos na oficina 8.

Durante esse intervalo, haveria 2 oficinas mais curtas, para fazer o acompanhamento do trabalho de campo
com os participantes.

Agora era hora de eles assumirem o papel de protagonistas e colocarem a m@o na massal

PREPARAGAO DO CAMPO

IMERSAO NA REALIDADE #

SISTEMATIZAGAO E
REENQUADRAMENTO DO
PROBLEMA

l I 124



Func | icional
de De: Ivimento
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DIRAD - Carla Rodegheri i DIRAE-CCAME Andreia Ribeiro & DIFIN/CPLAN Jennifer
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2. DIRAE | Michele Agest - Valdoir Wathier
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GRAMACAO

. Abertura

Em que pé estamos?

Apoio ds demandas dos grupos

Encerramento

127




ATIVIDADE 10

EM QUE PE

Para iniciar o acompanhamento do trabalho de imersdo
na realidade que os grupos vinham desenvolvendo, as
facilitadoras propuseram uma rodada na qual cada
grupo tivesse 5 minutos para compartilhar:

e Oqueogrupojafez?
e Como podemos ajudar?

Dessa forma, a equipe do projeto conseguiria ter uma
vis@o sistémica de todos os grupos, de todas as
estratégias que estavam sendo aplicadas, e perceber
sombreamentos, oportunidades ou alinhamentos
necessarios, além de tirar davidas.

Enquanto os grupos apresentavam, as informagées
eram registradas em painéis (ver pdginas a seguir).
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FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

FNOE Ew ave pé e5Lamps?

QUAL AJUDA PRECISAMOS?

0 QUE FIZEMOS? DAS FACILITADORAS DOS OUTROS GRUPOS DO PROPRIO GRUPO
* 9 estamos na definigao i o
5 i dos atares a serem et E

entrevistados

530 3 temas definimos como vai
2 funcionar, duplas
bem definidos entravistando

vamos a campo

-4 erirevist, & e a partir de
ntrev‘sta rguntas amanhd

o ja pensamos

como val ser o

o n ex u a relatoria final

Esta imagem exemplifica o resultado da atividade, que pode ser visualizado no Anexo 2.

Acessar Anexo 2 para
ver painel em alta
qualidade
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ATIVIDADE 11
APOIO AOS

Depois de entender em que pé estava cada grupo e qual
o apoio cada um necessitava, foi possivel escolher a
melhor forma de apoiar os grupos. As possibilidades eram:

1.

o & W N

Didlogo em salas menores com as facilitadoras
apoiando

Didlogo entre grupos
Didlogo entre representantes de grupos
Momento de trabalho no grupo

Didlogo em plendria para resolver questées mais
sistémicas

Uma combinagdo de algumas destas possibilidades foi
escolhida pelos participantes e o tempo que tinham juntos
foi aproveitado da melhor forma para darem
continuidade ao trabalho de campo.
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GRAMACAO

Abertura

Em que pé estamos
Orientag¢do para sistematizagdo e
apresentagdo dos resultados

Trabalho em grupo e apoio das facilitadoras

Encerramento
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ATIVIDADE 12

EM QUE PE

Similar a oficina anterior, esta atividade
consistiu numa rodada para cada grupo
apresentar a situagdo atual do
desenvolvimento do seu trabalho, e assim
todos poderem ter uma viséo do todo.

Desta vez no entanto as perguntas
orientadoras foram:

e O queogrupo jafez?

e O que ainda falta fazer?
Os pontos principais foram registrados num
anexo ao painel da oficina anterior para que

pudéssemos acompanhar a evolugéo. Eles
s@o apresentados nas pdaginas a seguir.
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Acessar Anexo 2 para ver painel em alta qualidade
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ORIENTACAO PAI‘?'A
APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

Acessar Roteiro
de Atividades de
Campo para ver

mais
informacoées

J& preparando os grupos para a préxima oficing, as facilitadoras
explicaram como seria a apresentacdo dos resultados e deixaram
orientacdes de informagdes importantes que precisavam constar
na apresentagdo:

e  Qual foi o amostragem do

campo?
e Dados compilados: REFLEXGES
citacdes relevantes,
grdaficos dos formuldrios, e Oque vocés perceberam a
ideias sugeridas pelos partir do campo?
articipantes do campo .
P P P ° O que vocés sentiram? O

~ . P ue despertou em vocés?
° Referéncias teodricas e 4 P

conceituais destacadas e O que vocés aprenderam
nas diferentes estratégias, do longo do processo?
prlnc:lpolmente na ° Quais insights vocés
pesquisa de mesa e no tiveram? Quais ideias de
painel de especialistas caminhos surgiram?

e Reflexdes do grupo
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ATIVIDADE 13
TRABALHC

No restante da oficing, os participantes se
reuniram novamente nos grupos de cada
estratégia para aproveitar o tempo para
acertar as ultimas pendéncias e encaminhar
o trabalho que entrava na reta final.
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. OFICINA 8

30/06/2021




GRAMACAO

Abertura

Orientagdo para atividade assincrona de
reflexdo sobre o reenquadramento do problema

Encerramento

' Apresentagdio dos resultados do campo
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IRAGAO

Para iniciar o diq, e inspirar os participantes na
sistematizagdo de resultados da imerséo na
realidade, as facilitadoras mostraram a
imagem disponibilizada pelo site
flowingdata.com

pr—

Dado Informacio Conhecimento
0 8 (o}
o 2 Bl 0 ® o .
(o) § 0
oo © 5 &l 0 0o o #
o of 0 Yo
0 il e
g B E = o
g 0
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Hisight Teoria da

Fonte: https:/ /flowingdata.com/




ATIVIDADE 14
APRESENT

No retorno do trabalho de campo, os grupos
foram convidados a sistematizar e
apresentar os principais resultados e insigths
obtidos.

Para isso, cada grupo teve 20 minutos para
sua apresentacdo, seguidos de 15 minutos
abertos para davidas e comentdrios dos
demais colegas.

Todas essas ideias foram colhidas e
registradas nos painéis que sdo
apresentados a seguir.
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Acessar Anexo 2
para ver painel em
alta qualidade

Insights da pesquisa

Registre nos post-its abaixo os
insights que vocé teve

durante a apresentagao
da pesquisa
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Acessar Anexo 2
para ver painel em
alta qualidade

Insights da pesquisa

Registre nos post-its abaixo os
insights que vocé teve
durante a apresentagdo
da pesquisa

Areas: A M¥on aitos éu Usode Ha uma lacuna Facilitar a
DIGAP, com o5 entes sistemas evita gasto aplicativos é de capacitagdo consulta pelo
y como um ponto de tempo com fundamental :::;mem“' $ dos atores publico (usar
DIGEF e forte, aigo que limpeza dos bancos i P Investir no enielvidos no
btz e dadcs G failac (ex: clique melhor uso das cores, nomes
DIRAE mOnRDEMeMO escola) stupis monitoramento faceis

f : br
o s Criagao de Criagso de ocons Engajar os st
hgonsbieioyad repositorio de instancia para execucao atores dos fafrnaches
Detniao de conceits conhecimento facilitar a troca com ih prestadax;mmo
de monitoramento
sobre o tema entre pares, qualidade conseinos verificar?

Olhar integrado dos

Orientagbes

P mas (dos
m‘::ao- . que respeitem
informagbes dos as diversas
programas) para dar
s posis con B realidades das
na qualidade redes

Seria interessante
0 FNDE ter uma
postura mais
proativa (e ndo s
reagir a
auditorias)

—

144



|

C

Insights da pesquisa

Registre nos post-its abaixo os
insights que vocé teve
durante a apresentacio

da pesqguisa

Acessar Anexo 2
para ver painel em
alta qualidade

foco na tiveram grande parte dos CfAE e CAC quase 705 tem scesso
2 representagao conselheiros que oram os ATRAE PR OM
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Acessar Anexo 2
para ver painel em
alta qualidade

Insights da pesquisa

Registre nos post-ts abaixo os
insights que vocé teve

durante a apresentagao
da pesquisa

Expectativa dos Demanda por Haum

conselheires em reabrir o problema de
relagdo ao FNDE formulario. As contato com os
pessoas querem gestores e com

participar! os conselhos
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Acessar Anexo 2
para ver painel em
alta qualidade

Insights da pesquisa

Registre nos post-its abaixo os
insights que vocé teve

durante a apresentagao
da pesquisa

x . como ser proativo Uso de Necessidade de
painelistas sem Informacdes inteligéncia Documento Nt ferramentas
comyvistes B oo artificial, do Banco Prbcesics o os vy
chegam bem Malha fina do Mundial g para apresentar
diferentes : ENDE. sserados osindicadores

Formagdo dos Monitorar em Fazer que o bergh A ¢do
servidores para Ingicadgn diversos niveis: trouxe que o dos processos
manipular e a base de operacional, ajude a como sair custo da ma permitira maior
interpretar gerencial e do ponto A para o gestdo é muito eficiéncia e
dados tudo estratégico ponta B esperado alto transparéncia

as estratégias de Importancia Precisamos de Visita in loco
da dados por
precisam estar g 1ga. quantitativos e amostragem,
atualizadas - Articulagao da dados com base nos
sodiedade fluids rede. qualitativos indicadores
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ATIVIDADE 15
REENQUAL

Essa atividade comecgou de forma assincrona, como exercicio individual
a ser realizado apds a oficina de apresentagdo dos resultados.

Os participantes foram convidados a refletir e registrar suas percepgodes
quanto as seguintes perguntas:

e Qual era a sua percepgdo inicial sobre a realidade do FNDE?
e O que mudou?

e Como vocé descreveria hoje a realidade do monitoramento do
FNDE em uma frase?

e Hoje, conectado com as informacgdes levantadas e com a sua
vivéncia nesse processo, como vocé melhoraria a descri¢éo do
foco do projeto que tinhamos acordado juntos?

Nas préximas paginas sdo apresentados os resultados dessa atividade.
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Inspirados na ?
recioogasoneisn  QNDE ESTAMOS?

Thinking, este € o
momento de confrontar
0 que achdvamos que
sabiaomos ao que
descobrimos na
realidade, e com isso
podemos querer definir
ou reenquadrar o foco do
projeto

Agora que temos mais
conhecimento sobre o
problema, podemos
querer ajustar melhor
nosso foco, a fim de
efetivamente
soluciond-lo.

Entendimento Observacao Ponto de Vista Ideacado Prototipagem Teste Iteragao

E o momento final do
primeiro diamante, de
focar e concentrar, antes
de expandir na etapa de
ideacdo.
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Qual era sua percepc¢do inicial sobre a realidade do
monitoramento do FNIDE?

Devido & cultura de priorizar o monitoramento in loco, antes
de analisar critérios capazes de sinalizar problemas
reincidente nos varios programas do FNDE
simultaneamente, sempre me pareceu um desafio muito
grande

Inicialmente, percebia o monitoramento do FNDE como algo
necessario, mas pouco executado de maneira satisfatéria
pelas areas

De que cada drea faz sua parte, sem se preocupar com o
todo

Imaginava um menitoramento mais precdrio do que o FNDE
possui atualmente

Ha entendimento diverso sobre o monitoramento, a
depender da drea e até mesmo do gestor. Essa realidade
permanece, o que dificulta harmonizar e agilizar
andamento de processos na politica publica

O monitoramento é reativo

Um conjunto de agées fragmentadas, pontuais e ineficazes.

As atividades de monitoramento eram feitas de maneira
solta, pouco integrada, com objetivos mal definidos.

Acreditava que era algo néo rotineiro e que estava
vinculado a prestagdo de contas
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Cada drea faz na forma que entende ser mais pertinente

Existe um monitoramento realizado de forma
particularizada em cada programa, que se caracteriza
principalmente por acompanhamento de repasse de
recurso, e um controle de agdes e projetos que apresentam
problemas ou irregularidades.

Que & dificil fazer um monitoramento integrado de agdes e
programas com parametros e critérios téo diferentes entre
sl.

que as vdrias diretorias realizavam monitoramentos de seus
programas de forma auténoma, sem um direcionar central.

O monitoramento é dissociado. Cada unidade monitora o
programa sob sua responsabilidade. Sdo criados
conselhos para cada programa monitorado, de acordo
com as regras de cada programa.

cada drea faz a sua parte, sem conhecer como era feito em
outras dreas dentro do fnde.

Penso que o monitoramento do FNDE deixa a desejar, pois
nao conseguimos realizar de forma que abranja todos os
municipios que participam dos programasNéo temos
indicadores e ndo realizamos a avaliagéio da execugdo das
politicas publicas oferecidas
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O que mudou?

A pandemia mudou radicalmente o modus operandi
anterior, sem a possibilidade de se fazer presente nos locais
a serem monitorados, todos os atores envolvidos no
monitoramento foram obrigados a repensar seus
processos.

Percebi que ha muitos atores abertos ao diglogo dentro da
Autarquic.

Ainda existe resisténcia, mesmo por parte de pessoas
envolvidas nas oficinas, em pensar em um nivel de
monitoramento pautado pela integragao de elementos.

Agora temos uma percep¢ao mais préxima da realidade.

Ainda ndo vejo mudanga, mas € muito positivo o didlogo.

Ainda néo houve mudanga relacionado as oficinas.

Existem atividades de monitoramento mal dimensionadas
para o tamanho dos programas executados pelo FNDE e
com pouca ou nenhuma integraga@o entre os diversos
programas e objetivos estratégicos.

Problematizagd@o dos conceitos e das praticas, assim como
incipiente sinergia em prol de um monitoramento integrado.

Podemos verificar que as informagoes estao disponiveis
mas néo sao facilmente acessadas ou concatenadas em
um mesmo local

Hdé uma aproximagdo das diferentes dreas e uma vontade
coletiva de ter diretrizes comuns

Percebo agora que um mesmo conselhelro participa dos
conselhos de mais de um programa e tem mais acesso a
informagao do que eu imaginava.

a percepgdo & a mesma, mas a oficina estd ajudando a
entender o porqué dessa configuragdo auténoma de
monitoramento e fomentando ideias para integrar o
monitoramento.

A necessidade de atuar em cooperagdo e colaborag@o
para conhecer as reais necessidades das redes de ensino
de forma sistémica, além de conhecer boas experiéncias e
projetos inovadores, possivels de serem difundidos para
multiplicar as boas agbes.

Na verdade, pessoal comegou o conversar, a conhecer
dreas.. torgo para que isso se aprofunde cada vez mais.

Ja ocorreu varias tentativas de se implantar um
monitoramento in loco mais eficiente, bem como sistemas
para monitoramento online, mas no meu entendimento
ainda temos que melhorar em ambos. Precisamos também
estabelecer indicadores.




Como vocé descreveria hoje a realidade do

monitoramento do FNIDE em uma frase?

lIhas de iniciativas, algumas com atuagdes de exceléncia,
outras ndo.

Precisando de melhorar, principalmente a comunicag@o
entre os atores envolvidos.

Esforgos dispersos e sombreados, dificultando agées
corretivas e tomadas de decisdo, sejam elas de nivel
operacional ou estratégico.

Muitos dados e sistemas, mas pouca andlise e iniciativas
orientadas por eles

Ele pode ser melhorado.

Ha entendimento diverso sobre o monitoramento, a
depender da drea e até mesmo do gestor. Essa realidade
permanece, o que dificulta harmonizar e agllizar
andamento de processos na politica publica

Limitada.

Melhor do esperavamos mas ainda pode melhorar muito

Monitoramento com autonomia das diretorias sem um
direcionamento central
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Nao é um monitoramento integrado, alinhado com o
almejado regime de colaboragéio e cooperagdo entre e
para a comunidade educacional.

Disperso

heterogéneo

Precisa de Implementagéo para que haja um
monitoramento eficiente, que alcance a execugdo das
politicas publicas oferecidas pelo FNDE, em todos os
municipios participantes.
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Hoje, conectada/o com as informacgdes levantadas e com
sua vivéncia nesse processo, como vocé melhoraria a
descri¢cdo do foco do projeto?

E imprescindivel estabelecer uma metodologia de
monitoramento transversal para todos os programas antes
de imergir nas situagdes especificas de cada politica,
considerando os dados fundamentais para a boa
execugdo dessas

Creio que o problema parte da auséncia de direcionamento
estratégico. Antes de tudo, & necessdario desenharmos uma
metodologia de monitoramento integrado e fazermos sua
instituig@o dentro da Autarquia.

1. Auséncia do uso de tecnologias atuais como aplicativos,
redes sociais e plataformas digitais para integrar o
monitoramento;2. Auséncla de comunicag¢do direta com as
areas e atores envolvides no monitoramento.3. Auséncia de
repositorio de dados.

Manteria a descri¢c@o, incluindo avangos no entendimento
sobre 0 monitoramento, diferenciagéo da avaliagéo, além
de outras etapas, promovendo agilidade no andamento de
processos aprimoradores nas politicas publicas a cargo do
FNDE

A descri¢do continua abrangente. N&o ha necessidade de
melhoria.

Acredito que esta ok

Acrescentaria um item:Auséncia de uma cultura de tomar
decisdes baseadas em evidéncias, o que leva auma
desconexdo entre os objetivos do monitoramento, os
objetivos dos programas e os objetivos estratégicos do

O foco do projeto poderia ser assim descrito: " Melhorias
dos processos de monitoramento do FNDE, a partir de
informagdes multisetoriais e homogéneas, com vistas ao
alcance de um monitoramento Integrado”

Metodologia: criagdo de metodologia global para o
monitoramento integrado das ag¢des e programas do FNDE,
baseada nas experiéncias, conhecimentos e articulagdes
com atores Internos e externos da comunidade
educacional
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Dados e informagées: Levantamento, pricrizagéo e
organizagéo de dados e informagdes técnicas e de
resultados estatisticos, de forma transversal e com visGo
sistémica, para orientar a atuagdo técnica, agestdo e a
governanga das agdes e programas.

Monitoramento para assisténcia técnica: Fomento da
cultura de monitoramento na comunidade educacional,
pora fundamentar agdes técnicas, deliberagoes de
gestores e corregdes de rumos, com base em resultados.

monitoramento compartilhado

Definig@o uma metodologia que abrangesse todos as
politicas publicas passiveis de monitoramento;Construcao
de indicadores;Monitoramento a partir dos dados
levantados na assisténcia técnica
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. OFICINA 9

14/07/2021




GRAMACAO

Abertura

Apresentagdo dos resultados da atividade
assincrona

Debate em grupos sobre reenquadramento
do problema

Reescrita da frase de enquadramento do
problema

Circulo dos sonhos

Encerramento
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INSPIRAGAO

Para inspirar a etapa de reenquadramento do problema, as facilitadoras trouxeram uma frase de
Albert Einsten.

Se soubéssemos o
que era aquilo que

estavamos fazendo,
nao seria chamado
de pesquisa.

Albert Einstein PENSADOR
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CONSOLIDADO

DA ATIVIDADE ASSINCRONA

Acessar Anexo 2
para ver painel em
alta qualidade

Para iniciar a
oficina e retomar o
trabalho de
reenquadramento
do problema, as
facilitadoras
apresentaram as
reflexdes
individuais feitas
pelos
participantes apoés
o trabalho de
campo.

Para isso, elas
compartilharam
um painel com o
resumo das
respostas.

FNOE  Reflexoes gobre o egoope oo projete

1 Qual era sua percepgéo inicial sobre a
realidade do monitoramento do

2 0 que mudou?

Hoje, conectada/o com as
informacdes levantadas e com sua
vivéncia nesse processo, como vocé
melhoraria a descrigdo do foco do
projeto?

3 Como vocé descreveria hoje a
realidade do monitoramento do FNDE
em uma frase?

omads de

- T s
Estrotégo oo nao precisa
Heises Daseads
- Liviougtaini? om estdincen mudar




CRITA DA FRASE

Apods terem a visdo das reflexdes individuais de
cada um, a equipe foi convidada a dialogar em
grupos menores sobre o que observaram, e ja
preparar a escrita de uma nova frase, ajustando o
que julgasse necessdario.

Na sequéncia, os grupos retornaram para a sala
principal para cada um apresentar sua proposta
de frase.

Nesse momento havia 3 frases em jogo. Foi entdo
aberto um tempo de didlogo para ouvir algumas
reacgdes ao que estava sendo proposto pelos
grupos, se havia convergéncias ou divergéncias.

Em seguida, cada participante, individualmente, fez
a indicagdo de qual das 3 frases julgava melhor. A
frase priorizada foi utilizada na proxima etapa, para

a constru¢do coletiva da frase final.

Para facilitar o processo de escrita de uma sé frase
por muitas pessoas ao mesmo tempo, foi utilizada
uma metodologia inspirada em um processo do
Dragon Dreaming - Design de Projetos
Colaborativos.

Os participantes foram convidados a trabalhar em
siléncio e de forma simulténea na construcdo de
uma so6 frase, a partir da frase que havia sido
priorizada na etapa anterior.

O resultado dessas atividades & apresentado nas
pdginas a seguir.
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FADE Remaadramente de-proplewi

A partir da experiéncia do
campo, como podemos
definir melhor o desafio para
aideagao?

0 que é mais relevante?
0 que é mais viavel?

0 monitoramento das
politicas educacionais do
FNDE possui algumas
fragilidades que foram
intensificadas pela
pandemia

COMO PODEMOS ?
Como podemos padronizar, integrar e Como podemos reunir os processos de
comunicar/disseminar as iniciativas e os monitoramento do FNDE, a partir da integragao de
resultados de monitoramento do FNDE informagdes e conhecimentos técnicos, com vistas
fomentando seu uso para subsidiar os ao alcance de um monitoramento integrado e
processos decisorios? colaborativo?

ece 00 @ eo o0 o0 ®

COMO PODEMOS realizar o monitoramento
das agbes e/ou iniciativas educacionais para
que haja alocagdo adequada de recursos e a
fim de que os recursos transferidos possam ser
executados de forma eficaz e colaborar para a
melhoria do nivel da Educagao no Brasil?

COMO PODEMOS ?

Acessar Anexo 2
para ver painel em
alta qualidade
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FNE  Reemgmadrapente Ao problewn

NCISA - INCLUSIVA - MEMORIZAVEL - INSPIRADORA

ESPAGO DE CONSTRUGAO

Acessar Anexo 2
para ver painel em
alta qualidade
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FOCO DO PROJETO

Como podemos integrar informacodes
e procedimentos para otimizar o
monitoramento do FNDE,
comunicando resultados e
fomentando o seu uso para
subsidiar os processos decisorios e
a melhoria continua da educagao?
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EESTAMOS?

Com esta atividade de
reenquadramento do foco
do projeto, fechamos o
primeiro diamante do
Design Thinking. Assim,
finalizamos a etapa de
convergéncia e voltamos a
expandir, iniciando a
Ideacdo.

Entendimento Observacao Ponto de Vista Ideacado Prototipagem Teste Iteragao

Para iniciar essa expansdo
do segundo diamante, as
facilitadoras incorporaram
outro processo do Dragon
Dreaming - Design de
Projetos Colaborativos, o
Circulo dos Sonhos.
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ATIVIDADE 18

CiRCULO DO

Esse € um processo de inicio dos projetos, no
qual promovemos a conexdo dos
participantes em prol de um sonho comum.

E uma etapa primordial para gerar
engajamento no grupo, quando o projeto
deixa de ser o sonho de uma sé pessoa e
passa a ser um sonho coletivo.

Ele consiste em um momento inicial de
introspeccdo e reflexdo para depois dar
lugar a uma partilha dos sonhos, em um
espaco seguro de fala e escuta.

167



Para vocé, o
que precisaria
acontecer para
que o
monitoramento
de politicas
educacionais
do FNDE seja o
mais incrivel de
todos os
tempos de todo
O universo?
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GRAMACAO

Abertura

Check-in de criatividade
Chuva de ideias

Priorizagdo das ideias

Conceito inicial

Encerramento

7



ey
RAGAO

Para inspirar os participantes para a ideacgdo, as facilitadoras trouxeram as frases abaixo, que ilustram
algumas premissas que facilitam o surgimento das “boas ideias”.
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ATIVIDADE 19

IDEAGCAO

A ideacdo é o primeiro passo para a criagdo
de solucdes. Nelag, o foco estd em gerar
muitas ideias que podem inspirar o
surgimento de tantas outras, para sé depois
avaliar quais delas devem compor os
conceitos de solucdo.

'
Z
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CORRIDA DE OBSTACULOS

Para realizar a chuva de ideias, foi proposto o
jogo “corrida de obstdculos” no qual os
participantes deveriam registrar o maior FNDE Clwwq, 4& MW
numero de ideias que tivessem para
solucionar o problema.

Cemo podemos integrar informagies e pracedimentos para otimizar o

mme e FNDE resultlahms e Seu uso para E

subsidiar o5 processos decistrics e a melhoria continua da educagdo? m
Cada participante precisou propor no minimo — :

o . e o 0 & 90

13 ideias. Para tornar o desafio mais instigante, :
foram inseridos “obstdculos” com perguntas :
direcionadoras da ideia a ser proposta B
naquele momento.

subsidiar og peocessos decisérios e a melhoria continua da educagic?

8 O 6 0 60
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Acessar Anexo 2
para ver painel em
alta qualidade

TII1]

a8
III.!.‘!IIIII GEEERESR

e procedimentos para otimizar o
monitoramento no FNDE comunicando resultados e fomentando seu uso para
subsidiar os processos decisérios e a melhoria continua da educagdo?

Como podemos integrar informagdes e procedimentos para otimizar o
monitoramento no FNDE comunicando resultados e fomentando seu uso para
subsidiar os processos decisérios e a melhoria continua da educagdo?

Como podemos integrar informagdes e procedimentos para otimizar o
monitoramento no FNDE comunicando resultados e fomentando seu uso para
subsidiar os processos decisorios e a melhoria continua da educagao?
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ANIZAGAO DAS IDEIAS

Depois de mapear as ideias, foi

Nessa atividade, os participantes
trabalharam em siléncio,
simultaneamente, organizando as ideias
em colunas. Ao final, foram adicionados
titulos a cada um dos agrupamentos
gerados e, em plendriq, foi feita a leitura

do painel.

necessario organizd-las por similaridade.
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FNOE  Orgapizagip dag Leiny

[l O
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RIZAGAO DAS IDEIAS

Nessa atividade, cada participante deveria colocar até 5 bolinhas nos grupos de ideias que
considerava de maior prioridade. A priorizagdo foi orientada pela pergunta: Quais ideias mais
te chamam atenc¢do considerando o impacto que elas podem gerar e a viabilidade?

FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

FNOE  Orgapizagao dag Lieing
o S oo T o
s T B

Acessar Anexo 2
para ver painel em

alta qualidade 177




ATIVIDADE 20
CONCEITOI

O conceito inicial serve para comegar a
transformar um conjunto de ideias soltas em
uma solugdo propriamente dita.

H& uma avaliagcdo qualitativa das ideias e de
quais podem ser agrupadas para gerar uma
resposta ao problema proposto.

E a partir do conceito inicial do protétipo que
caminhos para a solugdo sdo delineados.
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CEITO INICIAL DO PROTOTIPO

Para realizar essa atividade, os participantes
foram divididos em subgrupos. Cada um tinha

a tarefa de redigir uma proposta de conceito FNDE Prefet e - Concedd o Luiciay,

FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

pOI’CI a SOIUQGO- A inSPiFGC}dO deverio pC”'tir dCIS Comopodemoslmegrarlnforrnm;beseptoeedimemospammimiwomonﬂoramenlonoFNDE
i deias priorizo dOS, que pO d eri am ser cumunlundoresultadosefommmndmi‘:::g:r;mgosmcessosdecisérloseamelborla

agrupadas ou modificadas para compor o BhiPo TS RS e
conceito inicial proposto pelo grupo.
N&o foi possivel concluir a atividade na oficina
10, e ela foi retomada na oficina seguinte. Para
fins de relatério, os resultados finais da
atividade s@o apresentados na préoxima
pdagina.
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FNOE  Pretetipo - Couceito Iuicia)

Como podemos integrar informacgoes e procedimentos para otimizar o monitoramento no FNDE
comunicando resultados e fomentando seu uso para subsidiar os processos decisorios e a melhoria

GRUPO 1

Fluxo organico

1, ¢a: Definigdo de .
diretrizes, mecanismos de suporte a0
meniteramento (normatizagao para orientar
agdes futuras);
2 logi:

gias e obji ik de
informagdes gerais referentes aos programas
do FNDE (massa de dados); transformagao de
dados em mlo«mawes, aulhunqao de
I dessas ¢
de indicad ures a partir das |nform agdes
e e

transparéncia dos resullados,
3. Painel (ou outra ferramenta): Facilitaggo de
acesso a informagoes gerencials

Acessar
Anexo 2
para ver

painel em
alta
qualidade

continua da educagao?

GRUPO 2

Manitoramento Integrado

lizar uma insta legiada formada por pessoas que atuam na parte mais talica da
qestao. Este grupo faria a interlocugao das dreas técnicas e o dilogo com & gestéo estratégica;
0 trahalho do grupo sera definir e aplicar a metodologia, os indicadares, os produtos e realizar as
etapas para avangar nos produtos.
0 grupo fard a gestao do monitoramento, razendu F] mlerface com as areas lécnicas,
Serd um trabalho de integracao e nzo de
Seria importante que o colegiado fosse comp por rep da DIRTI, CGPLO, CGAPC, Agest
(e Nicleo de Métodos O ), dos denad de das dreas técnicas,
0PPA éum elememn de emrada e o relatério de gestdo é um elemento de saida.
0 colegiado de monit do teria vdrios tipos de pmdutos. dentre eles, 0s painéis.

0 coleglado tera um trabalho de p ctuaca e articulagao, nao iamente de execugao.

PREMISSAS

As premissas ja existem (nas
norma que instituiu o colegiada de Governanca.

Uma premissa: 0 moniteramento deve se dar pelo alcance da politica (baseado na miss3o do FNDE), e

pela perspectiva do executor (p.ex, quantos icipios s3o alcang pelas politicas do FNDE, e em
qual medida).

devem ser congregadas, e podem fund

0 que monitorar?
Alcance das polmcas educacionais [cuhertura de EEx e escolas - quanto os programas do FNDE

gam os ipios e escolas?) - interno
E a ariae fi ira (PPA, LOA, org provado, org do, RAP, saldo
acumulado em contas) - monitoramento externo
P e Atividades (p: | de adesdo aos prog dimpléncia na p: ¢ao de contas,
cobertura dos programas, falhas na a0 dos prog! ) - interno
Resultados - melhora dos indices e indicads d is (indicadores do PNE, IDEB, Ideges e

outros) - monitoramento externo

GRUPO 3

Estrutura Logica

Descricdo do conceito inicial:

1. Cniar um fluxe para o monitoramento

grado, a partir dos p de trabalho de
cada programa, considerando as informagoes &
procedimentos essencm:s
2. Delimitacdo de i es iderando as

idades dos di irios e atores,

3. Criagao de um instrumento tecnoldgico com
as lnformacées definidas.

- defi del

- deﬁnlc 40 de layout;

- verificar formas de integragio de fonte de
informagaes;

- definigao de fluxo de atualizagao,

- definigdo de grupo para a gestdo do painel;
4. Avaliar e testar o protétipo. Fazer correcdes
necessarias.

5. Elaborar projeto de comunicagdo e divulgagio
6.A har e revisar a fer

e

¥
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GRAMACAO

Abertura
Check-in
Conceito inicial (continuagéo)

Protétipo

Encerramento
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INSPIRACAO

Para inspirar os participantes para a prototipagdo, as facilitadoras trouxeram algumas frases de Tim
Brown, que ajudam a conceituar o que se espera de um prototipo.

'Os protoétipos sé devem consumir o
tempo, o empenho e o investimento
necessarios para gerar feedbacks
ateis e levar uma ideia adiante”.

"A meta da prototipagem néo é criar
um modelo funcional. E dar forma a
uma ideia para conhecer seus
pontos fortes e fracos e identificar
novos direcionamentos para a
préxima geracdo de protétipos mais
detalhados”.

"Qualquer coisa tangivel que nos
permita explorar uma ideia, avalia-la
e leva-la adiante é um protétipo’.
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COMO PLANEJAR O MONITORAMENTO?

A partir dos conceitos de protétipos elaborados As facilitadoras apresentaram a proposta de

pelos participantes e pelas falas entre eles, as conceito a ser utilizado como referéncia,
facilitadoras perceberam que havia possiveis verificaram se havia ddvidas e checaram com os
entendimentos diferentes para os termos utilizados participantes se eles tinham melhorias ou outros

e que ndo havia necessariamente uma visdo modelos conceituais para proporem.
compartilhada de quais elementos sdo necessdrios

para planejar o monitoramento, nem as etapas Eles concordaram que era importante ter uma base
para isso. conceitual compartilhada entre eles, e ficaram

contemplados com a proposta trazida.
Dessa forma, as facilitadoras iniciaram a Oficina 11
trazendo uma base conceitual para alinhar entre os Essas etapas e definicées sGo apresentadas na
participantes o que precisa constar no pagina a seguir.
planejamento de um monitoramento integrado.

e  Quais sdo as etapas?
e O que cada etapa precisa estabelecer?
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AS

PREMISSAS

ARQUITETURA

or que queremos

monitorar as politicas

educacionais do FNDE?

. Para que serve o
monitoramento?

. Quais sdo as diretrizes
do monitoramento?

° Qual o escopo do
monitoramento? O que
vamos monitorar?
Execugdo orgamentdria,
processos e atividades,
resultados?

Como serd organizado
0 monitoramento?
Qual é a estrutura de
governanga?

Qual é a metodologia
do monitoramento?
Quais sdo as
informagoées
relevantes? Quais sdo
os indicadores?
Quais sdo as hormas
necessarias?

PLANEJAR O MONITORAMENTO

Como implementar o
monitoramento?

Qual éo
passo-a-passo? Quais
s@o as tarefas de
monitoramento?
Quem sdo os
responsdveis?

Qual é a frequéncia?
Quais sd@o os prazos?

VISUALIZACAO

Como acessar e
disponibilizar todas as
informacgées relevantes?
Qual é o publico
consumidor das
informagodes?

Quais s@o os niveis de
acesso?

Qual a melhor forma de
exibigdo das informagdes
para apoiar a tomada de
decis@o?
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ATIVIDADE 21
PROTOTIPA

O protétipo marca o inicio de materializagdo
de uma solugdo. Colocando a mdo na
Massa para produzir as primeiras versoes, o
grupo constréi uma viséo compartilhada
mais acurada sobre o que estd sendo criado.
Além disso, o protdtipo permite refinar a ideia
e antecipar riscos de uma forma rapida e
barata.

Para iniciar a prototipagdo, as facilitadoras
conceituaram o termo e trouxeram exemplos
de métodos.
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O QUE E UM PROTOTIPO

Entende-se como protdtipo qualquer coisa tangivel que nos permita explorar uma ideia para gerar
feedbacks de melhorias. A proposta é testar solugdes e aprender a partir da experiéncia pratica,
adotando-se sempre o foco na experiéncia do usudrio.
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TIPOS DE PROTOTIPOS

ENCENACAO

A encenacdo € uma
simulac¢do da realidade.
Essas representacdes
buscam empatia, e por isso,
usam a linguagem corporal
e emogdes No processo. As
pessoas assumem papéis e
interagem para vivenciar
uma certa situagdo.

MAQUETE

A maquete € uma
representacdo em miniatura do
ambiente real. Elas séo
retratadas e desenvolvidas a
partir dos insights do ambiente

no qual o servigo serd oferecido.

STORYBOARD

Retratam os eventos que
acontecem em sequéncia, em
formato de desenhos ou
imagens, como histérias em
quadrinhos. Ao visualizar o
storyboard é possivel entender
0s elementos da cena.
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CAO DOS PROTOTIPOS

da solugdo.

ORIENTAGOES DE
PREENCHIMENTO

o Pensem no todo to protdtipo
que vocé precisam siaborss
Quais 530 as otapas, do nomnvo
40 fim? Registrem elas usa
o3 postits

Como essas etapas s
relacionam entre 5i? Usern o3
conectores pars Indicsr se fizer
sentido

o Vocéa padem uzar icones ou
emoticons tambam pars iustrar
cada uma destas stapas

° Agors comegem o detalhar
mais cada atapa, 13 contam
sub etapas) Comece 3
ragcunhar o2 conteudos de
cada sub-ataps

Lemincem se do mantra do di
Feito & memor que perfeitol
Foquem em ir 60 comeco a0
fim, mais do que merguhar ros
detaihes.

Acessar Anexo 2
para ver painel em
alta qualidade

FE prototnce (D

Para criar os protétipos, os participantes trabalharam em subgrupos e tinham a
tarefa de apresentar a solugcdo do comecgo ao fim, pela perspectiva do usudrio. Para
isso, eles definiram inicialmente as etapas do processo e, em seguida, os detalhes
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FNDE Prefel wacde

Andraia

Valdelr  Amancs  judite

ARQUITETURA

VISUALIZACAO

Painel integrado:

1- Foco no objetivo das coo.a:mn;wu.-. com Processo de trabalho: Diferentes "portas de
PP, pee 3 entrada” de acorde com o
2 - Otica do cidadio; fetpetadis a¢ esokcciades - Reunides periodicas perfil
3. Existem Informagdes de cada drea/colegiaco; do conselho; - Gestdo do MEC;
Isponivels; - Gestaolocal
: sz:'ao- i s . coffmaﬁ
5- Ha patrocinio no' nivel =RulsErce sb comed (linkado a painels
i Definiclo de indicadores.
Diretoria; ge Soxemanse: especificos)
T —————— T ——————— T — T —
Acessar Anexo 2 para ver painel em
alta qualidade
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e

Mchele  Jodo  Daniel  Celso’ ! avepure
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PREMISSAS ARQUITETURA VISUALIZACAO

AR,

ey
A U w0 D 30

S

alta qualidade

[ Acessar Anexo 2 para ver painel em }
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GRAMACAO

Abertura e check-in

Retomada dos protétipos
Apresentacéo das propostas
Feedbacks

Restricdes de projeto
Escolha do protétipo

Encerramento
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ATIVIDADE 22
APRESENTAG

Conforme mencionado anteriormente, o
protétipo apoia o refinamento de uma
solucdo. Portanto, apés colocar a mdo na
mMassa, é essencial ter um momento de
reflexdo sobre o que foi criado para
identificar os riscos do que estd sendo
proposto e registrar os aprendizados.
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4) CHAPEUS | SIX HATS

As apresentagdes e feedbacks foram feitas utilizando-se uma variagdo da atividade “six hats”. Essa técnica
tem como objetivo explorar diferentes aspectos de uma solugdo. Para isso, em cada rodada um participante
fica responsdvel por cada chapéu, assiste d apresentagdo sob aquele viés, e fica responsdvel por fazer suas
consideragodes ao final da apresentagdo. Os demais participantes também puderam fazer as suas
consideragdes diretamente no painel do Miro.

FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

= ke B

PROS CONTRAS SUGESTOES
Riscos | Negativo ﬂ
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Criatividade
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FNOE  Feedpacks
| PROS |

E,oco nos
objetivos e
indicadores

Camila

Positivo

Jennifer

Riscos | Negativo

Michele

Hugo

Acessar Anexo 2
para ver painel em Criatividade
alta qualidade :
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Definir o quese: e Credeiesinisd
= S
e fluxo como gt

 Mixo) entrega final e

sl mopd| Do

dsusiaclo dtrio eic vz
e EE Emm
mas AR e
aanganmas mais pubden

Andreia

Positivo

Amanda

Riscos | Negativo

Valdoir

Emocoes | Usudrio

Ana Lulza
Acessar Anexo 2
para ver painel em
alta qualidade

Criatividade
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ATIVIDADE 23

RESTRICOES

Levantar as restricdes de projeto € uma
etapa importante para que as solugdes
sejam centradas na realidade e, portanto,
tenham mais chances de sucesso em sua
implementacdo.

As restricbes podem ser em termos de
tempo, energiaq, disponibilidade da equipe,
recursos financeiros, entre outros.
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RICOES DE PROJETO

FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

Para refletir sobre as restricdes

de projeto, os participantes FNDE Ke%r -

dialogaram em subgrupos e
registraram suas percepgoes

- painéiSdo . . . . . . .

GRUPO 4

> Quais as restrigdes para criar uma solucéo (qualquer que seja) sdo importantes de serem consideradas?
(Tempo - Energia - Disponibilidade de pessoas - Recursos financeiros - Outros)
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FAOE  Rest rigoes- FADE Reg! righes y

’M-Wumw-m-hw Iquer que seja) so imp de serem > Quals as restrigdes para olugd que seja) s d i
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Acessar Anexo 2
para ver painel em
alta qualidade
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ATIVIDADE 24
ESCOLHA DC

O Design Thinking € uma abordagem que
envolve momentos de divergéncia, onde sdo
levantadas informacdes e possibilidades, e
de convergéncia, que representa as escolhas
feitas ao longo do processo.

Nessa fase do projeto, a divergéncia foi
estimulada na chuva de ideias e no
desenvolvimento de dois protétipos. A
escolha do protétipo foi mais um passo na
convergéncia para chegar a solucdo final.

PIOK]



OLHA DO PROTOTIPO

Por meio da ferramenta enquete do Zoom, os participantes selecionaram qual protétipo deveria seguir para
as préoximas fases de elaboracgdo da solugdo. A opgdo escolhida foi a inicialmente desenvolvida pelo grupo

1.
FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS
m m

1 +Foco 5o abjetio das Poliicas 20l Exvothvia, DefkB dis ekpetdsies Painel Integrado:
Piblicas g : Sovbeiisiits Diferentes ‘portas de ertrada”
) Definir o matroprocesso; 'aawduwmomtm
&Ctkate i Aa N ~Piacesso de trabaiho. do MEC: Gestda locals
Definigaa de indimentos/
3 Existem Informagges « ; ~Detinicio de cesponssolitades: Comundada inksdo 3 panet
dispaniveis; tincluindo Plano de ) e : eapecificosy
& H patrocinio no nivel e bkt a0 camitd de Goverranga. Srspode oo
Diretoria; Definigao de indicadores. & Comunicagdo.
| T———— | ——
T —— T —
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. OFICINA 13

11/08/2021




GRAMACAO

Abertura

Check-in

Resultados da atividade assincrona e
validagé&o dos proximos passos

Esqueleto do protétipo

Refinamento

Fechamento
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INSPIRACAO

Para inspirar os participantes nessa etapa da prototipac¢do, as facilitadoras trouxeram um

quadrinho da personagem Mafalda, de Quino, que demonstra como as palavras e ideias
podem ter mais de um sentido.

7 e P —
/" E INCRIVEL A e T
[ MPORTANCIA DO \
\DEDO INDICADOR! / ASSIM COM O INDICA

ESSE DEVE SER 1t
O TAL INDICADOR
DE PESEMPREGO, |
PE QUE TANTO SE
FALA' ;

\ DOR..E TRES MIL
i

J

OPERARIOS VAO
PARA A RUA!
Ty e 7_/—"/
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Cenep
RESULTADOS DA ATIVIDADE ASSINCRONA

Depois do check-in e do momento de Inspiragcdo, as facilitadoras convidaram os
participantes para visualizar os resultados da atividade assincrona, em que haviam sido
respondidas questdes sobre os préximos passos para o refinamento do prototipo. Em
linhas gerais, os participantes sinalizaram que consideravam vidvel focar nas etapas
“premissas” e “arquitetura”, e que onde mais era necessdrio concentrar esforgos era na
“arquitetura”. Os resultados completos podem ser acessados neste link.

1.1) Na sua opinido, quais etapas conseguiremos fazer nas

préximas oficinas? (escolha até 3 opgdes) 2) Qual das etapas estd mais vinculada & entrega principal
do projeto? Onde precisamos concentrar nossos esfor¢cos?
(escolha apenas 1 opgéio)

7

[}

Premissas Arquitetura Fuxo Visualizogdo 1

0 0

Premissas Arquitetura Fluxo Visualizagao
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https://www.mentimeter.com/s/8746e4e22b7c1f6178bfc1d394d923a7/3bb7ddc627ae

ATIVIDADE 25

ESQUELETOD

Ao criarmos solucgées, observamos que é
mais produtivo para o grupo partir das ideias
centrais para depois fazer o detalhamento.
Durante o processo, € também fundamental
parar em alguns momentos para checar se
hd uma compreensdo compartilhada sobre
as decis6es tomadas e sobre as informagdes
registradas. Assim, os ruidos de
comunicagdo sdo minimizados e a equipe
de projeto “caminha junto”.

Com esse intuito, foi proposta a atividade
“esqueleto do protdtipo”.

ok @

QTR
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Acessar Anexo 2
para ver painel em
alta qualidade

UELETO DO PROTOTIPO

Nessa atividade todos trabalharam em um mesmo protdtipo para verificar se as ideias centrais estavam
suficientemente boas para o refinamento.

FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

FNOE
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ATIVIDADE 26
REFINAMEN

Depois de ter um primeiro “rascunho” de
solucdo é fundamental refind-lo em ciclos de
melhoria e feedback, até chegar em uma
solucdo boa o suficiente para ser testada no
contexto real, com o usuadrio real.
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os resultados ser@o apresentados nas préximas pdginas.

[ Acessar Anexo 2 para ver painel em alta qualidade ]

NAMENTO DO PROTOTIPO

Para refinar o protétipo, os participantes foram divididos em dois grupos, sendo que um ficou
responsdvel por refinar as “premissas”, e o outro a “arquitetura” da solugdo. Todo o trabalho foi
registrado no Miro. O refinamento do protétipo foi finalizado na Oficina 14. Para fins de relatério,

o IEETTEEY o MECTINES o LTI

R0 AUNN RS o

Zmime | wem N - gy | M= St MEERT o B e (f N .
- HE = F CEmE =d
mm BB = g -nn
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. S H/ g ?’_E FEEDBACKS | @
—yr 4 B =T
Eg = O EEas :
aran-Ftana 14+ INE12 inac3o
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PREMISSAS

Por que queremos monitorar as Para que serve 0 Quais sdo as diretrizes do Qual o escapo do
politicas educacionais do FNDE? monitoramento? monitoramento? monitoramento? O que vamos PRODUTO S

monitorar? Execugéo

orgamentdria, processos e
atividades, resultados?

FEEDBACKS

Etaborar NT
sintetzando esses
elermentos,
Inclissive
premissas

Acessar Anexo 2 para ver painel em 214
alta qualidade




ARQUITETURA

Qual é a arquitetura da Qual é a estrutura de

Qual é a metodologia do Quais sdo as informagdes
estratégia?

PATE g adAds
ducics|

Quais sdo as normas
= governanga? monitoramento? relevantes? Quais sdo os necessarias?
= o indicadores? P RO D UTOS
= e iniciar
= Cordmacto, | ket = — Definicdo de
ey T somin weswe  indicadores -
Aigs 200 ! Lo WG e kel ; : ™ : -
o on ge

para depois

mg"’"" a Definicio de
oe manesy Immm!‘ﬂ(?sl
colaborative. metodologia

Ftenatiear
o3

Processas

pripiiising

il

Acessar Anexo 2 para ver painel em

alta qualidade 215




Enap | Raquel Ribeiro Martins

Valdoir Wathier

Ana Luiza

Camila

Hugo Lobo

Michele Lessa i

Andreia Ribeiro

Andreia Ribeiro

Carolina Garcia

Carolina Garcia

Amanda

Jennifer

Adelicio

Jennifer

Adelicio




_wuuu'A

. OFICINA 14

18/08/2021




GRAMACAO

Abertura e check-in

Etapas do processo e engajamento do grupo
Refinamento do protétipo

Case e caracteristicas do protétipo
Refinamento do protétipo (continuacéo)
Apresentacgdo dos grupos

Encerramento
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ATIVIDADE 27
ETAPASDOP.

Ao realizar um projeto, a energia e motivacgdo
da equipe inevitavelmente variam, e sdo téo
importantes quanto ter as informagodes e
ferramentas para realizar as atividades. Sem
a disposicdo das pessoas nada acontece.

Para trazer esse conteldo, as facilitadoras
demonstraram como o trabalho, a
motivagdo e o esforgo variam ao longo de
um projeto, baseadas no Dragon Dreaming e
nas curvas de mudancga.
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ATIVIDADE 28

CASE E CARA

Ter acesso a experiéncias similares de outras
organizagées € uma otima forma de gerar
insights em um projeto.

Por isso, as facilitadoras trouxeram a
experiéncia do WWF com o monitoramento
da sua estratégia, dando visibilidade ao
processo pelo qual a organizagdo passou e
apresentando o protétipo gerado.
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OFICINA 15

25/08/2021




GRAMACAO

Abertura

Check-In

Relatos da atividade assincrona
Produto minimo viavel (MVP)

Resultados do MVP

O que falta para o MVP comecar a rodar?
Indicador + Ferramenta

Fechamento
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ATIVIDADE 29

MINIMO PROJ

O MVP & um mecanismo que permite, com
baixo custo, acelerar a testagem de uma
possivel solucdo. A ideia &€ que, com a
criagdo desse produto minimo, haja a
testagem do nucleo essencial do conceito,
de modo que permita observar se hd uma
demanda para a solugdo, coletar insights e
obter feedbacks, com menos recursos e o
minimo de esforco.
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MINIMO PRODUTO VIAVEL (MVP)

A imagem abaixo ilustra o conceito de MVP.

) O QUE E )
MINIMO PRODUTO VIAVEL - MVP

i V P

O mais rudimentar, O suficiente para Algo tangivel, que &
ol e adaptagoes primarias possivel tocar e sentir
solucdo possivel
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encp
POSTA DE MVP

Depois de apresentar o conceito de MVP, as facilitadoras propuseram a realizagédo de um MVP, com duragdo
de 6 meses. A proposta incluia a formag¢éo de um comité responsdvel por realizar o monitoramento com até
3 indicadores. Além disso, foram previstas: reuniées mensais do Comité; 3 reunides de fechamento com o
objetivo de finalizagdo do protdtipo; e uma reunido destinada aos feedbacks e aprendizados, para
determinar o novo ciclo. Em seguidaq, as facilitadoras pediram para que os participantes avaliassem a
proposta e apontassem como poderiam melhord-la e torné-la mais vidvel para a realidade do FNDE. A
proposta final ficou registrada no Miro.

Whale

\

Prototype . Implemented

Hunch or
Levpl of fidelity and completion solution

idea

Proof of
concept

Unit of testing

°
e
-
@
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Acessar Anexo 2
para ver painel

parao protdtips do emlqltc
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gestor Plosjuint qualidade
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LTADOS DO MVP

Foi apresentado aos participantes o termo SMART, que representa as bases para atingir resultados do produto
minimo vidvel. Logo em seguida, as facilitadoras pediram aos participantes que definissem até 3 resultados
para o MVP do monitoramento. Todos trabalharam em plendria e compilaram as contribuigées no Miro.

S MA R T

Especifica Mensuravel Atingivel Relevante Temporal

Especifique as Quais serao as Suas metas devem E relevante para o Em guanto tempo
agoes que serao formas de mensu- ser atinglveis e negoécio? sera feito?
tomadas. rar o resultado? possiveis.
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‘Ter um painel rodando
com os 3 indicadores
que a gente tem no
momento até fev/2022

Produzir um relatério com
sugestBes de agdes do FNDE
a partir da observacdo dos
indicadores até fev/2022

Realizar reunidoes mensais
de monitoramento da
politica (execucdo do

monitoramento)

Identificar o que funcionou e
o gue nao funcionou neste
formato de trabalho e
sugestdes de melhorias e de
Proximos passos

Especifica

Especifique o
agbes que serdo
tomadas

Elaborar um plano de
trabalho para o(s)
proximo(s) ciclo(s) até
fev/2022

Propor portaria
para formalizar a
atuacdo do Comite

Acessar Anexo 2
para ver painel

em alta
qualidade
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ATIVIDADE 30
INDICADOR

Para saber se uma realidade sofreu algum
tipo de mudancga, é essencial medir. Por isso,
quando vamos colocar novas solugdes em
campo, € imprescindivel reconhecermos o
ponto onde estamos e criar um mecanismo
de avaliagcdo dessa transformacado.

Assim, antes de implementar o MVP foi
proposta a criagdo de indicadores.
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INDICADORES

Antes de iniciar a construgdo dos
indicadores, as facilitadoras
apresentaram exemplos de
indicadores que poderiam ser
utilizados no contexto do FNDE e
fomentaram a reflexdo do que seria
relevante e vidvel medir. Em
seguida, propuseram que os
participantes definissem, em
plendria, até 3 indicadores.

Ademais, sugeriram que 2 deles
estivessem imediatamente
funcionando e que um novo fosse
construido. As contribui¢ces foram
reunidas no painel do Miro.
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Acessar Anexo 2
para ver painel
em alta

qualidade
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OFICINA 16

01/09/2021




GRAMACAO

Abertura

Check-In

Mapa do projeto: tarefas
Responsdveis
Cronograma
Celebragdo

Fechamento
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ATIVIDADE 3]

Ao definir o MVP, a equipe de projeto pode
criar uma visdo compartilhada de “onde” se
quer chegar em um primeiro momento.
Tendo isso definido, a proxima etapa é
alinhar o “como” chegar nesse objetivo.

Para isso, as facilitadoras utilizaram como
base o percurso de projetos do Dragon
Dreaming, metodologia de projetos
colaborativos.
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MAPA DO PROJETO: TAREFAS

Para definir o mapa de projetos, foi
realizada uma chuva de tarefas. Nessa
atividade, as facilitadoras pediram para
que os participantes elencassem,
individualmente, o que precisava ser feito
para o MVP rodar. As ideias foram
registradas em post-its no Miro. As
facilitadoras foram organizando os
registros nas 4 fases do Dragon Dreaming
- sonhar, planejar, fazer e celebrar -,
enquanto os participantes escreviam.

Em uma segunda etapa, os participantes
foram convidados a organizar as tarefas
nas 16 etapas de projeto.

o . . . . ~ J . > ) Discernimento
Por fim, foi feita uma visualizagdo do todo e - com Sabedoria
alguns ajustes para finalizar o mapa do . =
. Gerenciar ¢
projeto. Admiiss %!

P
% >
O progresso Adquirir novas " \
é/\é Habilidades (1\' ?@ M‘RA

O mapa ficou registrado no Miro.

Me e




encp
MAPA DO PROJETO: RESPONSAVEIS

Concluido o mapeamento das
tarefas, a préxima etapa foi a
definicdo de responsdveis por cada
uma. Para tanto, foi solicitado que
cada participante colocasse um

post-it com nome na tarefa pela frequencia

qual ficaria responsavel. =

tempo
dedicado

Depois disso, em plendria, foram

atribuidos responséveis para prazo deSC rlgéo

atividades que ainda estavam com

essa definicdo em aberto. da ta refa




encp
MAPA DO PROJETO: CRONOGRAMA

Nessa etapaq, foi solicitado aos
responsdveis por cada tarefa
que indicassem o tempo
necessdario para a execucado,
estabelecendo as grandezas
importantes, de acordo com a
tarefa escolhida: frequéncia,
tempo dedicado e prazo.

descricao

Em seguida, os participantes da ta refa
puderam colocar uma estrela
nas tarefas que poderiom ser
consideradas como marcos do
projeto.
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encp
NOGRAMA

Depois de mensurar os tempos de cada atividade, as facilitadoras apresentaram uma proposta de
cronograma. Essa proposta pdde ser ajustada pelos participantes, antes de ser validada. Os ajustes incluiram
a verificagdo de se todas as tarefas consideradas como marcos estavam no cronograma final.

FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

FNOE Crmeyrmvm/ VWP
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Encerramento do
projeto

FASE 2 - .
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Preparagdo RECESSO
DE FINAL
DEANO
Comité funcionando
Acessar Anexo 2 EASE 4
para ver painel em o :
alta qualidade Fechamento do ciclo
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ATIVIDADE 32

CELEBRAGAQ

No Dragon Dreaming, t&o importante quanto
sonhar, planejar e executar, é celebrar.
Atividades de celebragcdo abastecem o
grupo de energia e alimentam o novo
sonhar.

A celebragcdo € um momento de reflexdo,
que inclui a dimensdo dos individuos, das
relagcdes da equipe, o reconhecimento de
erros e acertos, e ad percep¢do das
mudangas que o projeto gerou em seu
ambiente.

E um momento de cura, de aprendizagem e
de renovacdo.
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ENTO DE CELEBRACA

Nesse momento de
celebracdo, as facilitadoras
resgataram o painel da
Oficina 1, com pedidos e
ofertas, e propuseram um
momento de reflexdo sobre
todo o processo que
viveram nos 4 meses. Para
isso, estabeleceram
questdes motivadoras
divididas em 4 eixos: Eu, Nos,
Mundo e Projeto.

Acessar Anexo 2
para ver painel

em alta
qualidade
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FNOE  Reflexbes ovbre v processe

Acessar Anexo 2
para ver painel em
alta qualidade

PROJETO
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RESULTADOS




PRODUTOS
INTERMEDIARIOS




Acessar o
arquivo

editavel do
produto

DUTO1

identificadas e problema inicial do projeto

ApOds todas as discussbdes e
refinamentos do grupo, o
produto final consolidando o
problema inicial do projeto e
as causas priorizadas estd
representado no painel ao

lado, elaborado na Oficina 4.

O texto em detalhe é
apresentado na pdgina a
seguir, e o arquivo editavel
do painel estd
disponibilizado para futuras
edigoes.

FNDE | MONITORAMENTO DE POLITICAS EDUCACIONAIS

FNE ©

Quais sdo as causas deste desafio?

5 oo Wit erapiente

Metodologia Dados e Informagoes

yrminep g 0 monitoramento das
politicas educacionais do
- FNDE possui algumas

Recursos Humanos,
Financeiros e Materiais

fragilidades que foram
intensificadas pela
pandemia.

mento para a
\cia Técnica
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https://miro.com/app/board/uXjVOfIHWB0=/?invite_link_id=267406472113
https://miro.com/app/board/uXjVOfIHWB0=/?invite_link_id=267406472113

FOCO INICIAL DO PROJETO

CAUSAS PRIORIZADAS

O monitoramento
das politicas
educacionais do
FNDE possui
algumas
fragilidades que
foram intensificadas
pela pandemia.

1.

2.

Auséncia de metodologia global
para o monitoramento

Auséncia de modelagem e
organizagdo de informagdes
técnicas de forma transversal e
constantes de solugdo que possa
entregar resultados dos diversos
programas do FNDE

Acoes de assisténcia técnica
ndo sdo decididas com base nos
resultados do monitoramento.
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DUTO 2

ade mapeada e problema reenquadrado

O arquivos com os resultados da pesquisa de campo realizada encontram-se neste link.

Acessar o
arquivo

editavel do
produto
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https://drive.google.com/drive/folders/1HdzXR3hwzUszclt4uXgLyvbKo4I0KO1I?usp=sharing
https://miro.com/app/board/uXjVOfIHWB0=/?invite_link_id=267406472113
https://miro.com/app/board/uXjVOfIHWB0=/?invite_link_id=267406472113

REENQUADRAMENTO

Como podemos integrar informacodes
e procedimentos para otimizar o
monitoramento do FNDE,
comunicando resultados e
fomentando o seu uso para
subsidiar os processos decisorios e
a melhoria continua da educagao?
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gia de aprimoramento

A estratégia de aprimoramento do monitoramento consiste em um protétipo no qual as etapas de
premissas e arquitetura foram trabalhadas pela equipe.
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Além disso foi elaborado o MVP (Produto Minimo Viével) j@ como parte da rota de implementacdo,
apresentada no produto final.

Acessar o
arquivo

editavel do
produto
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Acessar o
arquivo

editavel do
produto

DUTO 4
e implementacdo

Apos definigéo do MVP, foi elaborada a
rota de implementagdo do produto
minimo vidvel, considerando um periodo
de 6 meses para colocd-lo em prética.

Para isso, foram definidas tarefas, prazos e
responsdveis para cada atividade.

Para visualizar o detalhe de cada tarefa é
necessdario acessar o arquivo em alta
definigdo, no Anexo 2.
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PRODUTO
FINAL




Acessar o
arquivo

editavel do
produto

DUTO FINAL
TO MINIMO VIAVEL

A definicdo do MVP estd representada nos
painéis ao lado. Foi definido como objetivo do
MVP: “Comecgar a rodar as reunides do comité
do monitoramento integrado com poucos
indicadores e com uma ferramenta simples
mas imediata”, em um prazo de 6 meses com
os seguintes resultados esperados:

° Ter um painel rodando com os 3 indicadores
existentes naquele momento, até fev/2022

° Realizar reunides mensais de monitoramento
da politica (execug@o do monitoramento)

° Produzir um relatério com sugestdes de
acdes do FNDE a partir da observagdo dos
indicadores até fev/2022

° Identificar o que funcionou e o que néo
funcionou nesse formato de trabalho, e
sugestdes de melhorias e de préximos
passos

FNOE  Predfute Minime Viepel

Longo

Os trés indicadores identificados foram:

Alcance das transferéncias do FNDE por
municipio

Saldo dos municipios

Indicadores do PPA, PNE e PEI
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OR GERADO

VisGo compartilhada do que é o
monitoramento integrado e de como fazer o
planejaomento deste

Compreensdo dos problemas reais no
monitoramento dos programas de
financiomento da educacgdo a partir da
pesquisa de campo, que forneceu um olhar
amplo para os diferentes atores que
interagem com o FNDE

O projeto colocou os diferentes atores do
FNDE em didlogo, permitindo a interagdo e
colaboragdo entre eles, o que & muito
importante uma vez que tradicionalmente
os programas atuam de forma
independente, em “silos”

A vis@o sistémica dos programas e o
monitoramento integrado e em tempo real
podem gerar impactos positivos
considerdveis na qualidade da educagdo
brasileira, considerando que as informagdes
sistematizadas subsidiardo as tomadas de
decis@o para aprimoramento dos
programas do FNDE.

A experiéncia com metodologias de
construgdo colaborativa e de inovagéo
provocou, ainda que de forma tangencial,
maior abertura dos participantes ao risco de
testar ideias.
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ENDIZADOS

A cada etapa do processo é necessdrio
apresentar e alinhar as bases conceituais
para que todo o grupo opere a partir de
uma mesma visdo

O periodo de mergulho e reenquadramento
do problema, apesar de ser percebido
como muito longo por alguns participantes,
€ de extrema importéncia para orientar o
processo de ideagdo.

Processos muito longos como este de 16
oficinas distribuidas ao longo de mais de 4
meses de trabalho séo muito cansativos e &
inevitavel ter uma baixa na participacdo e
engajamento

O processo de pesquisa de campo e
imersd@o na realidade & fundamental para
ampliar a perspectiva do grupo e gerar
insigths

A demanda por um monitoramento integrado &
latente e complexa. Ele é fundamental para
embasar boas decisdes e geragéo de valor
para a sociedade, apoiando o érgdo a atingir
seu proposito.

As atividades assincronas de aprofundamento
de alguns temas e de refinamento de produgdes
em oficinas foram fundamentais para chegar
aos resultados no tempo do projeto.

Em geral os participantes tém pouco contato
prévio com processos de inovagdo e
prototipagem, e isso pode gerar uma certa
resisténcia de trabalhar com um ciclo rapido de
melhorias de uma ideia - com melhorias
incrementais - e aceitar correr alguns riscos, se
colocando como protagonistas na criagdo das
solugées (ao invés de simples adogdo de
solucdes prontas e completas)
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PROXIMOS PASSOS

Os principais proximos passos
identificados pelo projeto consistem
em:

1. Implementagdo do MVP

2. Elaboracdo de um plano de
trabalho para os préximos
ciclos a partir de feedbacks de
melhorias

3. Apresentacdo para a Alta
Gestdo dos resultados do
projeto e do MVP

4. Propor portaria para formalizar
a atuagdo do Comité
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OMENDAGOES

Buscar por mais parcerias, internas e
externas, com outros 6rgdos e organizagées
que possam estar passando por desafios
semelhantes.

E muito importante os servidores
conseguirem enxergar dentro da grande
transformacédo almejada quais séo os
pequenos passos graduais que séo
possiveis de serem dados e alcangdveis,
para néo cair na inagdo.

Uma vez identificado um primeiro passo, o
grupo precisa “sair do lugar”, definir as
tarefas e delegar responsabilidades,para
que cada um possa fazer sua parte e
contribuir com o processo sem ficar
esperando que “alguém” faga algo.

As tarefas necessdrias devem fazer parte
dos planos de trabalho das pessoas
envolvidas, institucionalizando a
atividade de monitoramento e
destacando o tempo necessdrio para sua
realizagdo.

Realizar, no dmbito do Grupo de Trabalho e
com a participacdo de especialistas
externos, rodadas de feedback de
melhorias dos ciclos implementados

259



ANEXOS




ANEXO]

Fio |6gico das atividades

O arquivo esta disponivel no



https://drive.google.com/file/d/1t4XUHTMD1FNyPr5WUHs3fMOFWWzJhSrA/view?usp=sharing

ANEXO 2

Painéis do Miro

O arquivo esta disponivel no



https://drive.google.com/file/d/16ZZmi43mp7WJeD4ZwmfeuswRxBB3FGn0/view?usp=sharing

ANEXO 3

Avaliacoes

O arquivo esta disponivel no



https://drive.google.com/file/d/1aiU5-y79t9sPrQUXj5IStqbmqfGbUsdc/view?usp=sharing

ANEXO 4
MODELO




MODELO DE RELATORIO DO PROJETO

A fim de documentar o que foi realizado em um projeto e apresentar ao publico externo de uma maneira
convidativa e de agraddvel leiturg, foi criado este modelo, e definida a estrutura de informagdes que o
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