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APRESENTAGCAO
SOOI OO OO

Esta publicacao apresenta as linhas gerais do Planejamento
Estratégico do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao,
FNDE, para o periodo de 2023 a 2027.

O FNDE tem procurado elaborar sua estrategia para
alcancgar resultados efetivos de forma a atender aos anseios e
expectativas da sociedade. No aspecto metodologico, a Autarquia
optou pela metodologia do Balanced Scorecard - BSC para
elaborar sua estratégia e procurou alinhar os objetivos e metas aos
principais instrumentos de planejamento nacional (Plano Nacional
de Educacao - PNE e o Plano Plurianual - PPA) e de alocagao de
recursos publicos (Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO e da Lei
Orcamentaria Anual - LOA).

Um dos grandes desafios do FNDE tem sido inovar e
modernizar a gestao e as estruturas de governanca corporativa para
atender de forma eficiente e com equidade as demandas sociais por
uma educacao de qualidade aos brasileiros.

Os efeitos da pandemia impactaram a sociedade como
um todo, mas, sobretudo, a vida escolar de milhdes de brasileiros
que ficaram a margem do sistema educacional sem poder usufruir
do direito a educagao. Essa situacao exigiu do FNDE adaptacoes
rapidas a novas formas de trabalho, aprimoramentos nos meios
de comunicagao interna e externa para garantir a continuidade
da assisténcia financeira e técnica no alto nivel de qualidade
demandado pela sociedade.

A pandemia afetou, também, o regular avanco do ciclo
de plangjamento 2018 a 2022 e gerou instabilidades na conducao
dos trabalhos de avaliacdao e de revisao do plano, situacao que
impossibilitou o aprimoramento dos processos € o engajamento das
pessoas ao longo da sua vigéncia. Essa condicao, no entanto, nao
impediu que se iniciassem as discussdes do novo ciclo.

A partir de diretrizes e de orientacdes propostas
pela Secretaria de Gestao do Poder Executivo Federal,
buscou-se adotar um padrao basico de uniformizacao
para estruturar a gestdo estratégica e nortear o inicio,
em 2023, do novo ciclo, com os seguintes elementos: i)
cadeia de valor integrada e mapa estrategico da instituicao;
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Juntos podemos contribuir para tornar o FNDE
um érgao cada vez mais forte e que transforma

a vida das pessoas por meio da educacao




i) definicdo da missao, da visao e dos valores da instituicao; iii)
objetivos estratégicos; iv) indicadores, com seus atributos: formula
de calculo, periodicidade de medicao, linha de base e metas; e v)
projetos estratégicos a serem desenvolvidos, com seus atributos:
entregas, com prazos e unidade responsavel.

A missao, a visao e os valores institucionais sao os
condutores da instituicao, pois definem a razao de ser, onde a
instituicdo pretende chegar e quais as premissas para alcancar
a visao de futuro. Diante das necessidades de abertura do ciclo
estratégico em 2023, e em face da transicao de uma nova gestao
institucional, que prima pela integridade, ética, transparéncia,
inovacao e compromisso com a equidade na educacao, priorizou-
se pela continuidade dos principais referenciais estratégicos, com
pequenos aperfeicoamentos.

O plano estrategico € importante instrumento de
direcionamento da organizacao, mas so tera utilidade quando as
ideias expressas no papel forem implementadas. Esse € o grande
desafio para os gestores, servidores e colaboradores do FNDE, pois
devem assimilar e aplicar os conceitos e as praticas propostas em
suas rotinas.

Tao importante quanto a propria definicao da estratégia,
sua comunicacao a todos os setores da organizacao e todo o
esforco produzido em sinergia para o atingimento das metas e
O monitoramento, acompanhamento e avaliacao dos resultados
obtidos. A partir da mensuracao dos resultados e de sua analise, €
possivel a organizacao melhor orientar seus esforcos em busca de
atingir sua missao.

Confiamos e contamos com a participacao decisiva
de todos neste novo desafio, a fim de alcangar os objetivos
organizacionais. A dinamica do plangjamento implica na acao
permanente de execucao, monitoramento, avaliacao e ajustes,
para que possamos fortalecer a gestao e a governanca corporativa.
Juntos podemos contribuir para tornar o FNDE um o6rgao cada
vez mais forte e que transforma a vida das pessoas por meio da

educacgao.

Fernanda Pacobahyba
Presidente do FNDE
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1= O FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA

~
EDUCAGQO FNDE

O FNDE tem incorporado inumeras responsabilidades, advindas
do cumprimento de disposi¢coes constitucionais e legais, alem
de ter assumido o compromisso de tornar efetiva a politica
educacional brasileira.

O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao - FNDE foi criado pela
Lei n°® 5537, de 21 de novembro de 1968. E uma autarquia federal vinculada ao Ministério
da Educacao que tem por finalidade captar recursos financeiros e canaliza-los para o
financiamento de programas e projetos educacionais nas areas de ensino, pesquisa,
alimentacao escolar, bolsas de estudo e outras acodes, alinhadas as premissas do Plano
Nacional de Educacao (PNE) e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB).

Ao longo dos ultimos anos o FNDE tem incorporado inumeras responsabilidades,
advindas do cumprimento de disposi¢coes constitucionais e legais, alem de ter assumido o
compromisso de tornar efetiva a politica educacional no Pais, contribuir para a reducao dos
baixos indices educacionais e assegurar acesso e permanéncia de estudantes a educacao de
qualidade.

Para que possa atingir os objetivos e metas da politica educacional brasileira, o
FNDE aperfeicoa seus processos internos de trabalho em busca da exceléncia na execucao
de programas, projetos e acdes educacionais, fato evidenciado no detalhamento das
competéncias institucionais e nos direcionadores estrategicos da autarquia.

As principais competéncias institucionais e a estrutura organizacional do FNDE
estao descritas no Decreto n° 11196, de 13 de setembro de 2022, e na Portaria que aprova o
Regimento Interno:

| - érgao colegiado: Conselho Deliberativo;

[l - orgao de assisténcia direta e imediata ao Presidente do FNDE: Gabinete;

[l - érgaos seccionais: a) Procuradoria Federal; b) Auditoria Interna; c) Corregedoria;
d) Diretoria de Administracao; e) Diretoria de Tecnhologia e Inovagao; e f) Diretoria Financeira.

IV - 6rgaos especificos singulares: a) Diretoria de Acdes Educacionais; b) Diretoria de
Gestao, Articulacao e Projetos Educacionais; e ¢) Diretoria de Gestao de Fundos e Beneficios.
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Orgao colegiado

O Conselho Deliberativo, orgao de deliberacao superior, € composto por nove
membros:
Ministro de Estado da Educacgao;
Presidente do FNDE;
Secretarios das unidades singulares do MEC; e
Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira (Inep).

O Presidente do Conselho Deliberativo sera substituido, em suas auséncias e
em seus impedimentos, pelo Secretario-Executivo do Ministério da Educacao e os demais

membros, por seus substitutos legais.

Orgao de assisténcia direta e imediata ao Presidente do FNDE:

Chefia de Gabinete (Gabin);

Divisao de Apoio Administrativo (Diapo)

Coordenacao-Geral de Comunicagao Social (Ascom);

Coordenacao-Geral de Relacdes Institucionais (Cgrel);

Coordenacao de Ouvidoria

Coordenacao-Geral de Estrategia, Desenvolvimento e da Inovacao (Cgedi).

Compete aos orgaos de assisténcia direta e imediata ao presidente, entre as
atribuicdes tipicas, assistir ao presidente do FNDE em sua representacao politica e social,
ocupar-se das relacdes publicas e do preparo e despacho de seu expediente pessoal,
acompanhar o andamento dos projetos de interesse do FNDE em tramitacao no Congresso
Nacional e providenciar o atendimento as consultas e aos requerimentos formulados pelo
Ministro de Estado da Educacao, atinentes ao Congresso Nacional. Relacionam-se, ainda, as
atividades de assessoramento, coordenacao e supervisdo dos processos de organizacao e
modernizacao da gestao, de comunicacao social e de ouvidoria, de planejamento estrategico
institucional, bem como as de secretariar o conselho deliberativo.
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Orgaos seccionais

Os orgaos seccionais sao compostos pela Procuradoria Federal junto ao FNDE
(PF-FNDE), Corregedoria, Auditoria Interna (Audit) e pelas Diretorias de Administracao (Dirad),
Financeira (Difin) e de Tecnologia e Inovagao (Dirti) que tém por responsabilidade as atividades

de apoio ou suporte as demais unidades organizacionais.

A Procuradoria Federal, junto ao FNDE, compete orientar e representar judicial
e extrajudicialmente a autarquia, observadas as normas estabelecidas pela Procuradoria
Federal; exercer atividades de consultoria e assessoramento juridicos; auxiliar demais orgaos
de execucao da Procuradoria-Geral Federal na apuracao da liquidez e certeza de créditos;
zelar pela observancia da Constituicao, das leis e atos emanados pelos poderes publicos, bem
como fixar orientacao juridica para auxiliar a elaboracao e edicao de seus atos normativos e

interpretativos, em articulacao com os 6rgaos competentes internos.

A Corregedoria compete planejar, coordenar, executar e avaliar as atividades
disciplinares e de correicao; requisitar ou instaurar, de oficio ou a partir de representacoes e
de denuncias, sindicancias, incluidas as patrimoniais, processos administrativos disciplinares
e demais procedimentos correcionais para apurar responsabilidade por irregularidades
praticadas; decidir sobre as propostas de arquivamento de denuncias e representacoes;
encaminhar a Presidéncia do FNDE, para julgamento, os processos administrativos

disciplinares que possam implicar a aplicacao de penalidades de sua competéncia.

A Auditoria Interna tem por competéncia proceder ao controle interno,
fiscalizar e examinar os resultados quanto a economicidade, a eficacia e a eficiéncia da
gestao orcamentaria, financeira, contabil, patrimonial, de pessoal € dos demais sistemas
administrativos e operacionais; assessorar o Gabinete para o cumprimento dos objetivos
institucionais, prioritariamente na supervisao e no controle interno administrativo; realizar
auditorias e emitir relatorio sobre a execucao fisica e financeira e os resultados obtidos na
aplicacao dos recursos, relativamente aos programas e as acdes sob responsabilidade do
FNDE; examinar e emitir parecer sobre a prestacao de contas anual e sobre as tomadas de
contas especiais; editar as normas, elaborar planos anuais e estabelecer as diretrizes da area

de auditoria, em conjunto com as demais unidades.

A Diretoria de Administracao € composta por quatro coordenacdes-gerais - Gestao
de Pessoas e Organizacoes; de Logistica e Documentacao; de Mercado, Qualidade e Compras;
e, ainda, de Articulacdo e Contratos, com competéncias tipicas de administrar, coordenar e
gerir a execucao das atividades relacionadas aos sistemas federais de gestao de documentos

e arquivo, de organizacao e inovacgao institucional, de pessoal civil de servicos gerais.



A Diretoria de Tecnologia e Inovagao, por meio da atuagado das coordenagdes-
gerais de Infraestrutura e Tecnologia da Informacao, de Governanca e de Desenvolvimento
de Sistemas, compete prover servicos e solucdes em tecnologia da informacao e inovagao
para apoiar as estratégias e os objetivos institucionais; administrar os recursos de tecnologia
da informacao e inovagao e 0s servicos essenciais para o seu funcionamento; apoiar projetos
de prospeccao e implantacao de solucdes de tecnologia educacional e inovacao para a rede
publica de educacao; gerir acoes estratégicas de tecnologia da informagao e comunicacao no
ambito do FNDE.

A Diretoria Financeira compete supervisionar as atividades de planejamento,
orcamento, contabilidade e de programacao e execucao orcamentaria e financeira;
supervisionar as atividades relacionadas com a prestacao e tomada de contas dos recursos
transferidos, relativos a programas e projetos educacionais; supervisionar a elaboracao
de informacdes e relatorios gerenciais relacionados com o plangjamento governamental
€ a execucao orcamentaria e financeira, com vistas a subsidiar o processo de tomada de
decisao; gerenciar as atividades relativas a contabilidade e a concessao de suprimento
de fundos a servidores da autarquia; coordenar os registros no Sistema de Administragcao
Financeira Federal conforme a gestao dos atos e fatos de execucao orcamentaria, financeira e
patrimonial.

Orgaos Singulares

Os orgaos singulares sao responsaveis pelas atividades finalisticas da autarquia
e sao compostos pelas Diretorias de Acdes Educacionais (Dirae), de Gestao, Articulacao e
Projetos Educacionais (Digap) e de Gestao de Fundos e Beneficios (Digef).

A Diretoria de Gestao, Articulacdo e Projetos Educacionais compete gerir as agcoes
de programas e projetos educacionais realizados em parceria com as Secretarias, fundacoes
e autarquias do Ministério da Educacao e com outros orgaos e entidades federais, estaduais
e municipais, nas respectivas areas de atuacao; prestar assisténcia tecnica e financeira aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios na execucado de projetos educacionais para a
melhoria da infraestrutura da rede publica de ensino; estabelecer parametros técnicos para a
execucao dos programas e projetos educacionais para a rede publica de ensino, na sua area
de atuacao; e gerir as acoes de suporte, assisténcia técnica e monitoramento vinculadas ao
Plano de Acdes Articuladas e demais projetos educacionais estabelecidos em conjunto com o
Ministério da Educacao.
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A Diretoria de Agdes Educacionais compete gerir os programas de livros didaticos,
bibliotecas escolares e materiais complementares, destinados a estudantes e professores
da educacao basica e de outros segmentos da rede publica de ensino; o Programa Nacional
de Alimentacao Escolar, conforme principios e diretrizes baseadas nas politicas nacionais
de educacao, alimentacao e nutricdao, seguranca alimentar, saude, agricultura familiar e
desenvolvimento social, em articulacao com a sociedade e as redes de ensino; os programas
de assisténcia técnica e financeira para o desenvolvimento e a melhoria da gestao escolar, em
articulacao com a sociedade e as redes de ensino de educacao basica e de outros segmentos
da rede publica de ensino; e os programas de assisténcia técnica e financeira para a politica de
transporte escolar, em articulacao com a sociedade e as redes de ensino de educacao basica
e de outros segmentos da rede publica de ensino.

A Diretoria de Gestao de Fundos e Beneficios tem como competéncias gerir
as acdes de operacionalizacao do Fundo de Financiamento Estudantil (Fies); acdes de
operacionalizacao do Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da Educacao Basica e
de Valorizacao dos Profissionais da Educacao (Fundeb); acdes de acompanhamento da
arrecadacao e de distribuicao da quota-parte estadual e municipal do salario-educacao; as
acoes do Sistema de Informagdes sobre Orcamentos Publicos em Educacao - Siope; acoes
de transferéncias de recursos suplementares a entes e entidades parceiras em programas €
projetos educacionais regidos por legislacao especifica; e as acdes de pagamento de bolsas e
auxilios no ambito de programas e projetos educacionais.

ﬁ%

Gerencid

Figura 1. Estrutura organizacional do FNDE - Decreto n® 11.196/2022.
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Il = HISTORICO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

NO FNDE

O FNDE, na busca por alcancar resultados que contribuam para
a educacdo de qualidade, realiza continuamente agées para
aprimorar o planejamento estrategico.

2.1 Historico

O FNDE tem procurado orientar a elaboracdo da sua estratégia com vistas a
alcancar resultados efetivos para educagao brasileira. No ambito metodologico, a partir de
2011, a autarquia optou pela adocao do Balanced Scorecard (BSC) para elaborar sua estrategia
e pelo alinhamento ao Plano Plurianual (PPA) e Plano Nacional de Educacao (PNE).

Em 2004, o FNDE fez a primeira proposicao de planejamento estrategico com o
objetivo de implementar o projeto de Fortalecimento Institucional, criar as carreiras de técnico
e especialista em financiamento e execucao de programas e projetos educacionais.

A Autarquia buscou adotar, como principios basilares, a énfase na
responsabilizacao, na autonomia, no trabalho em rede, na utilizacao da informagcao como
instrumento gerencial, no controle social, no estabelecimento de parcerias e na articulagao
com estados e municipios, com o proposito de obter maior transparéncia na aplicacao dos

recursos.

No periodo de 2009 a 2011, com a adocao das premissas do 1° Ciclo de BSC -
Metodologia Orientada para Estrategia, ocorreu o intenso trabalho de capacitacao do quadro
de novos servidores, com o objetivo de aumentar o nivel de maturidade organizacional e
aperfeicoar os processos de tomada de decisao.

N - ._—19
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2004 2012-2013 2016-2017 2023-2027

Fortalecimento 2° Ciclo BSC Revisao/RAE Governanga,

Institucional Revisao/RAE Preparagao 3° Integridade e
Gestao por Ciclo BSC Inovagao
Resultados

2009-2011 2014-2015 2018-2022
1° Ciclo BSC Monitoramento e Estrategia,
Metodologia Avaliacao Governanca e
Orientada para Inovagao
Estrategia

Figura 2 - Linha do tempo do Planejamento Estrategico no FNDE.

Entre os anos de 2012 e 2013, o 2° Ciclo do BSC teve como foco a Gestao por
Resultados, diretriz adotada pelo Governo Federal. Novos investimentos em capacitagao de
servidores foram necessarios, a fim de realizar o alinhamento das unidades organizacionais
e o desdobramento da estratégia. Esse trabalho foi iniciado com o apoio de consultores e
visava alinhar as metas institucionais (globais), intermediarias (diretorias/coordenacdes) e
individuais (servidores), com vistas a producao de resultados em direcao a missao e a visao

organizacional.

Em 2014 - 2015 a metodologia de Monitoramento e Avaliacao (M&A) foi adotada
para acompanhar o desempenho dos indicadores do Painel de Gestao institucional. O objetivo
era gerar capacidade de coleta e de disponibilizacao de informacdes que representassem
o desempenho real do orgao, com vistas a subsidiar o processo decisorio (tornando-o mais
célere) e aprimorar a gestao da organizacao; fortalecer e motivar a execucao do plangjamento
estratégico e o alcance de resultados no curto, médio e longo prazo por meio do
acompanhamento dos mapas desdobrados e indicadores das unidades e consolidar a cultura
de responsabilizacao para o alcance de resultados por parte dos servidores.

Os exercicios de 2016 e 2017 marcaram a continuidade das atividades de
consolidacao do ciclo estrategico (2013-2017) com foco em resultados e as capacitacoes
de carater interno visaram fortalecer a metodologia adotada e o alinhamento de indicadores
e metas institucionais. As diretrizes para o ciclo estrategico 2018-2022 foram baseadas na
subdivisdo da perspectiva Processos Internos em exceléncia operacional, governanca e
controle, relacionamento e inovacao. O objetivo do ciclo estratégico era consolidar projetos
inovadores ao setor educacional.
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A pandemia, no entanto, afetou o regular avanco do ciclo de planejamento 2018
a 2022 e gerou instabilidades na conducao dos trabalhos de avaliacao e de revisao do plano.
Tal situacao impossibilitou o aprimoramento dos processos € 0 engajamento das pessoas ao
longo da sua vigéncia, mas nao impediu que se iniciassem as discussdes do novo ciclo (2023 -
2027).

A partir de diretrizes e de orientagcdes propostas pela Secretaria de Gestao do
Poder Executivo Federal, buscou-se adotar um padrao basico de uniformizacao para estruturar

a gestao estratégica e nortear o inicio, em 2023, do novo ciclo, com 0s seguintes elementos:

i. Cadeia de valor integrada e mapa estrategico da instituicao;

i. Definicao da missao, da visao e dos valores da instituicao;

iii. Objetivos estratégicos;

iv. Indicadores, com seus atributos: formula de calculo, periodicidade de medicao,
linha de base e metas; e

v. Projetos estratégicos a serem desenvolvidos, com seus atributos: entregas, com

prazos e unidade responsavel.

O plangjamento estratégico, em linhas gerais, envolve definir objetivos
organizacionais considerando-se o que se pretende atingir futuramente. Geralmente,
definem-se os objetivos estrategicos e monitora-se o trabalho das equipes com base em
indicadores, para os quais sao definidas metas. Para atingir as metas, os trabalhos das equipes
se materializam em projetos e em outras iniciativas. Assim, com o tempo, espera-se atingir os

objetivos conforme perseguem-se as metas afins aos indicadores.

Para o ciclo estrategico 2023 - 2027 foram previstos 12 objetivos estratégicos
que contemplam 23 indicadores globais, relacionados a iniciativas e projetos estratégicos.
Esse conteudo sera periodicamente revisto, podendo ser ajustado por decisao do Conselho

Executivo (Conex), sempre que hecessario.

2.2 O Desdobramento da Estratégia do FNDE

O FNDE buscou desdobrar seu plano estratéegico em planos taticos, em prol
de fortalecer o foco da instituicao em potencializar sua implementacao. O planejamento
tatico €&, portanto, desenvolvido pela media e alta geréncia da instituicao e € aplicado em
unidades especificas (maior direcionamento ao escopo de atuacao de cada unidade). Para sua
realizacao, existe a decomposicao/alinhamento dos objetivos estabelecidos no plangjamento
estratéegico em declaracdes de resultados (objetivos, indicadores e metas) e de esforcos
(iniciativas) especificos de cada unidade.
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2023-2027
Desdobramento da Estratégia do FNDE

Mapa Estratégico Institucional;
Definicao das finalidade das unidades
administrativas;

Os resultados na perspectiva de
objetivos de contribuicao;

Vinculacao dos objetivos estratégicos e
sua contribuicao direta;

Identificacao das principais entregas
das unidades administrativas; e

Definicao dos processos de exceléncia-
estabelecimento de metas intermediarias.

Figura 3 - Desdobramento da Estratégia do FNDE.

Os Objetivos Estratégicos (OE), a exemplo do ciclo anterior, permanecem com
trés perspectivas: () Resultados Institucionais - que consolida os propositos relacionados a
atuacao fim do orgao; (Il) Processos Internos — que contempla aqueles objetivos relacionados
a instrumentalizacao da atuacao do FNDE; (lll) Pessoas e Tecnologia — que reune os objetivos
relativos as condicdes estruturais da autarquia, além da orcamentaria. O plano contém uma
carteira de projetos que serao desenvolvidos ao longo dos proximos anos para consecucao da
estrategia, bem como um conjunto de indicadores que permitem acompanhar o alcance dos
objetivos.
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Il = REFERENCIAL ESTRATEeGICO

Aimportdncia que se da a Missdo esta relacionada ao fato de que
ela e uma diretriz da qual derivam varios objetivos institucionais
voltados ao alcance de resultados.

3.1 Missao, Visao e Valores

Missao Visao

Prestar assisténcia técnica e Ser referéncia na
financeira e executar acoes implementacao de politicas
que contribuam para uma educacionais.
educacao de qualidade a
todos

E funcao orientadora e E a idealizagao que traduz a Traduzem os principios e
delimitadora da acao situacao futura desejada, o as crengas gue norteiam as
organizacional definida que impulsiona a instituicao. acoes e a conduta dos que
para um periodo de tempo. ~ Representa "o que queremos  atuam na organizagao em prol
Representa a razdo de ser da ser’ e esta alinhada com a da equidade na educacao.
organizagao. visao de futuro que os lideres

tém de seu proprio trabalho.

3.2 Cadeia de Valor Integrada

A metodologia aplicada para a execucao do mapeamento de processos no
FNDE foi desenvolvida observando-se o conceito de cadeia de valor institucional. A adocao
ou abordagem de processos em uma organizacao € espelhada pelo entendimento da sua
cadeia de valor e consequente desdobramento de diversas cadeias de valor de suas unidades
decompostas em sua estrutura organizacional.
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A cadeia de valor € o fluxo de atividades que vai da origem dos recursos ate a
entrega de um conjunto de “valores” (produto) aos diversos publicos-alvo atendidos. A partir
de uma representacao grafica de seus principais macroprocessos, a organizacao busca
uma logica de estruturar e comunicar internamente e externamente o que e como pretende
agregar valor para seus beneficiarios.

Macroprocesso pode ser entendido com um conjunto de processos executados
de forma ordenada, em uma ou mais unidades, para o cumprimento de objetivos e metas da
organizagao, ou seja, traz a integracao de varios processos alinhados entre si para alcance
de um determinado resultado. Trata-se de uma abstracao, de uma forma sumarizada de
comunicar os principais valores entregues pela instituicao, diretorias, coordenagdes ou areas,
isto €, conjunto de processos fundamentais para o cumprimento da missao da organizacao e
estabelecem uma relagao direta com os seus clientes.

A Cadeia de Valor do FNDE foi estruturada com base na arquitetura de Negocios
e Processos. A arquitetura de negocios envolve 0s macroprocessos € processos; enquanto
o fluxo da arquitetura de processo desdobra Servico/Processo de trabalho em atividade e

tarefa.
]
(8]
S
2 Cadeia de Valor Integrada
5
(]
5 Macroprocesso
2
13' Processo
<
§ Servico / Processo de trabalho
: _
a Atividade
Q
)
‘§ ¢ Tarefa
i
o Fluxo do Servico / Processo de Trabalho
< :

X ' /

Figura 4 - Cadeia de Valor integrada.
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Os processos sao classificados em: finalistico, gerencial e de suporte.

Finalistico

Processos-chave da organizacao que estao voltados diretamente para a
consecucao da missao e afetam diretamente o cliente. Sao os que geram a percepcao de valor
para o cliente do seu negocio, podem comecar e terminar fora de sua organizacao.

Gerencial

Processos que buscam promover uma visao corporativa, fornecem as diretrizes, as
politicas, as normas, os metodos, monitoramento e avaliacao, estabelecem os mecanismos de
controle e determina acdes preventivas e corretivas dos processos.

Suporte

Processos que permeiam toda a organizacao e visam, de modo integrado, garantir
e suportar operacionalmente as atividades e as demandas de recursos necessarios para a
execucao dos processos da organizacao. Contribuem essencialmente com 0s processos
finalisticos na obtencao do sucesso junto aos clientes.

A cadeia de valor representa o conjunto de atividades desempenhadas por uma
organizacao desde as relacdes com os fornecedores e ciclos de producao e de venda até
a fase da distribuicao final. Estas atividades trazem vantagem competitiva a organizacao,
demonstrando o fluxo de agregacao de valor ao cliente final dos processos.

Gestao de Financiamento para o Desenvolvimento da Educacao

Planejar a gestao
do financiamento

Prover Prover Gerenciar o
patis financiamento financiamento "W AR fornecimento
deservolvimaee aos entes estudantil de materiais
da educacao ’ federativos W didaticos

Gerendiaro Gerenciar Menitorar a gestao
N do financiamento

programa de iniciativas de o

alimentacao infraestrutura ‘ desenvolvimento

escolar educacional (R, daeducacao

Macroprocesso Finalistico

Figura 5 - Macroprocesso finalistico.
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3.2.1 Macroprocessos finalisticos

Os macroprocessos finalisticos estao relacionados as atividades dos principais
orgaos singulares da autarquia: Diretoria de Acdes Educacionais, Diretoria de Gestao de
Fundos e Beneficios e Diretoria de Gestao, Articulagao e Projetos Educacionais. De acordo com
o Escritorio de Gestao de Processos o Macroprocesso finalistico “Gestao do Financiamento
para o Desenvolvimento da Educacao” engloba os seguintes processos no ambito das politicas

de financiamento da Educacao.
Processo:

1. Planejar a gestao do financiamento para o desenvolvimento da educacao

Priorizar as acdes e 0s recursos disponiveis para a execucao dos programas de
financiamento da educacgao, considerando o Plano Nacional de Educagao, o Censo Escolar e o
desempenho de aprendizagem dos estudantes. Esse processo desmembra-se nos seguintes

processos de trabalho:

2. Prover financiamento aos entes federativos
Prover o fundo para redistribuicao aos entes federados para aplicagao exclusiva na
manutencao e no desenvolvimento da educacao basica publica, bem como na valorizagao dos

profissionais da educacao, incluida sua condigna remuneragao.

3. Prover financiamento estudantil

Prover a concessao de financiamento a estudantes matriculados em cursos
superiores presenciais nao gratuitos e com avaliagao positiva nos processos conduzidos pelo
MEC.

4. Gerenciar o provimento de material educacional

Consiste no provimento de material didatico, escolar, pedagogico, literario e de
referéncia para apoio a pratica educativa. No PNLD busca-se avaliar e disponibilizar obras
didaticas, pedagogicas e literarias, entre outros materiais de apoio a pratica educativa, de
forma sistematica, regular e gratuita. Gerir o Programa Nacional do Livro Didatico - PNLD com
o objetivo de prover as escolas publicas os livros didaticos, dicionarios e outros materiais de

apoio a pratica educativa.



5. Gerenciar o programa de alimentagao escolar

Gerir o Programa Nacional de Alimentagcao Escolar (PNAE) para contribuir com o
crescimento, o desenvolvimento, a aprendizagem, o rendimento escolar dos estudantes e a
formacao de habitos alimentares saudaveis, por meio da oferta da alimentacao escolar e de

acoes de educacao alimentar e nutricional.

6. Gerenciar iniciativas de infraestrutura educacional

Prestar assisténcia financeira para as escolas, em carater suplementar, a fim
de contribuir para manutencao e melhoria da infraestrutura fisica e pedagodgica, com
consequente elevacao do desempenho escolar. Tambem visa fortalecer a participacao social e

a autogestao escolar.

7. Monitorar a gestao do financiamento para o desenvolvimento da educacao
Realizar acdes a fim de monitorar a execugao financeiras e técnica em funcao da

correta aplicagao dos recursos publicos transferidos para programas e projetos educacionais.

Macroprocesso Finalistico

Gestdo do Ananclamento Proverfinandamento
para o desenvolvimento a0s entes federativos

da educacio
Proverfinandamento

Estudantl

Plnefaragestiodo  p, Gerenclaro provimento

finandamento para o do material educacional

desenvohlimento da

eduacso Gerenclar o programa
dealimentagio escolar

Gerenclar Iniciativas D3
Monitorar a gestdo do > de infraestrutura educadonal
finandamento para o
deservohimento da

educgdo
(AZ

Gerenclar a qualidade

Cido PDCA

Figura 6 - Processos Finalisticos.
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3.2.2 Macroprocessos gerenciais

O macroprocesso gerencial € composto por quatro processos vinculados aos

orgaos de assisténcia direta e imediata ao Presidente.

1. Gestao do desenvolvimento organizacional e da inovagao

Consiste no estabelecimento do modelo de governanca, na definicao e aplicagcao
de metodologias integradoras de gestao e organizacao, para a promocao da inovagao
e transformagao organizacional, com a finalidade de subsidiar e assegurar a continua
modernizacao da gestao publica e apoio na tomada de decisao, por meio da gestao por
resultados, avaliacao de riscos, a garantia da qualidade e continuidade dos servicos prestados
a sociedade e dos processos organizacionais € a otimizacao e a aplicacao dos recursos para o

alcance da exceléncia e do desempenho institucional.

O processo ‘Planejar a gestao do desenvolvimento organizacional e da inovagao’
envolve: Gerenciar processos de negocio; Gerenciar a inovagao; Supervisionar as proposicoes
normativas; Modelar a estrutura organizacional; Gerenciar custos corporativos; Gerenciar riscos
corporativos; Gerenciar continuidade de negocio; Monitorar a gestao do desenvolvimento

organizacional e da inovacao; Gerenciar a qualidade.

Macroprocesso Gerenclal

Gestio do Gerenclar processos de
desenvolvimento negoclos

organizadonaleda
Inovagdo Gerenclara Inovagao

Supervislonar as
Planejaragestiodo > proposicdes normativas
desenvolvimento
organizadonal eda Modelara estrutura
Inovacéo | organizacional

Gerenclarcustos
corporativos
Monitorar a gestdo do 3
desenvohvimento Gerenclara continuidade  [i»
organizadonale B donegéco
Inovacao

Gerenclara qualidade (A

CidoPDCA

Figura 7 - Processos Gerenciais.
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2. Gestao da estratégia organizacional

Envolve a analise, formulacao, implementacao e avaliacao da estratégia, a fim
de estabelecer uma visao de futuro para a instituicao. Organiza, define as prioridades e
responsabilidades, acompanha e monitora os programas e projetos estratégicos, por meio das
metas e indicadores de desempenho, com a finalidade de melhorar o alcance dos resultados.
O processo “Planejar a gestao da estratégia organizacional” desmembra as acdes voltadas
a desenvolver planejamento institucional; programar orcamento institucional; gerenciar

programas e projeto; e coordenar escritorio de gestao de processos.

Macroprocesso Gerenclal

-

Gestdo da estratégla Desenvolver
organizadonal planejamento institudonal

Programar or¢amento
Plancjaragestioda > Institucional
estratégla -
organizadonal

Gerenclar programas e
projetos

Monitorara gestdoda [&

estratégla

organizadonal Coordenar escritoro de
gestdo de projetos

CidoPDCA

Figura 8 - Processos Gerenciais.
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3. Gestao da informacgao corporativa

Diz respeito a proposicao e acompanhamento de politicas de gestao da informacao
corporativa, com vistas a organizacao e preservacao da integridade das informacdes e dos
documentos arquivisticos, com o objetivo de aprimorar os processos institucionais. Trata,
ainda, do gerenciamento de todo ciclo de vida da informacao e documentacao, promovendo
a seguranca da informacao e comunicacdes e o acesso de forma transparente, tempestiva,
precisa e com qualidade. Os processos relacionados: Plangjar a gestao da informacao e
documentacao com o estabelecimento de politicas e diretrizes de gestao da informacao,
seguranca da informacao e documentacao; Gerenciar a documentacao arquivistica; Gerenciar
a seguranca da informacao e documentacao; Gerenciar 0 acesso a informacao; Monitorar a

gestao da informacgao corporativa.

Macroprocesso Gerenclal

Gestao da Informagdo Gerenclara D]
corporativa documentacio arquivistica

Gerenclarasegurancada [
Planejaragestioda [ B Informagdo e documentacao
Informacéo e

documentacdo

Gerenclaro acessoa >
Informacao

Monitorara gestioda [&
Informacéo

corporativa Y Gerenclara Informacao (AJ
corporativa

Figura 9 - Processos Gerenciais.



4. Gestao de comunicacgao institucional

Diz respeito a proposicao e acompanhamento de politicas de comunicagao
institucional, com vistas a disseminacao e publicidade da organizagao, como um meio
de estruturar a comunicacao externa e interna da Instituicao por meio de plangjamentos,
implementacdes, gerenciamentos e uso de tecnologias. Engloba os seguintes processos:
Planejar a gestao da comunicagao institucional com o estabelecimento de diretrizes e
padroes de comunicacao institucional; desenvolver comunicacao institucional, com foco
nas comunicacoes interna e externa; gerenciar relagoes publicas; desenvolver atividades de
cerimonial institucional, monitorar a gestao da comunicagao institucional por meio de pesquisa
de imagem institucional.

Macroprocesso Gerenclal

i

Gestio de comunicacio Desenvolver D2
Institucional comunicagdo institudonal

Gerenclar relagbes 0]
Planejaragestioda [» §  plblicas
comunicacao
institucional

Desenvolver atividades  [»
de cerimonial institudonal

Monlitoraragestioda [
comunicacio

institucional Monitorar almagem A
institucional

Cido PDCA

Figura 10 — Processos Gerenciais.
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5. Gestao de controles e seguranca institucionais (Auditoria - Corregedoria -
Ouvidoria)

Refere-se ao conjunto de procedimentos que visam gerenciar 0S riscos
operacionais, de forma integrada, permitindo sua identificacao, analise, classificacao,
priorizacao e controle, promovendo a seguranga na execucao das operacoes salvaguardando
recursos evitando danos e perdas. Abrange o0s processos: Planejar a gestao de controles
institucionais por meio do estabelecimento de diretrizes de controles internos e correcionais;
desenvolver inteligéncia institucional; gerenciar a seguranca institucional; gerenciar a avaliagao
de controle interno; desenvolver procedimentos correcionais; gerenciar atividades de ética;
gerenciar manifestacdes de ouvidoria; monitorar atividades de integridade publica; monitorar a

gestao de controles e seguranca institucionais.

Macroprocesso Gerenclal

Desenvolver inteligéncia
Institucional

Gestdo de controles e
seguranga Institudonals

D]
{Auditoria — Comregedora - Gerenclara seguranca D]
Ouvidoria) Institucional
D]
D

Gerenclaraavallacdode
controle Interno
Planejaragestiode [

controles Instituclonals Dt

procedimentos comadonals

Gerenclar atividades D]
deética

Gerenclar manifestacbes  fiy
de ouvidoria

Monitorara gestiode [@ Monitorar atividades de
controles e seguranca i integridade publica
Institucionals
Avallara qualidade do (A3
controle e seguranca
Institucionals

CidoPDCA

Figura 11 - Processos Gerenciais.



3.2.3 Macroprocessos de suporte ou de apoio

Os macroprocessos de suporte ou de apoio relacionam-se as principais atividades

e servicos prestados pelos orgaos seccionais do FNDE.

1. Gestao juridica institucional (Procuradoria Federal no FNDE)

Refere-se ao assessoramento e orientagcao as unidades administrativas do
orgao para dar seguranca juridica aos atos administrativos que serao por elas praticados,
notadamente quanto a materializacao das politicas publicas, a viabilizacao juridica das
licitagbes e dos contratos e, ainda, na proposicao e analise de medidas legislativas (Leis,
Medidas Provisorias, Decretos e Resolucdes, entre outros). Abrange os processos: Planejar a
gestao da consultoria juridica; Subsidiar defesa da Uniao; Controlar a legalidade dos atos

administrativos; Monitorar a gestao da consultoria juridica institucional.

Macroprocesso de Suporte oude Apolo

Gestaojuridica . subsdlardefesada [
Institucional Unido

Planejar agestdo da >

consultoria uridica \ Controlar a legalidade dos [
atos administrativos

Monitorara gestioda [

consultora juridica
Institucional Gerenclaraconsultoda  B*

Juridica Institucional

Cido PDCA

Figura 12 - Processos de Suporte ou de Apoio.
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2. Gestao de tecnologia da informacao (Diretoria de Tecnologia e Inovacao)

Diz respeito a implementacao, o gerenciamento, a avaliacdo dos sistemas
informatizados, seguranca e banco de dados, automacgao, o gerenciamento da informacao e
determinacao de estratégias de utilizacao da informatica para garantir o melhor desempenho
dos setores da organizacao. Engloba os processos: Planejar a gestao de tecnologia da
informacao; Administrar infraestrutura de tecnologia da informacao; Gerenciar rede de
comunicacao de dados; Administrar suporte técnico; Desenvolvimento sistemas corporativos;

Monitorar a gestao de tecnologia da informacao.

Macroprocesso de Suporte oude Apoilo

Gestdo de teanologla da Administrar Infraestrutura [i»
Informacao detecnologla da Informagéo

Gerenclar rede de D]
comunicacdo de dados
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informacao | téanico
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Figura 13 - Processos de Suporte ou de Apoio.



3. Macroprocessos da Diretoria Financeira

3.1 Gestao de administracao financeira

Consiste no conjunto de praticas e ferramentas que visam a gestao de recursos
da organizacao, desde o planejamento, a execucao até o controle financeiro. Composto pelos
processos: Planejar a gestao de administracao financeira; Administrar recursos financeiro;

Gerenciar a execugao financeira; Monitorar a gestao de administracao financeira

Macroprocesso de Suporte ou de Apolo

Gest3o de administragéo Administrar recursos DY
financeira financeiros

Planejaragestao de P

administragiio _ Gerenclar a execucio D]
financelra ; financelra

Monitorara gestiode [

administragao
financelra Supervisionara gestdo da (Ad

adminktracdo financelra

CidoPDCA

Figura 14 - Processos de Suporte ou de Apoio.
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3.2 Gestao do orgamento institucional

Planejar a gestao do orcamento com o objetivo de estruturar diretrizes para
proposicao do plano plurianual, lei de diretrizes e bases e lei orcamentaria anual; estabelecer
estudos e pesquisas do orcamento anual; elaborar estratégias para acompanhar o plano
plurianual e o orcamento anual; Programar orcamento institucional; Monitorar a gestao do

orcamento institucional.

Macroprocesso de Suporte oude Apolo

i

Gestdo do orcamento
institucional Programarorcamento [

Institucional

Planejar agestdo do (P2
orcamento

Avallara gestao do (AZ
Monitorara gestaodo (% orcamento Institucional
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Figura 15 - Processos de Suporte ou de Apoio.
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3.3 Gestao de contabilidade publica

Consiste em realizar as atividades voltadas ao registro, controle e analise dos
fendmenos contabeis (financeiros orcamentarios e patrimoniais), na qual o seu objeto e a
administracao publica (Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal), e tem como visao a
gestao dos recursos publicos o que a diferencia da contabilidade societaria ou privada onde
o foco esta no patriménio e o lucro das empresas. Envolve os processos: Planejar a gestao
de contabilidade publica; Administrar a execucao contabil; Gerenciar atos e fatos contabeis;

Monitorar a gestao de contabilidade publica.

Macroprocesso de Suporte oude Apolo
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Figura 16 - Processos de Suporte ou de Apoio.
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4. Macroprocessos da Diretoria de Administracao

4.1 Gestao de pessoas

Trata-se da execucao de politicas, plangjamento, métodos, técnicas e praticas
visando gerenciar os comportamentos internos e potencializar o capital humano, por meio
da administracao, do desenvolvimento e da promocao da qualidade de vida no trabalho
das pessoas. Envolve os processos: Plangjar a gestao de pessoas;, Reconhecer direitos
previdenciarios e estatutarios; Desenvolver pessoas; Gerenciar desempenho de pessoas;
Promover saude, seguranca e qualidade de vida no trabalho;, Administrar as relacdes de

trabalho; Monitorar a vida funcional do servidor; Monitorar a gestao de pessoas.

Macroprocesso de Suporte oude Apolo
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Figura 17 — Processos de Suporte ou de Apoio.
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4.2. Gestao de logistica publica

Trata-se do processo de gerenciar estrategicamente aquisicao, movimentacao
e armazenagem de materiais e produtos acabados bem como os relativos fluxos de modo
a maximizar a economicidade presente e futura através da reducao dos custos. Abrange os
processos: Planejar a gestao de logistica publica; Gerenciar contratagcdes; Administrar bens
de consumo e permanente; Monitorar a manutencao predial, Administrar servicos gerais;

Monitorar a gestao de logistica publica.

Macroprocesso de Suporte oude Apolo
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Figura 18 - Processos de Suporte ou de Apoio.
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4.3. Gestao do patrimonio imobiliario

Consiste na gestao integrada dos recursos logisticos e patrimoniais do orgao a
fim de prover a instituicao com os recursos necessarios para seu funcionamento. Composto
pelos processos: Planejar a gestao de patrimdnio imobiliario; Gerenciar informagdes cadastrais
do patrimoénio imobiliario; Administrar imoveis de uso especial; Administrar obras prediais em
imoveis de uso especial, Monitorar a gestao do patrimonio imobiliario.

Macroprocesso de Suporte ou de Apoilo
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Plancjaragestiode [ B usoespeclal
patriménio imobillidrio

Administrar obras predials D2
em Imévels de uso espedal

Monltorara gestiodo [®

patriménio imobillidrio
Controlaro patrimonio [

Imobilidrio

CidoPDCA

Figura 19 - Processos de Suporte ou de Apoio.
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IV. MAPA ESTRATEGICO
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

O Mapa Estrategico € uma ferramenta simples e eficaz,
que traduz de forma visual os objetivos estratégicos que serao
considerados pela alta administracao. Materializa a visao e a
estratégia que a organizacao adotara para transformar essa visao em
realidade, norteada pela missao e pelos valores. Sua maior virtude é
proporcionar o alinhamento entre os diversos objetivos estrategicos,
traduzindo de forma visual e direta a estratégia adotada. Por meio
de uma figura que ocupa um unico ambiente visual, agrupam-se 0s
objetivos estrategicos em perspectivas fundamentais.

O mapa é composto por um conjunto de objetivos
estratégicos balanceados em diversas perspectivas, interligados por
relacdes de causa e efeito e gerenciados por indicadores, a forma
pela qual, ativos intangiveis da organizacao produzem resultados
tangiveis.

A traducao da estratégia por meio desse mapa
cria um referencial comum de facil compreensao para todos,
proporcionando a clara percepcao de como as atividades estao
ligadas aos objetivos gerais da instituicao e possibilitando, desse
modo, o trabalho coordenado e colaborativo em prol das metas
tracadas. Assim, os propositos do mapa estrategico sao definir
e comunicar, de modo claro e transparente a todos os niveis, o
foco e a estratégia de atuacao escolhidos, a forma como as agoes
impactam no alcance dos resultados desejados, bem como
subsidiar a alocacao de esforcos e evitar a dispersao de acoes e de
recursos.



ICO

4.1 Mapa Estratég

Mapa Estrategico FNDE 2023 - 2027/

Prestar assisténcia técnica e financeira e
executar acoes que contribuam para uma
educacao de qualidade a todos.

Ser referéncia no implementacao de politicas
educacionais

1. Contribuir com o financiamento e 2. Promover a execucao
a assisténcia técnica em prol da qualificada e integra das acgoes, 3. Prover o Financiamento

equidade, com padroes de programas e projetos educacionais Estudantil
qualidade

Resultados
Institucionais

4. mmmﬁ.mBm:Nm« 6. Dispor de
praticas de informagdes 7. Ampliar o alcance 8. Promover a

Governanga Publica, qualificadas para das agées de inovagao e a gestao
gestao de riscos e tomada de decisio comunicacao do conhecimento
controles internos

5. Integrar acoes e
processos

Processos
Internos

11. Promover a
transformacao digital e a
cultura de dados no
FNDE

9. Desenvolver 10. Tornar o FNDE um
capacidades humanas orgao atrativo para
aos desafios institucionais trabalhar

12. Fortalecer a eficiéncia
orcamentaria e financeira

Pessoas e
Tecnologias

(%]

(]

= LA 0 ~ . ~
ﬂOa Compromisso, Etica, Integridade, Transparéncia, Inovagao
>
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4.2 Objetivos Estratégicos e Descricao

Os objetivos estratégicos sao responsaveis pela ligacao entre as diretrizes
institucionais e seu referencial estrategico. Determinam o que deve ser feito para que a
organizagao cumpra sua missao e alcance sua visao de futuro. Traduzem os desafios a serem
enfrentados pelo FNDE no cumprimento do papel institucional que lhe é reservado. Para o

ciclo 2023-2027, inicialmente, foram definidos 12 (doze) objetivos estratégicos.

O desafio do FNDE sera implementar uma sistematica de medicao coordenada
para acompanhar um Painel de indicadores que comunique adequadamente o desempenho
organizacional, subsidie o processo de tomada de decisao e fortaleca os mecanismos de

governanca institucional (liderancga, estratégia e controle).

As metas estratégicas estabelecidas precisam comunicar o nivel esperado de
desempenho da organizacao; mobilizar a organizacao com foco em resultados tangiveis e
mensuraveis; possibilitar que os individuos percebam sua contribuicdo a estratégia geral
da organizacao; e concentrar as atencdes da organizacao em melhorias. No FNDE foram
estabelecidas as metas dos 23(vinte e trés) indicadores somente para o ano de 2023, uma vez
que em 2024, entrara em vigéncia o novo Plano Plurianual (2024 a 2027), o que demandara a

revisao e o alinhamento do Plano Estratégico Institucional.

Indicadores sao métricas que proporcionam informacgdes sobre o desempenho de
um objeto (politica, programa, organizacao, projeto), com vistas ao controle, comunicagao e
melhoria. Os indicadores de desempenho sao utilizados para analisar determinada situacao,
identificar problemas, ser fator de avaliacao e monitoramento do trabalho, além de auxiliar na
tomada de decisoes.

- e



Perspectivas Objetivo Descricao do objetivo Indicadores

1. Contribuir Assegurar assisténcia 1.1 indice de alcance

como técnica e repasses de das acdes e programas
financiamento [ recursos financeiros educacionais

e a assisténcia | (constitucionais, legais e )

técnica em prol | voluntarios) e materiais, 1.2 Indice de otimizacao da
da equidade, observados os critérios assisténcia técnica referente

com padrbes técnicos, as peculiaridades a obras do Plano de Acdes
de qualidade e as necessidades dos entes | Articuladas - PAR
federados e demais atores do
sistema educacional.

2. Promover Otimizar a utilizacao e 2.1 Percentual de
0 -g a execugao administracao dos recursos atendimento relacionado
S S qualificada financeiros, tecnologicos e a assisténcia técnica dos
85 e integra de pessoas para a efetiva Programas Suplementares,
§ ,g das acoes, execucao de programas Bolsas e Auxilios
KR programas finalisticos, considerando as )
£ e projetos peculiaridades do publico- 2.2 Indice de atendimento
educacionais alvo. tempestivo das demandas

externas referente as agoes
e programas educacionais

3. Prover o Consolidar a atuacao do 3.1 Taxa de adesao ao
Financiamento | FNDE como agente do Fundo | financiamento estudantil
Estudantil de Financiamento Estudantil

e estabelecer mecanismos
para ampliar o atendimento
de acesso ao ensino superior.
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Perspectivas

Objetivo

Descricao do objetivo

Indicadores

4, Sistematizar | Esse objetivo busca o 4.1 Taxa de implementacao
praticas de desenvolvimento de agoes do projeto de sistematizacao
Governanca que visam implementar uma | de governanca
Publica, gestao | politica de integridade e
de riscos e inovar em boas praticas de 4.2 Taxa de implementacao
controles governanca e gestao, por da gestao de riscos
internos meio do fortalecimento de )
mecanismos de lideranca, 4.3 Indice de apropriacao
estrategia, controle interno e | dos trabalhos de auditoria
gestao de riscos. )
4.4 Indice de atendimento
a demandas judiciais e
de 6rgaos de controle
referentes ao Fundeb e
Salario-Educacao
4.5 Taxa de implementacao
de governanca das
aquisicoes
5. Integrar Otimizar e formalizar os 5.1 indice de eficiéncia de
" acodes e procedimentos de trabalho processos internos
o Processos e de gestao para aumentar
o a eficiéncia dos processos 5.2 Taxa de incremento de
] de negocio, preservando o acoes apoiadas pelo Registro
g conhecimento da Instituicao. |de Precos Nacional
a 6. Dispor de Assegurar a qualidade das 6.1 Taxa de implementacao
8 informacgoes informacodes disponibilizadas | do projeto de governanca de
o qualificadas pelo FNDE de forma que dados
o para tomada sejam confiaveis, tempestivas,
de decisao claras e acessiveis, por meio | 6.2 Taxa de implementacao
da linguagem simples. do projeto de monitoramento
integrado
7. Ampliar o Esse objetivo estrategico 7.1 Indice de atendimento
alcance das contém as iniciativas ao publico externo
acoes de relacionadas a comunicacao [(Ouvidoria/SIC/Atendimento
comunicagao institucional e social do FNDE | Institucional e atendimento a
com intuito de divulgacao parlamentares)
e prestacao de contas )
das agdes da Autarquia, 7.2 Indice de alcance das
abrangendo a sociedade e 0 | acdes de comunicagao
publico interno.
8. Promover Implementar agdes voltadas | 8.1 indice de implementacao
ainovacao e a organizar e disseminar a do programa de inovagao
a gestao do gestao da inovagao, bem )
conhecimento | como fomentar a producao 8.2 Indice de implementacao
e a institucionalizacao de da gestao do conhecimento
conhecimento para assegurar
a memoria institucional.
I .
_ I L




Perspectivas Objetivo Descricao do objetivo Indicadores
9. Desenvolver | Implantar mecanismos 9.1 indice de acdes voltadas
capacidades capazes de identificar a adequacao da forca de
humanas e preservar as trabalho
aos desafios competéncias essenciais
institucionais e especificas reveladas
no quadro de pessoas
da instituicao e estimular
o comprometimento do
servidor com sua qualificagao
permanente para superar 0s
o desafios institucionais.
8’ 10. Tornar o Esse objetivo contéem as 10.1 indice de acdes voltadas
o FNDE um iniciativas que irao assegurar | a melhoria da qualidade de
S orgao atrativo | a politica de valorizagao vida da forca de trabalho
2 para trabalhar | e um ambiente fisico, )
[} emocional e laboral saudavel, | 10.2 Indice de acdes voltadas
p2 que favoreca a exceléncia a melhoria do ambiente
] no desempenho e uma fisico do FNDE
b experiéncia de trabalho
o positiva aos seus servidores e
colaboradores.
11. Promover a | Dotar a instituicao de 11.1 indice de prioridade
transformacao |iniciativas, projetos e e execucao das agdes do
digitale a servicos que nortearao PDTIC
cultura de a transformacao digital,
dados no FNDE | contribuindo para a entrega
de uma politica publica de
melhor qualidade, mais
simples, acessivel e de menor
custo para o cidadao.
12. Fortalecer Assegurar a disponibilizacao |12.1 Indice de Execucao
a eficiéncia e a utilizagcao dos limites Orcamentaria
orcamentaria e | orcamentarios e financeiros
financeira recebidos pelo FNDE para a
© execucao das agdes sob sua
G responsabilidade.
&
€
&
o

Portaria FNDE N° 466/2023. Metas 2023.
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Objetivo Estrategico

OEO1

Contribuir com o financiamento e
a assisténcia técnica em prol da
equidade.

Assegurar assisténcia técnica e
repassesderecursosfinanceiros(constitucionais,
legais e voluntarios) e materiais, observados
os critérios técnicos, as peculiaridades e as
necessidades dos entes federados e demais
atores do sistema educacional.

OEO01 - Contribuir com o financiamento e a assisténcia técnica em prol da equidade,

com padrdes de qualidade
Meta
Indicador
2023 2027
1.1 indice de alcance das a¢des e programas educacionais 90%

1.2 Indice de otimizacdo da assisténcia técnica referente a obras do Plano de Ag¢des Articuladas - PAR 50%

Iniciativas Estratégicas Projetos inicio Término
Revisdo do PAR 4 2023 2023
Otimizar a participacdo dos entes nas iniciativas do PAR PAR 5 / Simec 5.0 2023 2027
Capacitagdo PAR 2023 2024
Obras paralisadas e inacabadas / creches e pré-escolas Retomada das obras paralisa 2023 2027
Conectividade nas escolas Conectividade 2023 2025
Cooperacdo Técnica com ENAP/Modelo Ldgico de Projetos Oficina Ex-Ante 2023 2023
Georreferenciamento de obras Projeto de georreferenciame 2023 2027

IA - Inteligéncia Artificial

Alcance das A¢des Educacionais - PNAE PNAE 2023 2027
Alcance das Agbes Educacionais - PDDE PDDE 2023 2027
Alcance das Agdes Educacionais - PNLD PNLD 2023 2027
Alcance das Ag¢des Educacionais - PNATE PNATE 2023 2027
Alcance das Ag¢des Educacionais - Caminho da Escola Caminho da Escola 2023 2027

8-_- o -
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Objetivo Estrategico

OEO2

Promover a execucao qualificada
e integra de programas, projetos e
processos

Otimizar a utilizagao e administragao
dos recursos financeiros, tecnologicos e de
pessoas para a efetiva execucao de programas
finalisticos, considerando as peculiaridades do
publico-alvo.

OEO02 - Promover a execugdo qualificada e integra de programas,

projetos e processos

Meta
Indicador
2023 2027
Percentual de atendimento relacionado a assisténcia técnica dos
2.1 Programas Suplementares, 85%
Bolsas e Auxilios

2.2 indice de atendimento tempestivo das demandas externas referente as 90%

’ acOes e programas educacionais
Iniciativas Estratégicas Projetos inicio Término
Cooperacdo Técnica com ENAP/ Formacdo pela Escola Revisdo do Programa 2023 2025
Formagdo de gestores educacionais Cursos EAD 2023 2027
Aperfeicoar Relatdrio de Gestdo 2023 Balango Social 2023 2023
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Objetivo Estrategico

OEO3

Prover o Financiamento Estudantil

Consolidar a atuagao do FNDE como
agente do Fundo de Financiamento Estudantil
e estabelecer mecanismos para ampliar o
atendimento de acesso ao ensino superior

OEO03 - Prover o Financiamento Estudantil

Meta
Indicador
2023 2027
3.1 Taxa de adesdo ao financiamento estudantil 60%
Iniciativas Estratégicas Projetos inicio Término
Monit t
onitoramento 2023 2027

de demandas

Acompanhar o crescimento de demandas por

. . . Gestdo de riscos do FIES 2023 2027
financiamento estudantil

O-_- o



Objetivo Estrategico

OEO4

Sistematizar praticas de
Governanca Publica, gestao de
riscos e controles internos

Esse objetivo busca o)
desenvolvimento de acdes que visam
implementar uma politica de integridade e
inovarem boas praticas de governanca e gestao,
por meio do fortalecimento de mecanismos de
lideranca, estrategia, controle interno e gestao
de riscos.

OEO04 - Sistematizar as praticas de governanga, gestdo de riscos e controles internos

Meta
Indicador
2023 2027
4.1 Taxa de implementac¢do do projeto de sistematizagao de governanga 30%
4.2 Taxa de implementac¢do da gestdo de riscos 30%
4.3 indice de apropriacdo dos trabalhos de auditoria 57%
indice de atendimento a demandas judiciais e de érgdos de controle
4.4 . ~ 85%
referentes ao Fundeb e Salario-Educacdo
4.5 indice de apropriacdo dos trabalhos de auditoria 80%
Iniciativas Estratégicas Projetos inicio Término
Projeto de Governanga 2023 2024
Avaliagdo de controles
« 2023 2023
Sistematizar mecanismos e praticas de governanca (Parceria com MGI) internos
Implantar o Programa 2023 2023
de Integridade
Metodologia de gestdo
Implementar a Politica de Gestdo de riscos no FNDE por meio de de riscos 2023 2024
Termo de compromisso com a CGU. (palestras,

capacitagdes)
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Objetivo Estrategico

OEO5

Integrar agoes e processos

Otimizar e formalizar oS
procedimentos de trabalho e de gestao para
aumentar a eficiéncia dos processos de negocio,
preservando o conhecimento da Instituicao.

OEO5 - Integrar agoes e processos

Meta
Indicador
2023 2027
5.1 indice de eficiéncia de processos internos 80%
5.2 Taxa de incremento de agles apoiadas pelo Regisro de Precos Nacional 90%
Iniciativas Estratégicas Projetos inicio Término
Redesenho de 2023 2025
processos
Revisao de processos de negocio das unidades /Cooperagao Técnica com o .
S ~ ~ Revisar PEI 2023 2023
Ministério da Gestdo e Inovacao.
Implantar metodologia - 2024 2027

OKR
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Objetivo Estrategico

OEO6

Dispor de informagoes
qualificadas para tomada de
decisao

Assegurar a  qualidade das
informacdes disponibilizadas pelo FNDE de
forma que sejam confiaveis, tempestivas, claras
e acessiveis, por meio da linguagem simples.

OEO06 - Dispor de informagoes qualificadas para tomada de decisdo

Meta
Indicador
2023 2027
6.1 Taxa de implementacdo do projeto de governanga de dados 65%
6.2 Taxa de implementagdo do monitoramento integrado 60%
Iniciativas Estratégicas Projetos inicio Término
Programa de 2023 2024
Governanga de Dados
Gest3o orientada por dados Pesquisa de Maturidade
em Governanga de 2023 2023
Dados
Capacitagdao em Dados 2023 2023
Escritério de Bl 2023 2025
Projeto Gov Fnde 2023 2024
Prestagdo de Contas - Mineragao de Dados Malha Fina 2023 2023
Projeto de
Implementacdo do Monitoramento integrado ) 2023 2025

Monitoramento
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Objetivo Estrategico

OEO7

Ampliar o alcance das acoes de
comunicacgao (interna e externa)

Esse objetivo estratégico contem
as iniciativas relacionadas a comunicacao
institucional e social do FNDE com intuito de
divulgacao e prestacao de contas das acdes da
Autarquia, abrangendo a sociedade e o publico
interno.

OEO07 - Ampliar o alcance das a¢6es de comunicagao

Meta
Indicador
2023 2027
71 indice de atendimento ao publico externo (Ouvidoria/SIC/Atendimento Institucional e atendimento 95%
" a parlamentares) °
7.2 indice de alcance das a¢des de comunicacio 80%
Iniciativas Estratégicas Projetos inicio Término
Revisdo pagina
Ampliar o alcance institucional do FNDE na internet pag 2023 2024

institucional

FNDE (rede social) 2023 2027

Plano de Comunicagao

Institucional 2023 2024

Fortalecer os canais de comunica¢do com publico interno

Funcionalidades da

Intranet FNDE 2023 2023

Campanhas publicitarias 2023 2027

Avaliar a percep¢ao

dos usuarios sobre 2023 2027
Aprimorar a comunicagdo e o atendimento a sociedade atendimento do FNDE

Projeto Balcdo Virtual 2023 2024

4-_- o -
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Objetivo Estrategico

OEO8

Promover a inovagao e a gestao do
conhecimento

Implementar acdes voltadas a
organizar e disseminar a gestao da inovacgao,
bem como fomentar a producao e a
institucionalizacdo de conhecimento para
assegurar a memoria institucional.

OEO8 - Promover a inovagao e a gestao do conhecimento

Meta
Indicador
2023 2027
8.1 indice de implementacdo de programa de inovagdo 50%
8.2 indice de implementagdo da gestdo do conhecimento 60%
Iniciativas Estratégicas Projetos inicio Término
Ampliar a transparéncia do FNDE FNDE Legislagao 2023 2027
SEI 4.0 2023 2024
Fomentar a produgdo de conhecimento institucional Livro de 55 Anos FNDE 2023 2023
Cadernos FNDE - Qualis 2023 2027
0 Prami
Promover a cultura da inovagao 22 Prémio FI:IDE de 2023 2023
Educacdo
Lab FNDE 2023 2027
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Objetivo Estrategico

OEO9

Desenvolver capacidades humanas
aos desafios institucionais

Implantar mecanismos capazes
de identificar e preservar as competéncias
essenciais e especificas reveladas no quadro
de pessoas da instituicado e estimular o
comprometimento do servidor com sua
qualificagcao permanente para superar 0s
desafios institucionais.

OEO09 - Desenvolver capacidades humanas aos desafios institucionais

Meta
Indicador
2023 2027
9.1 indice de ag¢des voltadas a adequacdo da forca de trabalho 50%
Iniciativas Estratégicas Projetos inicio Término
Trilhas de formagdo 2023 2027
Elaborar a¢des de desenvolvimento de pessoas Trilha de lideranga 2023 2024
(trilhas de formagdo e capacitagdo) Trilha de gestdao 2023 2025
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Objetivo Estrategico

OE10

Tornar o FNDE um érgao atrativo
para trabalhar

Esse objetivo contém as iniciativas
que irdo assegurar a politica de valorizacao e um
ambiente fisico, emocional e laboral saudavel,
que favoreca a exceléncia no desempenho e
uma experiéncia de trabalho positiva aos seus
servidores e colaboradores.

OE10 - Tornar o FNDE um 6rgdo atrativo para trabalhar

Meta
Indicador
2023 2027
10.1 indice de acBes voltadas a melhoria da qualidade de vida da forca de trabalho 75%
10.2 indice de a¢Bes voltadas @ melhoria do ambiente fisico 80%
Iniciativas Estratégicas Projetos inicio Término
~ i
Gestdo do O o 2023 2023
Manter bom clima organizacional Organizaciona
Fortalecer a identidade
L 2023 2027
organizacional
Programa Qualidade
Oferecer boas condigdes de trabalho & Ofu ! 2023 2027
de Vida
Trilha de ambientagdo a
2023 2024

novos servidores
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Objetivo Estrategico

OE11l

Promover a transformacao digital e
a cultura de dados no FNDE

Dotar a instituicao de iniciativas,
projetos e servicos que nortearao a
transformacao digital, contribuindo para a
entrega de uma politica publica de melhor
qualidade, mais simples, acessivel e de menor
custo para o cidadao.

OE11 - Promover a transformacgao digital e a cultura de dados no FNDE

Meta
Indicador
2023 2027
11.1 indice de prioridade e execucdo das acdes do PDTIC 20%
Iniciativas Estratégicas Projetos inicio Término
Escritdrio de BI 2023 2023

Painéis corporativos 2023 2024

Arquitetura de Dados e 2023 2027
Disponibilizar solugdes que promovam a Analytics

transformacdo digital
Governanga e

Inteligéncia de dados / 2023 2027
1A

Startup Gov 2023 2024

8-_- o -
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Objetivo Estrategico

OE12

Fortalecer a eficiéncia
or¢camentaria e financeira

Assegurar a disponibilizacao e a
utilizagao dos limites orcamentarios e financeiros
recebidos pelo FNDE para a execucao das
acdes sob sua responsabilidade.

OE12 - Fortalecer a eficiéncia orcamentaria e financeira

Meta
Indicador
2023 2027
12.1 indice de execucdo orcamentaria 94%
Iniciativas Estratégicas Projetos inicio Término
Estabelecer Metodologia para utilizar centro de custos Centro de Custos
2023 2024
STN/FNDE - PNAE PNAE
. ~ - : . i Painel de Gestdo
Desenvolver Painel de execugdo orgamentaria e financeira do érgdo para
(RAP e saldos em 2023 2023
apurar RAP e saldos em conta dos entes federados
contas)
Publicizar despesas RP9 de 2020 a 2022 (determinagdo STF) RP9 2023 2023
Concluir trabalho relativo aos valores depositados nas contas dos Estados e
.u,l . s WV . v post Saldo em contas 2023 2023
Municipios (8 bilhGes de reais)
Produzir Relatério detalhado de RAP Relatério RAP 2023 2023
Mapear processos nas diversas diretorias e como convergem para a DIFIN -
pearp gemp DIFIN - Lider 2023 2024

protagonismo orgamentério e financeiro

Apurar duplicidades e riscos nos processos de execugdo orgamentdria e
financeira (consultoria juridica)

el T

59

Controle de execugdo 2023 2024
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