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MissAo po FNDE

Prestar assisténcia técnica e financeira e executar agdes que
contribuam para uma educacdo de qualidade a todos.
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“O plano estratégico é muito importante,
mas s0 terd utilidade quando as ideias expressas
no papel forem implementadas”.
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Esta publicagdo apresenta as linhas gerais do Planejamento Estratégico do Fun-
do Nacional de Desenvolvimento da Educac¢ao, FNDE, para o periodo de 2013/2017.

O FNDE tem buscado inovar e modernizar sua forma de gestao para atender
de forma eficiente aos anseios e expectativas da sociedade. Isto se torna um desafio
frente ao crescente montante de recursos a serem executados e a ardua tarefa de prover
meios para uma educagdo de qualidade em consonéancia com as politicas publicas.

Para fazer frente a estes desafios e cumprir a missao institucional, as organiza-
¢Oes publicas devem se fortalecer, e um dos caminhos possiveis ¢ a defini¢ao de um pla-
no estratégico, que proporciona um norte para atingir os objetivos institucionais, com
a participagdo de todos os servidores, atores fundamentais neste processo de mudanga.

E evidente que a implementacio da estratégia ndo é trivial, sendo influenciada
por um conjunto de fatores interdependentes que envolvem: método, estilo de lideran-
¢a, atitude das pessoas e comunicagao.

Neste contexto o FNDE empreendeu esfor¢os para ser um dos pioneiros na uti-
lizagdo de um planejamento estratégico baseado na metodologia do Balanced Scorecard
(BSC) na Administracao Publica. Estas atividades iniciaram em 2010 na ocasiao do 1°
Ciclo de Planejamento Estratégico (2010-2015) e contaram com a participagao dos ser-
vidores. Em 2012 as atividades foram retomadas, e o 2° Ciclo de implanta¢ao se propos a
revisar os principais referenciais estratégicos e os indicadores de desempenho da gestao.

A defini¢ao da missdo, da visao e dos valores institucionais sdo os condutores
da institui¢ao, pois definem nossa razao de ser, onde queremos chegar como institui¢ao
e quais sdo as premissas para alcangar nossa visdo de futuro.

O plano estratégico ¢ muito importante, mas so tera utilidade quando as ideias
expressas no papel forem implementadas. Isso ¢ um desafio para os gestores e servido-
res, que devem assimilar e aplicar estes conceitos em suas rotinas.

A participagdo de todos os setores da organizagdo suscita o sucesso da imple-
mentac¢do da estratégia, pois a estratégia competitiva é originada de um processo de
planejamento integrado, estando assim em alinhamento sinérgico.

Tao importante quanto a prépria definigao da estratégia, sua comunicagdo a
todos os setores da organizacdo e todo o esfor¢o produzido em sinergia para o atin-
gimento das metas é o monitoramento, acompanhamento e avaliagdo dos resultados
obtidos. A partir da mensuragao dos resultados e de sua analise é possivel a organizagdo
melhor orientar seus esfor¢os em busca de atingir sua missao.

Confiamos e contamos com a participagdo decisiva de todos os servidores
neste desafio, buscando alcangar os objetivos organizacionais. A dindmica do planeja-
mento implica na agdo permanente de execu¢ao, monitoramento, avaliagdo e ajustes,
para que possamos fortalecer a gesto.

Romeu Weliton Caputo
Presidente do FNDE
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I. O FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
DA EpUCACAO - FNDE

“O FNDE tem passado por transformagdes e pela incorporaciao de novas
responsabilidades, advindas do cumprimento de disposi¢des constitucionais e dos
desafios de tornar efetiva a politica educacional do Pais”.
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O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo - FNDE, autarquia
federal vinculada ao Ministério da Educagdo, criada pela Lei no 5.537, de 21 de no-
vembro de 1968, tem por finalidade captar recursos financeiros e canaliza-los para
o financiamento de programas e projetos educacionais nas areas de ensino, pesqui-
sa, alimentagao escolar, bolsas de estudo e outras ag¢des, observadas as diretrizes
do Plano Nacional de Educacdo (PNE) e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacio
Nacional (LDB).

Desde a sua criagdo, o FNDE tem passado por transformagdes e pela incor-
poragdo de novas responsabilidades, advindas do cumprimento de disposi¢oes consti-
tucionais e dos desafios de tornar efetiva a politica educacional do Pais, de contribuir
para a redu¢ao a incidéncia dos baixos indices educacionais e de assegurar acesso e
permanéncia a educagdo de qualidade a todo cidadao brasileiro.

Visando atingir esses importantes objetivos da politica educacional brasileira, o
ENDE, a cada ano, aperfeicoa seus processos internos de trabalho em busca da exceléncia
na execuc¢do de programas, projetos e agoes educacionais, fato evidenciado no detalha-
mento das competéncias institucionais e dos referenciais estratégicos da autarquia.

As principais competéncias institucionais e a estrutura organizacional do
FNDE estao dispostas no Decreto n° 7.691, de 2 de margo de 2012, e no Regimento
Interno, e apresenta a seguinte composi¢ao:

Orgio colegiado
O Conselho Deliberativo, 6rgao de decisao superior, possui nove membros:
o Presidente, o Ministro de Estado da Educacéo;
o Presidente do FNDE;
o Procurador-Chefe do FNDE;
o Secretario de Educagao Basica;
o Secretario de Educagédo Profissional e Tecnoldgica;
o Secretério de Educagdo Continuada, Alfabetizacao, Diversidade e Inclusao;
o Secretario de Regulagdo e Supervisao da Educagdo Superior;
o Secretario de Articulagdo com os Sistemas de Ensino; e

o Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep).

Presidéncia

Ao presidente incumbe, entre outras atribuicoes, representar o FNDE em juizo,
por meio de procuradores, ou fora dele, na qualidade de seu principal responsavel; dirigir
as atividades do FNDE de acordo com as suas finalidades; cumprir e difundir as normas
emanadas do MEC; enviar a prestagdo de contas e o relatdrio de gestao para julgamento
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pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU); praticar os atos administrativos necessarios a
consecucao das finalidades do FNDE; e participar do Conselho Deliberativo.

Orgio de assisténcia direta e imediata ao Presidente:
o Chefia de Gabinete (Gabin);

o Assessoria de Relagdes Institucionais (Asrel);
o Assessoria de Comunicagao Social (Ascom);
o Assessoria de Gestao Estratégica (Agest); e

o Assessoria de Educagao Corporativa (Assec).

Compete aos 6rgaos de assisténcia direta e imediata ao presidente, entre as atri-
buigoes tipicas, assistir ao presidente do FNDE em sua representagdo politica e social,
ocupar-se das relagdes publicas e do preparo e despacho de seu expediente pessoal, acom-
panhar o andamento dos projetos de interesse do FNDE em tramitagdo no Congresso
Nacional e providenciar o atendimento as consultas e aos requerimentos formulados pelo
Ministro de Estado da Educagéo, atinentes ao Congresso Nacional. Relacionam-se, ainda,
as atividades de assessoramento, coordenacao e supervisao dos processos de organizagao
e modernizagdo da gestdo, de comunicagao social e de ouvidoria, de planejamento estra-
tégico institucional, bem como as de secretariar o conselho deliberativo.

Orgaos seccionais

Os orgaos seccionais sdo compostos pela Procuradoria (Profe), Auditoria
Interna (Audit) e pelas Diretorias de Administra¢dao (Dirad), Financeira (Difin) e de
Tecnologia (Dirte) que tém por responsabilidade as atividades de apoio ou suporte as
demais unidades organizacionais.

A Procuradoria Federal, junto ao FNDE, compete orientar e representar judicial
e extrajudicialmente a autarquia, observadas as normas estabelecidas pela Procurado-
ria Federal; exercer atividades de consultoria e assessoramento juridicos; auxiliar demais
orgaos de execugdo da Procuradoria-Geral Federal na apuragao da liquidez e certeza de
créditos; zelar pela observancia da Constitui¢do, das leis e atos emanados pelos poderes
publicos, bem como fixar orientagdo juridica para auxiliar a elaboragio e edi¢ao de seus
atos normativos e interpretativos, em articulagao com os drgaos competentes internos.

A Auditoria Interna tem por competéncia examinar a conformidade dos atos
de gestdo orcamentario-financeira, patrimonial, de pessoal e demais sistemas admi-
nistrativos operacionais, com vistas ao aperfeicoamento de procedimentos de controle
e de gestdo; subsidiar o Presidente e Diretores com informagoes sobre as auditorias
desenvolvidas e seus resultados e na proposicao de padrdes, sistemas e métodos de ava-
liagdo e acompanhamento da qualidade, produtividade das atividades do FNDE, bem
como avaliar os controles internos da gestdo, emitir pareceres e propor agoes integradas
que contribuam para avaliar a regularidade das atividades desenvolvidas.

13
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A Diretoria de Administra¢ao (Dirad) é composta por quatro coordenagdes-
-gerais, de Pessoas e Organiza¢ao, de Recursos Logisticos, de Mercado, Qualidade e
Compras e de Articulagdo e Contratos, com competéncias tipicas de administrar, coor-
denar e supervisionar a execuc¢ao das atividades relacionadas com os sistemas federais
de recursos humanos, de servigos gerais e de documentagao e arquivos.

A Diretoria de Tecnologia (Dirte), por meio da atuagdo das coordenagdes-
-gerais de Infraestrutura Tecnologica, de Tecnologia, Inovagao e Processos e a de De-
senvolvimento de Sistemas, desempenha atividades inerentes aos sistemas federais de
administracao dos recursos de informagéao, informatica, comunicagao e da gestdao de
tecnologia de informagéo e da seguranga da informagdo no ambito do FNDE.

A Diretoria Financeira (Difin), composta pelas coordenag¢des-gerais de
Execugdo e Operagdo Financeira, de Planejamento e Or¢amento, de Contabili-
dade e Acompanhamento de Prestagao de Contas, compete planejar, coordenar
e supervisionar a execucao das atividades relacionadas aos sistemas federais de
planejamento, de or¢amento, de contabilidade federal e de Administragdo Finan-
ceira Federal, bem como as relativas a pagamentos, tomada de contas e aprovagao
de prestagdes de contas dos recursos transferidos para a execugdo de programas
e projetos educacionais.

Orgaos Singulares

Os 6rgaos singulares sdo responsaveis pelas atividades finalisticas e sao com-
postos pelas Diretorias de A¢oes Educacionais (Dirae), de Gestao, Articulagdo e Proje-
tos Educacionais (Digap) e de Gestao de Fundos e Beneticios (Digef).

A Diretoria de Gestao, Articulagdo e Projetos Educacionais é composta pela
Coordenagao-Geral de Infraestrutura Educacional, Coordenagdo-Geral de Implemen-
tacdo e Monitoramento de Projetos Educacionais, Coordenagao-Geral de Programas
Especiais e Coordenac¢ao-Geral de Programas para o Desenvolvimento do Ensino.

A Digap tem como competéncias gerir e executar os acordos de coopera-
¢do técnica internacional na area de educacdo; coordenar, supervisionar, monitorar e
controlar a execugdo das agdes de programas e projetos educacionais realizados em
parceria com as secretarias, fundagdes e autarquias do MEC e com outros 6rgaos e
entidades, nas esferas federal, estadual e municipal; apoiar os estados e municipios na
implementacdo das agdes do Plano de A¢des Articuladas (PAR) e dos demais projetos
educacionais da educagao basica, educagdo profissional e tecnolédgica e ensino superior,
em parceria com universidades, institutos federais e secretarias do MEC.

A Diretoria de Agoes Educacionais é formada pela Coordena¢ao-Geral dos Pro-
gramas do Livro, Coordenagao-Geral do Programa Nacional de Alimenta¢ao Escolar e
Coordenagao-Geral de Apoio e Manutengdo Escolar. Compete a esta Diretoria planejar e
coordenar a normatizagao e execuc¢do dos programas de livros didaticos, bibliotecas esco-
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lares e materiais complementares; de alimentagao escolar e de assisténcia financeira para
manutenc¢ao e melhoria da gestao e da infraestrutura e transporte escolar.

A Diretoria de Gestao de Fundos e Beneficios ¢ constituida pelas coorde-
nagoes- gerais de Suporte Operacional ao Financiamento Estudantil, de Concessao e
Controle do Financiamento Estudantil, de Bolsas e Auxilios e de Operacionalizagcao do
Fundeb e Acompanhamento do Saldrio-Educagao.

A Digef tem as seguintes competéncias: planejar, coordenar e monitorar as
atividades de agente operador do Fundo de Financiamento Estudantil (Fies); plane-
jar, coordenar e monitorar as agdes de operacionaliza¢ao do Fundo de Manuten¢ao e
Desenvolvimento da Educagdo Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educagio
(Fundeb); planejar, coordenar e monitorar as agdes de acompanhamento da arrecada-
¢do e de distribui¢ao da quota-parte estadual e municipal do salario-educagao; planejar,
coordenar e monitorar as agdes de pagamento de bolsas, beneficios e auxilios dos pro-
gramas e fundos geridos pelo FNDE.

15
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II . HISTORICO DO PLANEJAMENTO
ESsTRATEGICO NO FNDE

“O ENDE, na busca por alcancar resultados que contribuam para a educagao
de qualidade a todos, realiza continuamente agdes para aprimorar e revisar o seu
planejamento estratégico.”
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2.1 Historico

O FNDE, na busca por alcangar resultados que contribuam para a educagao
de qualidade a todos, realiza continuamente a¢des para aprimorar e revisar o seu pla-
nejamento estratégico.

A primeira versao do Plano Estratégico da Autarquia, realizada em 2004, tinha
por finalidade implementar o Projeto de Fortalecimento Institucional e ampliar a efici-
éncia, a qualidade e a transparéncia da atuagdo do FNDE. Adotou-se, como principios
basilares, a énfase nos resultados, a responsabiliza¢ao, a autonomia, o estabelecimento
de parcerias responsaveis, o trabalho em rede, a utilizagdo da informa¢ao como instru-
mento gerencial, o didlogo publico, o controle social, o monitoramento, a avaliagao e a
articulagao com estados e municipios, com o proposito de obter maior efetividade na
aplica¢ao dos recursos publicos.

Os resultados do Projeto de Fortalecimento Institucional estiveram atrelados a
execucdo de agdes estratégicas, como a estruturacao das carreiras de técnico e especia-
lista em financiamento e execugdo de programas e projetos educacionais; a aquisi¢ao do
prédio sede e posterior projeto de adequagdes e reforma; a construgdo e implantagao de
um modelo de compras governamentais que propiciasse a padronizac¢do e a qualidade
dos itens adquiridos; e a economia e transparéncia na aplicagdo dos recursos. Todas
essas acOes estruturantes estiveram vinculadas as diretrizes do Plano de Desenvolvi-
mento da Educagdo (PDE) e do Ministério da Educagao.

Em 2009, a Autarquia retomou as a¢des de planejamento estratégico e o foco
dos trabalhos pautou-se na constru¢do de uma metodologia orientada para a estratégia
(1° Ciclo utilizando o principio do Balanced Scorecard - BSC). Foi elaborado um mo-
delo de gestdo capaz de apresentar, de forma organizada, a integragdo entre as praticas
gerenciais voltadas para o alcance de resultados e a estrutura e cultura organizacionais.

A transformagao da estratégia em tarefa de todos ocorreu por meio de processos
de conexao “top-down’, para compartilhar a estratégia e alinhar os diversos atores envol-
vidos, e processos “bottom-up’, para incorporar e executar a estratégia. A figura a seguir
ilustra os principios orientadores do modelo de gestdo da estratégia adotados pelo 6rgao.
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Mapa Estratégico
Indicadores Mobiliza¢do para a Mudanca
Metas, Programas e Projetos Visao e Estratégia

MOBILIZACAO

TRADUGAO

DAS LIDERANCAS

Organizagao
Orientada
paraa
Estratégia

PROCESSO CONTINUO

ALINHAMENTO

Sinergias entre 4reas e unidades Gestdo Estratégica
Gestdo de Programas e Projetos
Vinculo entre Orcamento e Estratégia

Sistemas de Informacao

TAREFA DE TODOS

Consciéncia Estratégica
Comunicagao
Avaliagcdo de Desempenho

Figura 1 - Principio de uma organizagdo orientada para a estratégia

As etapas para o desenvolvimento do modelo de gestao orientado para estratégia
contemplaram a realizagdo da analise de cenarios no campo da educagao e das crescentes
atribuicoes do FNDE. Por meio da realiza¢do de oficinas tematicas com os servidores de ni-
vel tatico e operacional foi elaborada a Analise SWOT institucional, atualizado o marco es-
tratégico e os seus principais direcionadores (missao, visdo e valores), e alinhados processos
e projetos a estratégia. O processo de planejamento estratégico pautou-se na metodologia
do Balanced Scorecard (Indicadores Balanceados de Desempenho) e os objetivos estraté-
gicos foram identificados segundo as competéncias institucionais e as percepgoes captadas
das equipes de trabalho do nivel tatico e estratégico.

O principio do Balanced Scorecard (BSC) esta em assegurar o sucesso na im-
plantagdo das estratégias formuladas. Isto significa que, tdo importante quanto formu-
lar uma boa estratégia, é necessario realizar sua gestdo de modo a medir o desempenho,
verificar a implantagdo, corrigir rumos e aprender com os resultados alcangados. Nesse
contexto, foi elaborado o primeiro Mapa Estratégico (2010 - 2015) e o painel de indi-
cadores e metas para a afericdo do desempenho institucional.

A implantagdo da estratégia para a agdo e da agdo para o resultado exigiu que
os diversos atores envolvidos nas atividades de planejamento estivessem alinhados e
compromissados com os propositos organizacionais. Para assegurar tal conexdo, a or-
ganizagao investiu em capacitagdes e em um processo de comunicagao eficaz, que de-
monstrasse a forma pela qual as agdes da organizagao se converteriam em resultados.

19
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DA ESTRATEGIA PARA ACAO E DA ACAO PARA O RESULTADO

MISSAO
Nossa razao de ser
VALORES
Nossa crenca e principios
VISAO
Nosso futuro
ESTRATEGIA
Mapa Estratégico

INDICADORES E METAS
Foco, Comunicacéo e Alinhamento

RESULTADOS

RECURSOS PESSOAS PROCESSOS CLIENTES
Adequados Motivadas e preparadas Eficientes e eficazes Satisfeitos

Fonte: A Estratégia em Agédo para organizagdes publicas com o uso da metodologia Balanced Scorecard.

Entre os principais objetivos do BSC estao os de traduzir a estratégia em ter-
mos operacionais; garantir que os componentes da estratégia (Objetivos, Indicadores,
Metas e Iniciativas) estejam alinhados e vinculados aos propdsitos institucionais; co-
municar a estratégia a toda organizagdo a fim de obter o comprometimento das pesso-
as; e formar a base de um processo de gestao eficaz e integrado.

Pautado nos principios de que os objetivos estratégicos sao os fins a serem per-
seguidos pela organizagao para o cumprimento de sua missdo institucional e o alcance
de sua visdo de futuro, eles constituem o elo entre as diretrizes de uma organizagao e
seu referencial estratégico. Desta forma, traduzem em perspectivas os processos in-
ternos, as demandas e expectativas dos clientes e os desafios a serem enfrentados pela
organizagdo em um determinado periodo.

Decorridos dois anos de acompanhamento e mensura¢ao das metas institucio-
nais (2010-2011), e diante de novas atribui¢oes recebidas pela autarquia, verificaram-se
algumas limitagdes nos objetivos estratégicos e no painel de desempenho dos indicado-
res do mapa estratégico (2010-2015). Houve a necessidade de revisar os direcionadores
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estratégicos (missao, visao e objetivos), elaborar o diagndstico institucional (analise
SWOT), identificar as diretrizes estratégicas e o modelo de gestao por resultados.

_ _ _ -

2004 2009-2011 2012-2013 2014-2015
Fortalecimento 1 Ciclo BSC 2° Ciclo BSC Monitoragao
Institucional Metodologia Revisdo / RAE e Avaliacdo
Orientada para Gestao por

Estratégia Resultados

2.2 Revisao do Planejamento Estratégico do FNDE - 2012 (2° Ciclo BSC)

O ciclo de revisdo da estratégia ocorreu em 2012, durante a primeira Reunido
de Avaliagao da Estratégia (RAE)', apds a implantagao do Balanced Scorecard, e contou
com a participagdo dos servidores e das liderancas formais da organizagao.

O propésito da reunido foi revisar os objetivos e direcionadores estratégicos e
comprometer a equipe com a solu¢ao dos problemas, mantendo o foco no aprendizado
e no controle de resultados.

A sensibilizagao das liderangas sobre a importancia da revisao dos direciona-
dores estratégicos ocorreu por meio de capacitagdes e os participantes foram envolvi-
dos a conhecer, legitimar e desenvolver competéncias em gestao estratégica. Entrevistas
semiestruturadas com a alta administracao (presidente, diretores e coordenadores-ge-
rais) foram realizadas, a fim de se obter as principais percepgdes e consolidar uma pro-
posta de futuro para a institui¢ao. Esse instrumento tornou-se valioso para a formula-
¢ao da estratégia e para estabelecer os novos posicionamentos institucionais.

Durante a segunda reuniao de avaliagdo da estratégia, realizada em 2013, foram apre-
sentados os resultados e desempenho das perspectivas, objetivos e indicadores estratégicos.

Desta maneira, os objetivos especificos da RAE:

- Fornecer feedback sobre o progresso recente em comparagao com metas;

- Apresentar o status atual dos resultados e esfor¢os;

- Examinar o alcance de resultados (indicadores estratégicos);

- Verificar a execugdo dos esforgos (iniciativas e processos estratégicos) e se
esses esforcos sdo suficientes para o alcance de resultados;

- Verificar o progresso, as barreiras e os riscos referentes a implementa-
¢do da estratégia;

1 A Reunido de Avaliagdo da Estratégia (RAE) consiste em um encontro regular, periodico e integrado onde o executivo prin-
cipal (e seus assessores) e o corpo diretivo (alta geréncia) das unidades utilizam dados atualizados para analisar aspectos es-
pecificos da estratégia e relativos ao desempenho recente de cada unidade. Em linhas gerais, a RAE tem se configurado como
um evento de reflexdo estratégica, destinado a avaliar e sugerir corregdes de rumos e rotas, bem como ajustes nos indicadores,
metas e objetivos estratégicos.
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Acompanhar decisoes (follow-up) e compromissos anteriores de alcance
de resultados;

Analisar e aprender com os esfor¢os de cada unidade para melhorar o
desempenho da organizagao; e

Apontar qualidades e pontos de melhorias na estratégia, sugerindo
ajustes e atualiza¢des de rumo/rota. Pode ocorrer a revalidagao da es-
tratégia em curso, onde a equipe executiva atualiza suas metas, refor-
mula/ajusta as iniciativas e transmite novas diretrizes/direcionamen-
tos as unidades da organizacao.
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III. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

“A andlise dos cendrios interna e externa contou com a participa¢do do corpo
técnico e do estratégico do FNDE”.
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3.1 Analise de cenarios - Internos

A analise interna consiste na reflexdo sobre as condi¢des de funcionamento da

organiza¢ao em seus aspectos gerenciais e programaticos tendo em vista a missao e os

desafios estabelecidos.

O ambiente interno abrange os aspectos relacionados a cultura organizacional,

ao patrimonio, aos recursos financeiros e humanos, as relagdes institucionais (contra-

tos) e as propostas e implementa¢ao de programas, projetos e atividades.

A anidlise do ambiente interno tem por finalidade identificar os fatores

positivos (pontos fortes) e fatores negativos (pontos fracos) que poderdo dificul-

tar ou contribuir para que sejam atingidos os objetivos propostos, em consonan-

cia com a missao.

3.1.1 Pontos Fortes

1
2
3
4.
5
6

7.
8.
9.

Infraestrutura tecnoldgica adequada as necessidades do FNDE;
Aprimoramento da infraestrutura para trabalho;

Capacidade de estabelecer parcerias institucionais;

Eficiéncia e eficacia na execugdo or¢amentdria e financeira;

Exceléncia de compras governamentais;

Existéncia e utiliza¢ao de critérios técnicos para a liberag¢ao de recursos e
selecao de projetos;

Politica de capacitagdo dos parceiros estratégicos;

Politica de capacitacao dos servidores;

Capacidade de ampliar o atendimento as entidades executoras;

10. Melhoria continua da capacidade operacional interna;

11. Existéncia da avaliagao de desempenho;

12. Comprometimento dos colaboradores com os resultados da institui¢ao.

3.1.2 Pontos Fracos

1
2
3
4
5
6.
7
8
9
1

Acompanhamento e monitoramento dos programas;

Baixa confiabilidade das informagdes dos sistemas;

Baixa integragao entre os sistemas;

Quantidade insuficiente de servidores e alto indice de evasao;
Desarticulagdo entre as areas; Alto nivel de terceirizagdo;
Auséncia de politica de gestao de conhecimento;
Remunera¢do ndo condizente com as competéncias do érgao;
Comunicac¢do interna ineficiente;

Equipamentos e instala¢des fisicas inadequadas;

0. Forte hierarquiza¢do das decisdes administrativas;

17/09/2014
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11. Lotagdo dos servidores desvinculada das competéncias individuais;

12. Existéncia de unidades informais;

3.2 Analise de cenarios - Externos

A analise do ambiente externo constitui-se no estudo que envolve, principal-
mente, a identificacdo de processos sociais e dos principais agentes; as principais de-
mandas que impactam a dindmica da organizagao; a analise das relagdes estabelecidas
por esta com esses agentes; e, o conhecimento das ameagas e das oportunidades pro-
porcionadas por esse ambiente a sua atuagao organizacional.

As oportunidades e ameagas sao varidveis externas nao diretamente controlaveis
pela organizagdo. Oportunidade ¢ entendida como toda e qualquer influéncia derivada de
fatores do ambiente externo que constitua ou venha a se constituir em elemento favoravel ao
desempenho da organizagdo, desde que a mesma tenha interesse e condi¢oes de usufrui-las.

Por outro lado, a Ameaga é toda e qualquer influéncia desfavoravel ao desem-
penho da organizagdo que pode criar condi¢oes desfavoraveis, na qual a organizagao
deve planejar como minimiza-la.

3.2.1 Oportunidades

1. Reestruturagdo das carreiras e do Plano Especial de Carreira (PEC) e uni-
ficacao das tabelas;

Transformagao das carreiras e PEC em carreira tipica de Estado;

Alteragdo da estrutura regimental e ampliacdo do quadro de fungdes
comissionadas do FNDE;

Criagdo de representagdes regionais do FNDE;
5. Demanda social por continuidade de politicas educacionais;

Demandas sociais por investimento visando a melhoria dos indices
educacionais;

Expansdo do atendimento gratuito a educagao basica;
Aprovacao do Plano Nacional de Educagao;

Fortalecimento e continuidade do FNDE como referéncia nacional e
internacional;

10. Fortalecimento dos mecanismos de controle de combate a corrupgio;

11. Novas parcerias estratégicas para elevagdo do desempenho das politicas
educacionais e do controle social;

12. Fortalecimento da educa¢ido corporativa;
13. Valorizagdo da imagem institucional;
14. Crescimento das fontes de financiamento da educacéo;

15. Prioridade do tema educagao na agenda politica;

27
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16. Vinculagao legal de receitas para a educagao;

17. Demandas por financiamento do Ensino Superior;

18. Fortalecimento das agdes de planejamento dos entes federados no sistema

educacional.

3.2.2 Ameagas

1.
2.
3.

Fragilidade nos sistemas de seguranca do ambiente tecnoldgico;
Auséncia de praticas de organizagao e planejamento das atividades das areas;

Conhecimento insuficiente das atividades e competéncias do FNDE por
parte dos 6rgaos de Controle;

Contingenciamento de recursos or¢amentarios;
Queda de arrecadagio;

Incapacidade técnica dos gestores parceiros do FNDE na captagdo / utili-
zagao dos recursos;

Malversagao dos recursos transferidos pelo FNDE;

Mudanga de cenario politico, acarretando em descontinuidade nas politi-
cas educacionais;

Mudanga na legislacdo que venha comprometer o alcance da missao insti-
tucional;

10. Politica remuneratoria desfavordvel ao FNDE.
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IV. IDENTIDADE ESTRATEGICA

“A importancia que se da a missdo esta relacionada ao fato de que ela é uma
diretriz da qual derivam varios objetivos institucionais voltados ao alcance de resultados”
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4.1 Missao

A missao exerce a fungao orientadora e delimitadora da agao organizacional
definida para um periodo de tempo. Representa a razdo da existéncia de uma organiza-
o, ou seja, corresponde a um horizonte dentro do qual a organizagao atua ou podera
atuar. A declaracao de missao deve determinar o motivo central do planejamento e
responder a seguinte questdo: “por que ou para que existimos?”

A importancia que se d4 & missao esta relacionada ao fato de que ela é uma di-
retriz da qual derivam varios objetivos institucionais voltados ao alcance de resultados.

Abaixo, a missdo do FNDE validada:

“PRESTAR ASSISTENCIA TECNICA E FINANCEIRA E EXECUTAR ACOES QUE
CONTRIBUAM PARA UMA EDUCACAO DE QUALIDADE A TODOS?”

4.2 Visao

A visao é aidealizagdo que traduz a situagdo futura desejada, o que impulsiona
a instituicdo. E estabelecida sobre os fins da institui¢io e corresponde a direcio que a
organizag¢do busca alcancar. E um plano, a descri¢do de um estado de futuro factivel,
um lema motivacional, com objetivo de criar uma imagem que desafie e mobilize todos
os envolvidos na constru¢ido de uma conquista. Seu enunciado deve ser claro, envolven-
te, facil de memorizar, compativel com os valores da organizagao.

A visao de futuro detecta os sinais de mudanga, identifica oportunidades e
ameagas, direciona os esforgos, inspira e transforma produtivamente um propdsito em
acdo, em fato concreto. Representa “o que queremos ser” e esta alinhada com a visao de
futuro que os lideres tém de seu proprio trabalho.

A visio de futuro do FNDE é:

“SER REFERENCIA NA IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS”

4.3 Valores

Os valores traduzem os principios e as crengas que norteiam as agdes e a
conduta de todos os atores ligados a organiza¢ao. Quando claramente estabelecidos,
ajudam a organizagdo a reagir rapida e decisivamente nas situagdes inesperadas que
se apresentam. Na construgdo das bases da gestao estratégica foram identificados sete
valores que personificam as crencas dos servidores do FNDE e ddo sustentagdo a seu
projeto institucional.

« COMPROMISSO COM A EDUCACAO,
o ETICA E TRANSPARENCIA,
o EXCELENCIA NA GESTAO,

17/09/2014 12:08:00



o ACESSIBILIDADE E INCLUSAO SOCIAL,
o RESPONSABILIDADE AMBIENTAL,
« INOVACAO E EMPREENDEDORISMO.
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V. CADEIA DE VALOR E MACROPROCESSOS

“A adogdo ou abordagem de processos em uma organizagao ¢ espelhada pelo
entendimento da sua cadeia de valor e consequente desdobramento de diversas cadeias
de valor de suas unidades decompostas em sua estrutura organizacional.”

17/09/2014 12:08:04
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A metodologia aplicada para a execu¢ao do mapeamento de processos no
FNDE foi desenvolvida de acordo com o conceito de cadeia de valor institucional. A
adogao ou abordagem de processos em uma organizagao ¢ espelhada pelo entendimen-
to da sua cadeia de valor e consequente desdobramento de diversas cadeias de valor de
suas unidades decompostas em sua estrutura organizacional.

A cadeia de valor ¢ o fluxo de atividades que vai da origem dos recursos até a
entrega de um conjunto de “valores” (produto) aos diversos publicos-alvo atendidos. A
partir de uma representagao grafica de seus principais macroprocessos a organizagao
busca uma légica de estruturar e comunicar internamente e externamente o que e como
pretende agregar valor para seus beneficiarios. Macroprocesso pode ser entendido com
um conjunto de processos executados de forma ordenada, em uma ou mais unidades,
para o cumprimento de objetivos e metas da organizagdo, ou seja, traz a integracao de
varios processos alinhados entre si para alcance de um determinado resultado. Trata-se
de uma abstra¢ao, de uma forma sumarizada de comunicar os principais valores entre-
gues pela instituicao, diretorias, coordenagdes ou areas, isto é, conjunto de processos
fundamentais para o cumprimento da missdo da organizagdo e estabelecem uma rela-
¢do direta com os seus clientes.

A Cadeia de Valor do FNDE foi estruturada em trés grandes eixos, relaciona-
dos aos principais produtos e servigos prestados pela instituicdo, representados pelos
macroprocessos gerenciais, finalisticos e de suporte.

FNDE - Cadeia de Valor

MACROPROCESSOS GERENCIAIS

Assessorar gestao Assessorar relagoes e

CElijosbie e e estratégica do 6rgao comunicacao institucional

Definem o negécio da organizagao e direcionam os processos finalisticos

MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Gerir articulagao e

Gerir agdes educacionais Gerir fundos e beneficios projetos educacionais

Caracterizam a atuagao da organizagao

MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Realizar gestio orcamentaria Gerir servicos
e financeira administrativos

Gerir procuradoria federal

Gerir tecnologia

N = Gerir auditoria
da informacao

Garante o suporte adequado aos processos finalisticos

Fonte: FNDE/AGEST

17/09/2014 12:08:05



caderno_miolo_2014.indd 37

A cadeia de valor representa o conjunto de atividades desempenhadas
por uma organiza¢ao desde as relagdes com os fornecedores e ciclos de produ-
¢do e de venda até a fase da distribui¢do final. Estas atividades trazem vantagem
competitiva a organiza¢do, demonstrando o fluxo de agregacao de valor ao cliente
final dos processos.

5.1 Macroprocessos gerenciais

Os macroprocessos gerenciais sdo compostos por quatro processos vinculados
aos orgaos de assisténcia direta e imediata ao Presidente.

1)  Gerir gabinete do presidente: macroprocesso gerido pela Chefia de ga-
binete da presidéncia do FNDE, composto pelos processos:
Assessorar relacionamentos institucionais;
Coordenar apoio administrativo da presidéncia;
Coordenar atendimento institucional;

Coordenar ouvidoria;

o A0 oo

Secretariar gabinete e presidéncia do FNDE.
2)  Gerir a estratégia do drgao: macroprocesso gerido pela Assessoria de
Gestao Estratégica que contempla os seguintes processos:
a. Prestar informagdes gerenciais do FNDE;
Criar novo indicador;
Coordenar planejamento estratégico do FNDE;
Realizar gestdo documental na Agest;
Representar presidéncia em comité de gestdo estratégica;
Participar das defini¢cdes estratégicas;
Elaborar estrutura e regimento interno;

e T

Coordenar escritdrio de gestao de processos.

3)  Gerir comunicagdo social: ¢ o macroprocesso gerido pela Assessoria de
Comunicagao social que responde pelos seguintes processos:

a. Acompanhar noticias sobre e de interesse do FNDE;

b. Elaborar relatérios de gestao da Ascom;

c. Publicar atualizagdes na internet e intranet;

d. Atender a imprensa;

e. Gerir agdes de comunicagao para divulgacdo de programas e agdes.

4)  Gerir educagdo corporativa: é o macroprocesso gerido pela Assessoria
de Educagdo Corporativa que abrange os seguintes processos:

a. Gerir Formagao para Escola;

b. Realizar gestdo pedagogica do Programa;

37
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c. Realizar gestao operacional do Programa;

d. Gerir nucleo de educagio a distancia.

5.2 Macroprocessos finalisticos

Os macroprocessos finalisticos estao relacionados as atividades dos principais
orgaos singulares da autarquia: Diretoria de A¢des Educacionais, Diretoria de Gestao
de Fundos e Beneficios e Diretoria de Gestao, Articulagao e Projetos Educacionais. De
acordo com o Escritorio de Gestao de Processos de Negocio (EGPN), no FNDE foram
identificados trés macroprocessos finalisticos:

1) Gerir Agbes Educacionais: macroprocesso gerido pela Diretoria de
Agdes Educacionais (Dirae), composto pelos seguintes processos:

a. Coordenar a¢des dos programas do livro;

b. Coordenar agdes do programa de alimentagao escolar;

c. Coordenar agdes do programa de apoio a manutengio e transporte esco-
lar.

2)  Gerir Fundos e Beneficios: macroprocesso gerido pela Diretoria de
Fundos e Beneficios (Digef), responsavel pelos processos:
Gerir suporte ao financiamento estudantil;
Gerir concessao e controle do financiamento estudantil;

Gerir execugdo de pagamentos de bolsas, auxilios e transferéncias diretas;

/a0 op

Gerir operacionalizagdo do Fundeb e arrecadagao do salario-educagéo.
3)  Gerir Articulagdo e projetos educacionais: gerido pela Diretoria Gestao,
Articulagao e Projetos Educacionais (Digap), composta pelos seguintes processos:
a. Coordenar agoes de infraestrutura educacional;
b. Coordenar agdes de programas para o desenvolvimento de ensino;
c. Coordenar agoes de implementagdo e monitoramento de projetos educa-
cionais;
d. Coordenar agdes de programas especiais;

Assessorar agoes de emendas parlamentares.

5.3 Macroprocessos de suporte ou de apoio

Os macroprocessos de suporte ou de apoio relacionam-se as principais ativi-
dades e servigos prestados pelos 6rgaos seccionais do FNDE.

1) Gerir Procuradoria Federal: macroprocesso gerido pela Procuradoria
Federal (Profe), composto pelos seguintes processos:

a. Realizar analise de processos;

b. Receber e tratar demandas juridicas externas;

c. Prestar aconselhamento juridico;
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d. Realizar interlocu¢ao com a AGU;
e. Prover apoio técnico as procuradorias federais;
f.  Apoiar administrativamente a Profe.
2)  Realizar gestdo or¢amentaria e financeira: é o macroprocesso gerido
pela Diretoria Financeira (Difin) e contempla os seguintes processos:
a. Gerir planejamento e or¢amento;
Coordenar execugao e operagido financeira;

b
c.  Gerir contabilidade e acompanhamento de presta¢ao de contas;
d. Gerir processos comuns das areas;

e

Assessorar diretoria de gestao or¢amentaria e financeira.
3)  Gerir servigos administrativos: macroprocesso gerido pela Diretoria de
Administragdo (Dirad), relacionado aos seguintes processos:
a. Coordenar gestdao de pessoas e organizagao;
Coordenar recursos logisticos;
Coordenar mercado de qualidade e compras;
Gerir contabilidade e acompanhamento de prestagdo de contas;

Coordenar articulagdes e contratos;

™o a0 o

Gerir processos comuns das dreas.

4)  Gerir tecnologia da informagao: macroprocesso gerido pela Diretoria
de Tecnologia (Dirte), composto pelos seguintes processos:

a. Coordenar desenvolvimento de sistemas;

b. Coordenar inova¢ao de tecnologias;

c. Coordenar infraestrutura tecnoldgica;

d. Gerir contratagdes de TI.

5)  Gerir Analise e Controle: macroprocesso gerido pela Auditoria Interna
(Audit), que abrange os seguintes processos:

a. Coordenar agdes de planejamento;

b. Executar auditoria;

c. Analisar processos de tomada de conta especial;

d. Tratar demandas internas e externas;

e. Atender 6rgao de controle;

f.  Realizar apoio administrativo.
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VI. MAPA ESTRATEGICO

“Sua maior virtude é proporcionar o alinhamento entre os diversos objetivos
estratégicos, traduzindo de forma visual e direta a estratégia adotada”
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6.1 A tradugao da estratégia

O Mapa Estratégico ¢ uma ferramenta simples e eficaz, que traduz de forma
visual os objetivos estratégicos que serdo considerados pela alta administra¢ao. Mate-
rializa a visdo e a estratégia que a organizagdo adotara para transformar essa visao em
realidade, norteada pela missdo e pelos valores. Sua maior virtude é proporcionar o
alinhamento entre os diversos objetivos estratégicos, traduzindo de forma visual e di-
reta a estratégia adotada. Por meio de uma figura que ocupa um tnico ambiente visual,
agrupam-se os objetivos estratégicos em perspectivas fundamentais.

O mapa é composto por um conjunto de objetivos estratégicos balanceados em
diversas perspectivas, interligados por relagdes de causa e efeito e gerenciados por indica-
dores, a forma pela qual, ativos intangiveis da organizagdo produzem resultados tangiveis.

A tradugdo da estratégia por meio desse mapa cria um referencial comum de facil
compreensdo para todos, proporcionando a clara percepgao de como as atividades estdo
ligadas aos objetivos gerais da instituicdo e possibilitando, desse modo, o trabalho coorde-
nado e colaborativo em prol das metas tragadas. Assim, os propositos do mapa estratégico
sdo definir e comunicar, de modo claro e transparente a todos os niveis, o foco e a estratégia
de atuagdo escolhidos, a forma como as agdes impactam no alcance dos resultados deseja-
dos, bem como subsidiar a alocacao de esforcos e evitar a dispersao de agdes e de recursos.

6.2 Perspectivas

O mapa estratégico do FNDE esta estruturado em seis perspectivas: Contri-
buigdo para Sociedade, Resultados Institucionais, Processos Internos, Pessoas e Tec-
nologia, Controle e Legalidade e Or¢amentaria. Essas perspectivas representam um
encadeamento logico da estratégia de atuagdo da Autarquia. Cada uma engloba um
conjunto de objetivos estratégicos que retratam os principais desafios a serem enfren-
tados pelo FNDE no alcance de sua visdo de futuro e no cumprimento de sua missao
institucional. As perspectivas, quando vistas em conjunto, permitem uma visdo com-
pleta da estratégia da institui¢do e contam a histéria da estratégia de uma forma clara e
de facil compreensao.

Perspectiva Contribui¢ao para Sociedade

Reflete a eficacia da execugdo de agdes, programas e projetos educacionais pela
Autarquia e os impactos gerados sobre os resultados da politica educacional, de forma
a contribuir para o acesso universal a educagao de qualidade.

A perspectiva Contribuigdo para a Sociedade é composta pelo objetivo estra-
tégico “Acesso universal a educagdo de qualidade” Criar indicadores para esta perspec-
tiva se configura como um dos grandes desafios das proximas Reunides de Avaliagao da
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Estratégia, tendo em vista que o FNDE tem como fungéo tipica executar a¢des, projetos
e programas educacionais, ndo respondendo, portanto, por questdes afetas a formula-
¢do e avaliacao das diretrizes da politica educacional.

Perspectiva de Resultados Institucionais

Define os resultados que o FNDE deve gerar para maximizar o cumprimento
de sua missao institucional, atender as expectativas do Estado (controle e transparéncia
ma aplicagao dos recursos), dos gestores publicos, das escolas e sistemas de ensino para
alcangar a imagem desejada perante seus clientes.

A perspectiva Resultados Institucionais é composta por dois grupos de obje-
tivos estratégicos (Recursos Técnicos e Financeiros na Educagao e Controle e Transpa-
réncia na Aplica¢ao dos Recursos) que abrangem quatro indicadores estratégicos.

Perspectiva de Processos Internos

Retrata os processos internos prioritarios nos quais o FNDE devera buscar
exceléncia e concentrar esforcos a fim de maximizar os resultados. Define o modo de
operagdo para implementacao da estratégia institucional.

A perspectiva Processos Internos, de maior amplitude no Mapa Estratégico do
FNDE, é composta por onze grupos de objetivos estratégicos e vinte e quatro indicado-
res. Essa perspectiva engloba os temas centrais que definem os referenciais estratégicos
da autarquia, como os relacionados a assisténcia técnica e financeira aos entes gover-
namentais e demais atores, a formacao de gestores e o incentivo ao controle social, ao
financiamento estudantil, a gestdo de programas, agdes educacionais e compras gover-
namentais, a0 monitoramento e a prestacdo de contas.

Perspectiva de Pessoas e Tecnologia

Identifica as agdes e inovagdes nas dreas de gestao de pessoas, sistemas de informa-
¢ao e comportamento organizacional necessarias para assegurar o crescimento, desenvolvi-
mento, bem-estar das pessoas e o aprimoramento continuo da Autarquia. Descreve como
pessoas, tecnologia e clima organizacional se conjugam para dar suporte a estratégia.

A perspectiva Pessoas e Tecnologia é composta por trés grupos de objetivos
estratégicos (“Dotar e manter o FNDE de quadro de servidores comprometidos e qua-
lificados”; “Promover a valoriza¢do dos servidores” e “Promover a modernizagdo da
infraestrutura fisica e tecnolégica”) que contemplam cinco indicadores.

Perspectiva Controle e Legalidade

Perspectiva inovadora no Mapa estratégico que propde acompanhar as agoes
de controle interno e o cumprimento das disposi¢oes legais. A perspectiva Controle e

45

17/09/2014 12:08:09 ‘



46

‘ caderno_miolo_2014.indd 46

Legalidade é constituida pelo objetivo estratégico “Assegurar a regularidade das deci-
soes administrativas”, e por um indicador que contabiliza as ressalvas anuais presentes
no Certificado de Auditoria.

Perspectiva de or¢camento

Retrata o suporte orcamentario necessario ao desenvolvimento e manuten-
¢ao de todas as agdes, programas, projetos e atividades desempenhadas no ambito da
Autarquia. Essa perspectiva é composta pelo objetivo estratégico “Assegurar a Gestao
dos recursos orgamentdrios e financeiros’, o qual integram dois indicadores: “Taxa de
execugdo orcamentaria’ e “Taxa de execugdo financeira”
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VII. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E
INDICADORES DE DESEMPENHO

“Constituem elo entre as diretrizes da instituicdo e seu referencial estratégico.”
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Os objetivos estratégicos sio responsaveis pela ligacao entre as diretrizes da ins-
tituicdo e seu referencial estratégico. Determinam o que deve ser feito para que a orga-
niza¢ao cumpra sua missdo e alcance sua visdo de futuro. Traduzem os desafios a serem
enfrentados pelo FNDE no cumprimento do papel institucional que lhe é reservado.

Indicadores sdao métricas que proporcionam informagdes sobre o desempe-
nho de um objeto (politica, programa, organizagdo, projeto), com vistas ao controle,
comunica¢do e melhoria. Os indicadores de desempenho sao utilizados para analisar
determinada situagao, identificar problemas, ser fator de avaliacdo e monitoramento do
trabalho, além de auxiliar na tomada de decisdes.

O desafio de toda organiza¢ao que implementa uma sistematica de medicdo esta
em dispor de um numero limitado de indicadores que comuniquem adequadamente o
desempenho organizacional. Para analisar o desempenho ¢é necessario estabelecer metas.

As metas estratégicas possuem o propdsito de estabelecer e comunicar o nivel
esperado de desempenho da organizagao; mobilizar toda a organizagdo com foco em
resultados tangiveis e mensuraveis; possibilitar que os individuos percebam qual é a sua
contribuicao a estratégia geral da organizagao; e concentrar as aten¢des da organizagdo
em melhorias. No FNDE foram estabelecidas as metas dos trinta e sete indicadores para
o periodo de 2013 a 2015.

CONTRIBUICAO PARA A SOCIEDADE

Acesso universal a educa¢iao de qualidade
Aprimorar mecanismos de transferéncia e financiamento a fim de contribuir
com a ampliacao do acesso as diversas etapas e modalidades do ensino, da

educagdo basica ao ensino superior.

Indicador de Desempenho

RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Fortalecimento da escola e dos sistemas de ensino
Contribuir para o desenvolvimento de agdes e disseminagao de iniciativas
que contribuam para o fortalecimento do sistema educacional e para o aces-

so universal a educagao de qualidade.

Indicador de Desempenho
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Recursos técnicos e financeiros na educagio

Propiciar condigdes para a oferta de bens e servicos necessarios ao bom
funcionamento da escola e ao fortalecimento da educacio. E composta por
recursos or¢amentarios e financeiros destinados a execucio das agoes fina-
listicas e pelos recursos técnicos materiais relativos a transmissao de conhe-
cimento, produtos e servi¢os que subsidiam a execucdo de tais agoes.

Indicador de Desempenho

03.1 Taxa de execugdo de recursos financeiros - Alimentagdo

Identificar a parcela de recursos financeiros executados. Afere a eficiéncia na
execucdo de recursos repassados.

03.2 Taxa de custeio da Educa¢ao Infantil
Medir a taxa de execucao financeira dos recursos transferidos no ambito do
apoio a manutengéo e ao desenvolvimento da Educagao Infantil.

03.3 Taxa de custeio de EJA

Medir a taxa de execugdo financeira dos recursos transferidos no dmbito
dos Programas: Brasil Alfabetizado, apoio a manutengdo de novas turmas de
Educacao de Jovens e Adultos e Projovem.

03.4 Taxa de custeio da Formagao Profissional e Tecnoldgica
Medir a taxa de execugdo financeira dos recursos transferidos no dmbito
Pronatec.

Controle e transferéncia na aplicagio dos recursos

Promover melhoria continua da gestdo dos recursos publicos educacionais e
aperfeicoar a sistematica de controle da aplicagdo dos recursos e a presta¢ao
de contas da gestao educacional a sociedade.

Indicador de Desempenho

04.1 Visibilidade dos recursos

Medir a quantidade de acessos a pagina do FNDE para consulta aos recursos
transferidos pela autarquia.

571
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PROCESSOS INTERNOS

Promover o monitoramento permanente e integrado

Desenvolver metodologia e sistematizag¢ao de forma integrada para acompa-
nhamento da execugio de programas e projetos financiados pelo FNDE, de
forma que propiciem a adogao de medidas corretivas e o alcance dos resul-
tados propostos.

Indicador de Desempenho

05.1 Taxa de recursos monitorados (Proinfancia)

Quantificar a capacidade do FNDE em monitorar e fiscalizar as suas agoes
desenvolvidas.

05.2 Taxa de obras supervisionadas
Medir o percentual de obras que receberam recursos e cujas execugdes te-
nham sido avaliadas.

Incentivar e qualificar o controle social

Incentivar a participagdo da sociedade no controle dos programas executa-
dos pelo FNDE por meio do fortalecimento dos canais de comunicagdo com
o cidadao e da normatizagdo, capacitagdo e acompanhamento da atuagao
dos conselhos de controle social.

Indicador de Desempenho

06.1 Indice de respostas ao cidaddo

Aferir a eficacia dos canais de comunicagdo por meio da Ouvidoria e da
Central de Atendimento.

06.2 Taxa de qualidade do atendimento ao usuario
Aferir a satisfagdo gerada nos atendimentos realizados por meio do Atendi-
mento Institucional.

06.3 Indice agregado de capacitagio de Conselho de Controle Social
Medir o percentual de capacitagdo de conselhos de Controle Social: Alimen-
tacao Escolar - CAE, Fundeb - CACS, Unidades Executoras — UEXs.
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Apoiar a formagio dos gestores educacionais e comunidade escolar

Consolidar a plataforma de Educa¢ao Corporativa e FNDE e da Formagao
pela Escola para formagao permanente de gestores, colaboradores e parcei-
ros institucionais com foco no aprimoramento da gestao educacional.

Indicador de Desempenho

07.1 Indice de avaliagdes positivas

Avaliar a média de notas atribuidas as agdes de formagao dos gestores educa-
cionais.

Prestar assisténcia técnica e financeira aos entes governamentais e de-
mais atores do sistema educacional

Assegurar, adequada e tempestivamente, assisténcia técnica e repasses de
recursos financeiros (constitucionais, legais e voluntarios) e materiais, con-
siderando os critérios técnicos, as peculiaridades e as necessidades dos entes
federados e demais atores do sistema educacional.

Indicador de Desempenho

08.1 Taxa de assisténcia técnica

Medir o percentual de atendimento as demandas de assisténcia técnica no
PAR.

08.2 Taxa de atendimento com recursos do PAR
Medir o atendimento financeiro as demandas aprovadas no PAR, quando
efetivamente repassados os recursos financeiros.

08.3 Taxa de assisténcia financeira no PAC
Quantificar o percentual de execu¢do financeira das agoes e servigos de en-
genharia inseridos no PAC 2 - A¢oes 12KU e 12KV.

08.4 Indice de Atendimento dos Programas do Livro
Mensurar a quantidade de alunos beneficiados nas diversas etapas/modali-
dades de ensino pelos Programas do Livro.

08.5 Taxa de atendimento do Transporte Escolar
Mensurar a quantidade de alunos beneficiados pelo transporte escolar por
ente atendido.

53
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Assegurar o financiamento estudantil

Consolidar o papel de agente operador do Fundo de Financiamento Estu-
dantil e estabelecer mecanismos para ampliar o atendimento de acesso ao
ensino superior.

Indicador de Desempenho
09.1 Adesdao ao FGEDUC
Medir a quantidade de mantenedoras que fizeram adesao ao FGEDUC.

09.2 Taxa de utilizacao do FIES
Medir a relagdo entre a quantidade de contratos em utilizagdo do FIES e o
quantitativo de matriculas realizadas nas IES privadas.

Aprimorar a gestao de programas e agdes educacionais e compras governa-
mentais

Otimizar a utiliza¢ao e administra¢ao dos recursos financeiros, tecnologicos
e de pessoas para a efetiva execu¢ao de programas finalisticos, considerando
as peculiaridades do publico-alvo.

Indicador de Desempenho

10.1 Taxa de homologacao dos itens do Registro de Pregos Nacionais (RPN)
Verificar o nivel de sucesso da licitagao dos itens (homologagdo) para atendi-
mento as sistemas de ensino por meio do Registro de Precos Nacional - RPN
em relagao ao numero total de itens licitados.

10.2 Indice de tempo médio de autorizagio de adesdo as atas de Registro de
Precos

Verificar o tempo médio dos processos de solicitagdo de adesao, considera-
do desde o registro no Sistema de Gerenciamento de Adesdo de Registro de
Precos - SIGARPWERB até a autorizagdo de adesdo pelo FNDE.
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Intensificar a comunicagao institucional
Aprimorar e ampliar os canais de comunicagdo do FNDE.

Indicador de Desempenho
11.1 Repercussio da atuagio do Orgdo na imprensa
Medir a repercussao das agdes / programas do FNDE na imprensa.

11.2 Nivel de satisfa¢ao dos interlocutores internos
Avaliar o grau de satisfagdo dos usuarios dos canais de comunicagdo inter-
nos.

Promover a gestio do conhecimento organizacional

Implementar agdes voltadas a organizar e disseminar o conhecimento inter-
no de trabalho e a produ¢ao académica gerada pelos servidores, em conso-
nancia com o negdcio do FNDE.

Indicador de Desempenho

12.1 Taxa de implementacdo de cursos no ambiente de gestdo do conhecimen-
to do FNDE

Medir a quantidade de cursos de educagio a distancia realizados pelo FNDE.

Aprimorar e institucionalizar os processos de trabalho e de gestao

Mapear, definir, otimizar e formalizar as rotinas e procedimentos de traba-
lho e de gestao, preservando o conhecimento da Instituicao.

Indicador de Desempenho
13.1 Indice de modelagem dos processos
Medir o grau de otimizagao do fluxo dos processos internos.

55
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Aperfeicoar os processos de prestacao de contas

Fortalecer, aprimorar e aperfei¢oar os processos de prestacao de contas, por
meio de sistema informatizado e da capacita¢ao continuada dos servidores
e dos setores envolvidos.

Indicador de Desempenho
14.1 Atendimento a demandas externas
Medir o atendimento de demandas dos drgaos de controle.

14.2 Taxa de implantagdao do SIGPC
Acompanhar o cronograma das etapas de desenvolvimento e implantagao
do SIGPC.

Intensificar o uso de tecnologias integradas e inovadoras

Otimizar o fluxo dos processos internos, visando a celeridade e a eficiéncia
na gestdo dos programas educacionais.

Indicador de Desempenho
15.1 Taxa de instalagdo de laboratorios
Medir a eficiéncia nas instalagdes de laboratdrios Proinfo.

15.2 Taxa de tablets ativados
Medir a quantidade de tablets ativados.

15.3 Taxa de escolas conectadas em banda larga
Mensurar o atendimento as escolas com banda larga.

PESSOAS E TECNOLOGIAS

Dotar e manter o FNDE de quadro de servidores comprometidos e quali-
ficados

Fortalecer a politica remuneratdria, de gestao e valorizagao de pessoas; esti-
mular o comprometimento do servidor e promover sua qualificagdo perma-
nente e alinhada aos atributos especificos do cargo.

Indicador de Desempenho

16.1 Desempenho individual

Medir a quantidade de servidores que obtiveram desempenho individual
satisfatorio (nota maior ou igual a 4) na Avaliagdo de Desempenho institu-
cional.
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Promover a valorizagao de servidores

Implantar mecanismos capazes de identificar e preservar as competéncias
essenciais e especificas reveladas no quadro de pessoas da instituicdo para o
alcance da missao e visdo do FNDE.

Indicador de Desempenho
17.1 Taxa de adesdo aos programas e incentivo
Medir a adesao dos servidores aos Programas de Incentivo.

17.2 Amplitude gerencial
Medir o percentual de cargos comissionados e fungdes comissionadas ocu-
pados por servidores de carreira do FNDE.

Promover a modernizacao da infraestrutura fisica e tecnologica

Dotar a instituicio de uma combina¢ido de ambiente fisico confortavel e
meios tecnologicos adequados para o desempenho eficiente e seguro face as
capacidades, necessidades especiais e demais caracteristicas da pessoa e das
equipes no desenvolvimento de suas atividades no ambito da organizacao.

Indicador de Desempenho

18.1  Indice de satisfagdo do usudrio quanto a estrutura fisica e logistica
Medir o nivel de satisfagdo dos colaboradores com a estrutura fisica e servi-
cos prestados internamente.

18.2  Disponibilidade dos sistemas informacionais
Medir o percentual de tempo em que os sistemas informacionais permane-
cem disponiveis para uso.

CONTROLE E LEGALIDADE

Assegurar a regularidade das decisdes administrativas

Atualizar os instrumentos normativos e os procedimentos de forma clara e

objetiva para assegurar a legalidade e o atendimento aos padrdes de regula-
ridade.

Indicador de Desempenho

19.1 Indice de ressalvas

Medir a quantidade de ressalvas apresentadas no Certificado de Auditoria
por parte da Auditoria Externa.
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ORCAMENTARIA

Assegurar a gestao dos recursos or¢amentarios e financeiros

Gerir a disponibiliza¢ao e a utilizacdo dos limites orgamentarios e financeiros
recebidos pelo FNDE para a execucdo das agdes sob sua responsabilidade.

Indicador de Desempenho

20.1 Taxa de execug¢ao or¢amentaria

Medir a execugdo do limite or¢amentario recebido para a dotagao autoriza-
da no exercicio paraa UO 26298.

20.2 Taxa de execucao financeira

Medir a execugao do limite financeiro recebido dentro do exercicio para exe-
cugdo dos limites de pagamento disponibilizados para o 6rgao da unidade
or¢camentdria. Consideram-se os limites de pagamentos disponibilizados na
LOA e os RAP dentro do exercicio.
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VIII. INICIATIVAS ESTRATEGICAS

“As iniciativas relacionam-se as perspectivas que estao sob a governabi-
lidade do FNDE”
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As iniciativas estratégicas correspondem ao conjunto de medidas ou agdes a
serem implementadas a médio e longo prazo para assegurar o alcance dos objetivos
definidos no mapa estratégico.

As iniciativas relacionam-se as perspectivas que estdo sob a governabilidade
do FNDE e foram propostas durante a Reunido de Avaliagao da Estratégia. Elas tém
por objetivo nortear a elabora¢ao de planos de agdo da Autarquia para o periodo de
vigéncia do PEI 2014 - 2015, sendo passiveis de sofrerem modificagdes, uma vez que a
estratégia é constantemente reavaliada.

Perspectiva Processos Internos

- Aprimorar o planejamento e o monitoramento de obras - DIGAP;

- Implementar politica de Comunica¢do Social - ASCOM;

- Aprimorar instrumentos que facilitem o controle social - DIRAE e ASSEC;

- Disseminar e aprimorar o modelo de Gestao para Resultados na Autarquia - AGEST;

- Implementar, aperfeicoar e divulgar as metodologia de processos ( mapeamento,
redesenho, automacao ) - AGEST;

- Desenvolver e implementar sistematica de Monitoramento Integrado - AGEST;

- Monitorar a contribui¢do de cada unidade técnica no desdobramento da estratégia
e alcance dos resultados institucionais — AGEST;

- Criar mecanismos de intercimbio de informagdes entre as Areas (meio e fim) com
vista a garantir o alinhamento estratégico - AGEST;

- Institucionalizar a elaborac¢ao de planos bianuais do FNDE e de relatdrios de agdes
de modo a fornecer informagdes sobre a gestdo - AGEST;

- Normatizar o processo de planejamento institucional, informar prazos e responsa-
bilidades para entrega de produtos - AGEST;

- Definir regras e parametros para o desenvolvimento do SIGPC - DIFIN, DIRTE,
DIRAE, DIGAP E DIGEE

Medidas de Excec¢ao - Especificagao SiGPC

- Definir regras e parametros para exames de pressupostos - CGCAP/DIFIN;

- Implementar regras e pardmetros de exame de pressupostos no SiGPC - DIRTE;

- Definir regras e pardmetros para acompanhamento de deliberagoes - CGCAP/ DIFIN;

- Implementar regras e parametros de acompanhamento de deliberagdes no SiGPC-
DIRTE.

Iniciativas CGCAP / 2015

- Definir regras e parametros para preenchimento de prestacao de contas das trans-
feréncias do Mddulo Contas Online (Pronatec, TD - Projovem Campo e Urbano,
PAR) - CGCAP/DIFIN;

- Disponibillizar Médulo Contas Online as Entidades Beneficidrias de recursos do
FNDE para Isen¢ao de Dados de PC, (Pronatec, TD - Projovem Campo e Urbano,
PAR) - DIRTE;
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- Definir regras de analise de formalidade para implementa¢ido do SiGPC (Pronatec,
TD - Projovem Campo e Urbano e PAR) - CGCAP/DIFIN;

- Disponibilizar analise de formalidade das transferéncias no SiGPC (Pronatec, TD
- Projovem Campo e Urbano e PAR) - DIRTE;

- Definir regras de analise financeira para implementa¢do no SiGPC (TD - Manu-
tencao EI, PBA - Transferéncia a Estados e Municipios) - CGCAP/DIFIN;

- Disponibilizar andlise financeira das transferéncias no SiGPC (TD - Manutengao
EI, PBA - Transferéncia a Estados e Municipios) - DIRTE;

- Definir regras de analise técnica para implementagao no SiGPC (Manutengao EI
- TD, PBA - Transferéncia a Estados e Municipios) - (DIRAE, DIGAP e DIGEF)
- DIRTE;

- Disponibilizar andlise técnica no SiGPC (Manuten¢ao EI - TD, PBA - Transferén-
cia a Estados e Municipios) - DIRTE.

Perspectiva Pessoas e Tecnologia

- Aprimorar o modelo de Gestao de Competéncia - DIRAD;

- Aprimorar mecanismos de motivagdo e comprometimento dos servidores (Gestao
do Clima, Programas de Qualidade de Vida, Programa de Capacitagdo PACC) -
DIRAD;

- Estruturar e aplicar pesquisa de Clima Organizacional no FNDE - DIRAD;

- Fomentar a elabora¢do de planos de desenvolvimento Individual - CGPEO/DI-

RAD;

Aprimorar, aperfeicoar a sistematica da Central de Atendimento 4040 - DIRAD;

Implantar e aprimorar o sistema FNDE Legis - DIRAD;

Implementar a Gestdo Documental no FNDE - DIRAD.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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PRESIDENCIA

PRESIDENTE
Romeu Weliton Caputo

CHEFE DE GABINETE
Leonardo Milhomem Rezende

ASSESSOR DE COMUNICAGAO SOCIAL
Warner Bento Filho

ASSESSORA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS
Adriana Regina de Melo Pimentel Muller

ASSESSORA DE GESTAO ESTRATEGICA
Lucineide Alves de Oliveira Medeiros da Costa

ASSESSORES DA PRESIDENCIA
Wellington Mozarth Moura Maciel
Monica Jamal Gotti

ASSESSORES TECNICOS DA PRESIDENCIA
Ana Paula Torres

Ana Karina de Paula Barros Loschi

Ana Luiza Cruz Sa Barreto

ORGAOS SECCIONAIS
PROCURADORIA FEDERAL
Procuradora Federal

Marly Librelon Pires

SUBPROCURADOR
Arivaldo Guimaraes Vivas

COORDENACAO-GERAL DE ACOMPANHAMENTO JURIDICO
André Farage de Carvalho

COORDENACAO DE CONTENCIOSO E DiviDA ATIVA
Evanderson de Jesus Gutierres
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AUDITORIA INTERNA

AUDITOR-CHEFE
Eduardo Antonio da Gama Guerra Curado

COORDENACAO DE ACOMPANHAMENTO E ORIENTACAO
Valdoir Pedro Wathier

COORDENACAO DE AUDITORIA DE PROGRAMAS E PROJETOS EDUCACIONAIS
Lindalva Cunha Freitas

COORDENACAO DE AUDITORIA DE CONTROLE INTERNO
Cassio Maurilio Batista Souza
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

DIRETORA
Leilane Mendes Barradas

AssEessor TEcNICO
Alisson Rafael Rodrigues Alves

COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS E ORGANIZAGOES
Silvério Morais da Cruz

COORDENACAO DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAS
Paula Martins Pasqua

COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO, PROVIMENTO E LEGISLACAO DE PESSOAL
Eliane Margareth de Salles Duarte

COORDENACAO DE GESTAO, INOVAGAO E ORGANIZACAO
Queila Candida Ferreira Morais

COORDENACAO-GERAL DE MERCADO, QUALIDADE E COMPRAS
Aloma Marques Taveira Barbosa

COORDENACAO DE COMPRAS
Joao César da Fonseca Neto

COORDENACAO-GERAL DE ARTICULAGAO E CONTRATOS
Andreia Couto Ribeiro
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COORDENACAO DE CONTRATOS
Ana Paula Costa Rodrigues

COORDENACAO DE REGISTRO DE PRECOS
Andressa Maria Rodrigues Klosovski

COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
Joao Antonio Lopes de Oliveira

COORDENACAO DE DOCUMENTAGAO, INFORMACAO E LOGISTICA
Nelson Suassuna da Moita

COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA, MANUTENGCAO E PATRIMONIO
Conrado Matias da Silva
DIRETORIA DE TECNOLOGIA

DIRETOR
José Guilherme Moreira Ribeiro

COORDENACAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
Ary Vicente de Santana

COORDENACAO DE RECURSOS E ATIVIDADES OPERACIONAIS
Alcir Souza Leite

COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA INOVACAO E PROCESSOS
Mauro Candido Moura

COORDENACAO DE ADMINISTRAGAO DE DADOS
Karen Sousa Costa

COORDENACAO-GERAL DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
Cristiano dos Santos Bento

COORDENACAO DE PROJETOS E SISTEMAS
Hernandes Pires dos Reis
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DIRETORIA FINANCEIRA

DIRETORA
Gina Claudia Loubach

COORDENACAO-GERAL DE EXECUGAO E OPERACOES FINANCEIRAS
Rosana Itajahy Lopes

COORDENACAO DE EXECUCAO DE CONVENIOS E TRANFERENCIAS AUTOMATICAS
Jurema de Fatima Lisboa Leite

COORDENACAO DE PROGRAMACAO FINANCEIRA
Alexandre Dias de Carvalho

COORDENACAO DE EXECUCAO DE CONTRATOS
Josemar Nepomuceno Lopes

COORDENACAO-GERAL DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO
Weber Gomes de Sousa

COORDENACAO DE PLANEJAMENTO
Sebastido Jader Leite de Souza

COORDENACAO DE ORCAMENTO
Lucielena Rosa Veloso

COORDENACAO-GERAL DE CONTABILIDADE E ACOMPANHAMENTO DE PRESTA-
GCAo DE CONTAS
Orvalina Ornelas Nascimento Santos

COORDENACAO DE ANALISE E REGISTROS CONTABEIS
Rondon Pereira Ramos

COORDENACAO DE ACOMPANHAMENTO DE PRESTACAO DE CONTAS DE PROGRA-
MAS EDUCACIONAIS
Helenice Morato da Silva

COORDENACAO DE TOMADA DE CONTAS ESPECIAL
Ricardo Siqueira Rodrigues

COORDENACAO DE ACOMPANHAMENTO DE PRESTAGCAO DE CONTAS DE PROJETOS
EDUCACIONAIS
Priscila Duarte Santos Branco
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ORGAOS SINGULARES
DIRETORIA DE ACOES EDUCACIONAIS

DIRETORA
Maria Fernanda Bittencourt

COORDENACAO-GERAL DOS PROGRAMAS DO LIVRO
Sonia Schwartz Coelho

COORDENACAO DE HABILITAGAO E REGISTRO
Auseni Peres Franca Millions

COORDENACAO DE CONTRATOS E LIQUIDACAO
Geova da Conceicao Silva

COORDENACAO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAO
Ricardo Barbosa Santos

COORDENACAO DE CALCULO E QUALIDADE
Edson Maruno

COORDENACAO DE APOIO AS REDES DE ENSINO
Ana Carolina Souza Luttner

COORDENACAO-GERAL DO PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTAGAO ESCOLAR
Albaneide Maria Lima Peixinho

COORDENACAO DE EXECUGCAO FINANCEIRA DA ALIMENTAGAO
Helis Sacae Humeno

COORDENACAO DE SEGURANGCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL
Eliene Ferreira de Sousa

COORDENAGCAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
Lhais Nayanna Araujo de Andrade

COORDENACAO DE EDUCACAO E CONTROLE SOCIAL
Jordanna Maria Nunes Costa

COORDENACAO-GERAL DE APOIO A MANUTENGAO ESCOLAR
José Maria Rodrigues de Sousa

COORDENACAO DO DINHEIRO DIRETO NA EscoLa
Joaquim Rodrigues de Oliveira
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COORDENACAO DE ACOMPANHAMENTO DA MANUTENGAO ESCOLAR
Antonio de Faria Dutra Filho

COORDENACAO DE APOIO AO TRANSPORTE ESCOLAR
Silvio Alves Portilho

COORDENACAO DE APO1I0 AO CAMINHO DA ESCOLAR
Djailson Dantas de Medeiros
DIRETORIA DE GESTAO ARTICULACAO E PROJETOS EDUCACIONAIS

DIRETORA
Renilda Peres de Lima

COORDENACAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA EDUCACIONAL
Tiago Lippold Radiinz

COORDENACAO DE ANALISE DE INFRAESTRUTURA
Camila Lima Milhomem

COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO DE INFRAESTRUTURA
Rudybert Barros Von Eye

COORDENACAO-GERAL DE IMPLEMENTAGAO E MONITORAMENTO DE PROJETOS
EpUucAcCIONAIS
Fabio Lucio de Almeida Cardoso

COORDENACAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE PROGRAMAS
Livia de Oliveira Magalhaes das Neves

COORDENACAO-GERAL DE PROGRAMAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO ENSINO
Maria Marluce Farias de Oliveira

COORDENACAO DE CONVENIOS
Rosemary Pereira de Oliveira Montalvao

COORDENACAO DE ANALISE E EMPENHO DE PROJETOS EDUCACIONAIS
Ana Lucia Penteado Cesar

COORDENACAO DE HABILITACAO PARA PROJETOS EDUCACIONAIS
Rosana Maria Santana Cardoso Cunha

COORDENACAO-GERAL DE PROGRAMAS ESPECIAIS
Julio Cezar da Camara Ribeiro Viana
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COORDENACAO NACIONAL DE FORMACAO PELA EscoLa
Adalberto Domingos da Paz

COORDENACAO DE PROJETOS DE COOPERACAO INTERNACIONAL
Patricia Carneiro Costa

DIRETORIA DE GESTAO DE FUNDOS E BENEFICIOS

DIRETOR
Antdnio Corréa Neto

COORDENAGAO-GERAL DE SUPORTE OPERACIONAL AO FINANCIAMENTO ESTUDANTIL
Flavio Carlos Pereira

COORDENACAO DE SUPORTE AO FINANCIAMENTO ESTUDANTIL
Leopoldo Jorge Alves Junior

COORDENACAO DE SUPORTE ORCAMENTARIO E FINANCEIRO AO FINANCIAMENTO
ESTUDANTIL
Hilda Souza Pereira

COORDENAGAO-GERAL DE CONCESSAO E CONTROLE DO FINANCIAMENTO ESTUDANTIL
Adriano Fonseca Seabra

COORDENACAO DE CONCESSAO DE FINANCIAMENTO ESTUDANTIL
Sebastido Gomes de Carvalho

COORDENACAO DE GESTAO DO FINANCIAMENTO ESTUDANTIL
Rafael Rodrigues Tavares

COORDENACAO-GERAL DE BOLSAS E AUXILIOS
Maristela Debenest

COORDENAGCAO DE EXECUGAO DE TRANSFERENCIAS DIRETAS E PAGAMENTOS DE
AUXILIOS
Edson Pereira Machado

COORDENACAO-GERAL DE OPERACIONALIZAGAO DO FUNDEB E DE ACOMPA-
NHAMENTO E DISTRIBUICAO DA ARRECADAGAO DO SALARIO-EDUCAGAO

Vander Oliveira Borges

COORDENACAO DE OPERACIONALIZAGAO DO SALARIO EDUCACAO E DO SIOPE
Marcia Molina Rodrigues

COORDENACAO DE OPERACIONALIZAGAO DO FUNDEB
Aureli Oliveira Jurumenha Turra
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