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RESOLUCAO N° 1, DE 5 DE MARCO DE 2026

Define diretrizes, papéis e responsabilidades para o
processo de gestdo de solugdes digitais de Tecnologia da
Informagdo no ambito do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educac¢do (FNDE).

O COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL, no uso das atribuicdes e em conformidade com o disposto
no art. 42, Inciso Il, da Portaria FNDE n? 252, de 26 de abril de 2022, resolve:

Art. 12 Aprovar, no forma do ANEXO |, as diretrizes, os papéis e as responsabilidades
relacionadas ao processo de gestao de solugdes digitais de tecnologia da informagdo e comunicagdao no
ambito do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao (FNDE).

Art. 29 Fica definido o sistema SIGLAS Digital como base oficial de informagdes sobre solugdes
digitais de tecnologia da informag¢do e comunica¢dao de propriedade do FNDE, incluindo as relagdes de
seus respectivos gestores.

Art. 32 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

FERNANDA MARA DE OLIVEIRA MACEDO CARNEIRO PACOBAHYBA
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ANEXO |

DIRETRIZES, PAPEIS E RESPONSABILIDADES EM GESTAO DE SOLUCOES DIGITAIS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO e COMUNICACAO

CAPITULO | - DAS DEFINICOES GERAIS

Art. 12 Ficam estabelecidas as diretrizes, os papéis, as responsabilidades e os procedimentos aplicaveis a
gestdo do ciclo de vida das solugdes digitais de tecnologia da informacdo e comunicacdo no ambito do
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), abrangendo sua concepcdo,
desenvolvimento, manutengdo, evolugdo, operagao, governanga, monitoramento, gestao de riscos e
descontinuidade, aplicando-se a todas as unidades organizacionais, servidores, colaboradores e
terceiros que demandem, utilizem, desenvolvam, mantenham ou operem solugdes digitais
institucionais, independentemente do instrumento, arranjo institucional ou modelo de execugdo
adotado.

Pardgrafo Unico. No ambito do processo de gestdo de solucdes digitais de tecnologia da informacao e
comunicacado se aplicam os conceitos delimitados no glossdrio de termos técnicos contido no ANEXO Il
desta Resolucao.

CAPITULO Il — DAS DIRETRIZES ESPECIFICAS

Art. 22 Toda nova solucdo digital adotada ou desenvolvida pelo FNDE por qualquer instrumento ou
arranjo institucional devera:

| - ser concebida de modo integrado e compativel com o ambiente digital corporativo, evitando
redundancias processuais ou procedimentais;

Il - assegurar a interoperabilidade, a integridade e a consisténcia dos dados corporativos;
Il - observar padrées de governo digital, de seguranca da informacdo e de protecao de dados.

§1° As solugdes digitais legadas deverao passar por revisao técnica e negocial periddica, conduzida pela
Diretoria de Tecnologia e Inovacdo (DIRTI), com o objetivo de avaliar sua aderéncia as diretrizes de
governanga digital, seguran¢a da informagdo, interoperabilidade, desempenho, sustentabilidade
tecnolégica, aderéncia aos requisitos de uso e diagndstico quanto a eventual recomendacdo de
atualizac¢do, substituicao, absorcao ou descontinuidade dessas solucgdes.

§2° A DIRTI devera estabelecer critérios técnicos para avaliacdao das solucdes legadas e definir prazos
para sua adequacdo, considerando a viabilidade técnica, o impacto institucional e a priorizacao de
acordo com os niveis de risco relacionado a continuidade dos servicos institucionais, a seguranca da
informacdo e a integridade dos dados corporativos.

CAPITULO Il - DOS PAPEIS E DAS RESPONSABILIDADES

Art. 32 Quanto ao processo de criacdo, desenvolvimento, manutencgdo, evolucao e operacdo de solugdes
digitais, sdo responsabilidades do Gestor Negocial:
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| - organizar e manter a lista de funcionalidades e melhorias da solugao digital (backlog), definindo o que
deve ser feito, em que ordem e com que prioridade;

Il - estabelecer os critérios que indicam quando cada item do backlog esta pronto, garantindo que os
requisitos sejam atendidos antes da entrega;

lll - participar do planejamento e da definicdo de prioridades junto a equipe de desenvolvimento,
alinhando o que sera feito com os objetivos da drea requisitante;

IV - representar a area requisitante nos projetos, assegurando que as entregas atendam as necessidades
e tragam os resultados esperados;

V - validar as entregas feitas pela equipe de desenvolvimento ao final de cada ciclo, testando conforme
os critérios definidos e aprovando ou solicitando ajustes;

VI - informar rapidamente sobre falhas ou problemas na solucdo digital, colaborando com a equipe
técnica na resolucao e acompanhamento das corregoes;

VIl - manter comunicacdo clara e constante com a equipe técnica e demais envolvidos, garantindo que
todos estejam alinhados com os objetivos da solugao;

VIII - apoiar a capacita¢cdo dos usudrios, ajudando na construcdo de habilidades para o uso correto da
solucdo digital e promovendo treinamentos quando necessdrio; e

IX - atuar como Gestor da Informacdo dos dados relacionados a solugdo sob sua responsabilidade,
conforme as diretrizes da Politica de Governancga de Dados do FNDE.

Art. 42 Quanto a operacao de solucdes digitais, sdo responsabilidades do Gestor Negocial:

| - garantir o funcionamento adequado da solucdo digital: o Gestor Negocial deve assegurar que a
solucdo esteja operando corretamente, sem inconsisténcias ou falhas que comprometam os processos
da area requisitante;

Il - monitorar o uso da solugao digital pela area requisitante: acompanhar a utilizacdo da solugdo pelos
usuarios, identificando dificuldades, desvios de uso ou necessidades de ajuste funcional;

Il - validar a aderéncia da solu¢ao aos processos de trabalho: verificar se a solugdo digital esta sendo
utilizada conforme os processos definidos pela area requisitante;

IV - requisitar ajustes operacionais sempre que identificadas falhas ou limita¢gdes: encaminhar demandas
de correcdo ou melhoria a equipe técnica sempre que a operac¢ao da solucdo apresentar problemas que
impactem a rotina da area;

V - promover o uso correto e responsavel da solucdo digital: orientar os usudrios quanto as boas praticas
de uso, evitando registros incorretos, duplicidades ou uso indevido da ferramenta;
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VI - manter registro das ocorréncias operacionais relevantes: documentar, através dos meios formais
definidos, problemas recorrentes, sugestées de melhoria e situagdes criticas relacionadas a operagao da
solugdo, para subsidiar decisdes futuras; e

VIl - autorizar concessdo de acesso a usuarios na solucdo digital gerenciada, observando os
procedimentos técnicos definidos e o principio do minimo privilégio necessario para execugdo de suas
tarefas.

§1° O Gestor Negocial é responsdavel por orientar os usudrios quanto ao uso correto da solugao digital,
devendo atuar preventivamente para evitar registros indevidos, duplicidades ou inconsisténcias que
possam comprometer a integridade dos dados e a efetividade dos processos.

§2° Quando existir solugao digital instituida para execu¢do de determinado processo de trabalho, seja
administrativo ou finalistico, é vedado o uso ou manutencdo de controles paralelos pela area
responsdavel - como planilhas, documentos ou sistemas nao oficiais.

§3° O uso de controles paralelos serd permitido apenas em cardter excepcional, quando ndo houver
funcionalidade disponivel na solucdo digital para realizar ou registrar o processo necessario. Nesses
casos, o Gestor Negocial deve registrar formalmente uma demanda de evolu¢do da solucdo, e o controle
paralelo deve ser encerrado assim que a funcionalidade for entregue e homologada.

§4° Toda informacao gerada por controles paralelos deve ser transferida para a base de dados da
solucdo digital assim que a funcionalidade correspondente estiver disponivel - garantindo a integridade,
rastreabilidade e conformidade desses dados com os processos institucionais.

Art. 52 S3o responsabilidades do Gestor Técnico de Solugdes Digitais:

| - assegurar que o desenvolvimento das solu¢des digitais esteja alinhado as diretrizes institucionais e a
Politica de Governancga Digital do FNDE, com foco na melhoria dos processos de trabalho, integracao
entre sistemas e reutilizacao de dados e componentes;

Il - verificar se todos os requisitos necessarios foram considerados na concep¢do da solugdo incluindo
requisitos funcionais e nao funcionais, como seguranca da informacdo, integracao, usabilidade,
disponibilidade e desempenho;

lll - garantir que a solucdo digital esteja adequada ao seu contexto de uso e finalidade evitando
duplicidade de funcionalidades entre sistemas, preservando a integridade dos dados e promovendo o
uso eficiente de recursos;

IV - cumprir os padrdes técnicos e arquiteturais definidos pela area de tecnologia assegurando que a
solucdo seja compativel com o ambiente corporativo do FNDE, tenha boa manutenibilidade e seja capaz
de se integrar com outros sistemas;

V - acompanhar o desenvolvimento, evolucdo e manutencdo da solugdo atuando junto as equipes
técnicas para aplicar os processos definidos, validar testes e garantir a qualidade das entregas conforme
os requisitos e niveis de servico estabelecidos;
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VI - apoiar a capacitagdo dos Gestores Negociais contribuindo para o desenvolvimento de habilidades
técnicas e operacionais necessarias ao uso correto da solugao digital e a formagao dos usuarios.

CAPITULO IV — DAS DIRETRIZES ESPECIFICAS PARA DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGCAO DE SOLUCOES
DIGITAIS

Art. 62 O processo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas deve seguir métodos e
procedimentos padronizados, observando as seguintes diretrizes:

| - eficiéncia e produtividade: utilizar os recursos de forma inteligente, reduzindo desperdicios e
aumentando a produtividade da organizacao;

Il - transparéncia: garantir que todas as etapas do desenvolvimento sejam claras, bem documentadas e
acessiveis;

lIl - qualidade e confiabilidade: aplicar praticas de controle de qualidade, como testes e revisdes, para
assegurar que as solucdes funcionem corretamente e atendam aos requisitos definidos;

IV - seguranca da informacdo: proteger dados sensiveis e pessoais com medidas que evitem acessos
indevidos e outras ameacas;

V - adaptabilidade e evolucdo: permitir que as solugdes se ajustem a novas tecnologias e as mudancas
nas necessidades dos usuarios, mantendo os servigos publicos atualizados;

VI - colaboracdo e comunicac¢do: promover o trabalho conjunto entre pessoas e areas, garantindo que as
solugbes atendam as necessidades da organizagdo como um todo;

VIl - conformidade legal: seguir todas as normas e regulamentos apliciveis ao desenvolvimento de
solugdes digitais;

VIl - sustentabilidade e manutencdo: desenvolver solu¢des bem estruturadas e documentadas, que
possam ser mantidas e atualizadas ao longo do tempo, mesmo com mudangas na equipe ou na
tecnologia;

IX - foco no usuario: criar solugdes que realmente atendam as necessidades dos usudrios, melhorando
sua experiéncia e satisfagdo com os servicos oferecidos; e

X - inovagdo: adotar processos que incentivem desenvolvimento de novas ideias e introdugdo de
tecnologias emergentes, promovendo melhoria continua dos servigos publicos.

Art. 72 As solicitacGes de desenvolvimento de novas solugdes digitais e/ou de evolucdo das solugGes
existentes devem ser registradas na ferramenta de gestao de demandas disponibilizada pela DIRTI.

Pardgrafo Unico. Apds avaliacdo da viabilidade técnica, as demandas evolutivas registradas serao
atendidas de acordo com a classificacdo de prioridades estabelecida pelo Gestor Negocial (backlog)
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conforme processo definido na metodologia de gestao de desenvolvimento de software adotada no
FNDE.

Art. 82 O recebimento definitivo (homologac¢do) das demandas de desenvolvimento, evoluc¢do e/ou
sustentacdo de solucdes digitais deverd ser formalmente registrada pelo Gestor Negocial no prazo
maximo de 7 (sete) dias corridos apds a entrega técnica.

§12 A auséncia de manifestacdo do Gestor Negocial no prazo estabelecido no caput deste artigo
acarretard a homologacdo tacita da(s) demanda(s) pelo Gestor Técnico, gerando o registro de
encerramento formal da demanda.

§29 Demandas homologadas tacitamente podem resultar em impedimento técnico para abertura de
novas solicitacdes de desenvolvimento, evolugdo e/ou corregao.

§32 A homologacao tacita somente serd considerada vdlida quando:

| - a entrega tiver sido previamente validada quanto a conformidade com os requisitos definidos
no backlog;

Il - os testes funcionais e técnicos tiverem sido concluidos com sucesso, conforme os padrdes de
gualidade estabelecidos;

Il - a solicitacdo de homologacao tiver sido formalmente registrada na ferramenta oficial de gestao de
demandas, com evidéncias da entrega e dos testes realizados;

IV - o Gestor Negocial tiver sido devidamente notificado por meio dos canais oficiais, com registro de
ciéncia da solicitacao;

V - ndao houver manifestacdao contraria ou solicitacdo de prorrogacao justificada por parte do Gestor
Negocial dentro do prazo estabelecido; e

VI - a homologacado nao implicar em risco a continuidade dos processos de trabalho da area requisitante
e/ou a outras funcionalidades da solugdo digital.

§42 A homologacao, ainda que realizada de forma tdacita, ndo implica necessariamente na entrada em
producdo da solugdo homologada (e/ou do incremento homologado). A disponibilizagdo em producdo
deverad ser objeto de ajuste entre o Gestor Negocial e a Unidade de Tecnologia.

CAPITULO V — DAS DIRETRIZES DE GOVERNANGA E MONITORAMENTO DE SOLUGOES DIGITAIS

Art. 92 A designacdo de servidores para as funcdes de Gestor Negocial e Gestor Técnico de solugdes
digitais é considerada de relevante interesse publico e ndo gera direito a remuneracao adicional.

§12 Cabe as areas requisitantes indicar e manter atualizada a lista de Gestores Negociais de suas
solucbes digitais, comunicando diretamente a Diretoria de Tecnologia e Inova¢do (DIRTI) qualquer
alteracdo de suas indicacdes.
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§22 Na auséncia de indicagdo formal de Gestores Negociais, em caso de mudangas na estrutura da area
requisitante ou diante da omissao dos gestores designados, a DIRTI podera, com base em sua atribui¢ao
regimental, intervir tecnicamente nas solu¢bes digitais sempre que houver risco a continuidade de
servicos publicos essenciais, a seguranga da informagao ou a imagem institucional do FNDE.

Art. 10. A Diretoria de Tecnologia e Inovacdo (DIRTI) possui competéncia exclusiva para definir normas
complementares, padrdes técnicos e processos internos relacionados ao desenvolvimento e a
sustentacao de solugdes digitais no ambito do FNDE, incluindo aquelas desenvolvidas por terceiros, por
meio de acordos e/ou outros arranjos institucionais.

§12 Com base técnica e em conformidade com as normas vigentes, cabe a DIRTI decidir sobre as
tecnologias, arquiteturas e ferramentas utilizadas no desenvolvimento e manutencdo das solucdes
digitais.

§22 As comunicacdes relacionadas a falhas, incidentes, solicitacdes de evolugcdo ou homologacdes
deverdo ser realizadas exclusivamente por meio da ferramenta corporativa de gestdo de demandas e
requisicdes disponibilizada pela DIRTI, garantindo rastreabilidade e controle dos processos.

§32 A DIRTI devera promover acdes periddicas de capacitacdo e orientacdo voltadas aos Gestores
Negociais e Técnicos, com o objetivo de garantir o alinhamento as diretrizes de governanca digital, boas
praticas de gestdao de solu¢des e uso adequado das ferramentas institucionais.

§49 Visando manter uma base atualizada e confidvel de informacdes, a DIRTI devera realizar a revisao
periddica, no minimo uma vez por ano, do Catalogo de Solu¢ées Digitais.

Art. 11. As solugdes digitais desenvolvidas ou mantidas pelo FNDE deverdo observar os padrdes de
interoperabilidade definidos no ambito do Poder Executivo federal, visando integra¢ao com plataformas
externas e servicos digitais de governo digital.

§12 A DIRTI podera definir requisitos minimos de interoperabilidade para solu¢des novas e evolugao de
solugdes legadas.

§22 As solucgdes legadas deverao ser avaliadas quanto a capacidade de integracao externa e, quando
necessario, ajustadas conforme plano de evolugdo tecnoldgica.

Art. 12. A DIRTI devera disponibilizar fluxos operacionais para orientar os gestores e usudrios sobre os
processos de solicitacdo de demandas, homologac¢do, comunicacao de falhas e uso das solugdes digitais.

Pardgrafo Unico. Os fluxos deverdo ser atualizados sempre que houver mudancgas nos processos ou
ferramentas utilizadas e deverdo estar publicados de forma acessivel a todos os gestores, em formato
digital, por meio da intranet institucional.
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Art. 13. A DIRTI devera definir e acompanhar indicadores de desempenho das solugdes digitais,
incluindo métricas de uso, disponibilidade, tempo de resposta, satisfagao dos usuarios e aderéncia aos
requisitos.

§12 Os indicadores deverdo ser utilizados para subsidiar decisdes de evolucdo, manutencdo ou
descontinuidade das solugdes.

§22 As dreas requisitantes poderdo propor indicadores especificos relacionados aos seus processos de
trabalho.

CAPITULO VI — DAS DIRETRIZES PARA GESTAO DE RISCOS E DESCONTINUIDADE DE SOLUGOES DIGITAIS

Art. 14. A gestdo de riscos tecnoldgicos relacionados as solucdes digitais deverd ser realizada de forma
continua — incluindo identificacdo, registro e mitigacdo de riscos como obsolescéncia, dependéncia de
fornecedor, falhas criticas e vulnerabilidades de seguranca.

§12 A DIRTI podera estabelecer critérios e ferramentas para avaliacdo e acompanhamento dos riscos
tecnoldgicos.

§29 Os riscos identificados deverao ser registrados na ferramenta oficial de gestdo e considerados no
planejamento de evolugdo das solugdes digitais.

Art. 15. A descontinuidade de solucdes digitais deverd ser precedida de avaliacdo técnica e institucional,
considerando impacto nos processos, migracdo de dados e comunicacdo as areas envolvidas.

§12 A DIRTI deverd elaborar plano de desativacdo, incluindo cronograma, responsaveis e medidas de
mitigagao.

§22 A descontinuidade deverd ser aprovada pelo Comité de Governanga Digital, quando envolver
sistemas criticos ou amplamente utilizados.

CAPITULO VII — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. A DIRTI e a Auditoria Interna poderdo realizar auditorias periddicas sobre o cumprimento das
responsabilidades previstas nesta norma, incluindo uso adequado das solucGes, registro de demandas e
homologacoes.

§12 As dreas requisitantes e os gestores designados deverao colaborar com os processos de auditoria,
fornecendo informacgdes e evidéncias solicitadas.

§22 As recomendacles resultantes das auditorias deverdo ser consideradas no planejamento de
melhorias e ajustes das solug¢des digitais.
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Art. 17. Os servidores designados como Gestores Negociais ou Técnicos deverdao participar de
capacitagdo obrigatdria promovida pela DIRTI, especialmente quando forem indicados pela primeira vez.

§12 A capacitacdo poderd ser realizada presencialmente ou por meio de plataforma de educacdo
corporativa.

§22 A participacdo na capacitacdo sera registrada e considerada como requisito para exercicio das
fungbes previstas nesta norma.

Art. 18. Esta norma devera ser revisada periodicamente, preferencialmente a cada 12 (doze) meses, ou
sempre que houver alteracdes significativas nos processos, tecnologias ou diretrizes institucionais
relacionadas a gestdo de solugdes digitais.

Pardgrafo Unico. Na hipdtese de conflito entre esta norma e outros normativos internos relacionados a
solugdes digitais de tecnologia da informacdo e comunicagao, prevalecerao as disposi¢cdes definidas pela
Diretoria de Tecnologia e Inovagao (DIRTI) no ambito de suas competéncias regimentais.

ANEXO Il

GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

TERMO TECNICO DEFINICAO

Ferramenta(s), plataforma(s), sistema(s) e/ou servico(s) que utilizem
Solucdo Digital tecnologias digitais para implementar processos e estratégias com objetivo de
atender as necessidades operacionais e/ou informacionais da instituicdo.

, . |Lista inventarial organizada das solu¢des digitais utilizadas pelo FNDE
Catalogo de Solucdes ) . o . ] )
Digitai contendo informagGes técnicas e negociais (nome, arquitetura, linguagem,

igitais
& finalidade, responsdveis, status operacional etc).

. . . Unidade funcional da estrutura formal do FNDE que seja demandante de uma
Area Requisitante, Area N o . . . .
. . solucdo digital para atendimento de suas necessidades operacionais e/ou
de Negdcio ou Unidade| . ) . i L ]
Gest informacionais, sendo responsavel por definicdes relativas a processos de

estora
trabalho, regras de negdcio e/ou requisitos de uma solucdo digital.

Servidor representante da drea requisitante, indicado pela autoridade
Gestor Negocial, Dono|competente dessa area para gerir uma solucdo digital do ponto de vista
de Produto ou Product|negocial e funcional, sendo responsdvel por solicitar sua implementacao,
Owner evolucdo e sustentacdo - incluindo realizar homologacdo das respectivas
entregas técnicas.
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TERMO TECNICO

DEFINICAO

Gestor Técnico

Servidor representante da Unidade de Tecnologia, indicado pela autoridade
competente dessa area para gerir tecnicamente solugdes digitais.

de
ou
de

Equipe
Desenvolvimento
Time
Desenvolvimento

Grupo de profissionais técnicos responsaveis por construir, testar e entregar
uma solugdo digital.

Backlog

Lista organizada de funcionalidades, melhorias ou corre¢des que precisam ser
desenvolvidas em uma solucdo digital. Representa tudo o que deve ser feito
para que a solugdo atenda aos objetivos da area requisitante.

Backlog do Produto

Conjunto de itens que descrevem todas as entregas necessarias para que a
solucdo digital alcance os resultados esperados.

Critérios de Aceitacdo

Regras que definem quando uma funcionalidade estd pronta para ser
entregue, garantindo que atende aos requisitos esperados.

Definigao de Pronto

Conjunto de condi¢bes que precisam ser cumpridas para que um item do
backlog seja considerado concluido.

Sprint ou lteragao

Ciclo curto e repetitivo de trabalho em que a equipe desenvolve e entrega
partes da solugdo digital, geralmente com duracao fixa.

Incremento

Entrega parcial da solucdo digital que agregue valor ao produto final
(resultado de uma iteragao).

Homologacao

Processo formal de validacdo de uma entrega, confirmando que ela atende
aos requisitos definidos.

Homologacdo Tacita

Situacdo técnica em que, apdés prazo definido sem manifestacdao do Gestor
Negocial e desde que cumpridos os critérios técnicos e de qualidade
estabelecidos, considera-se a entrega homologada (demanda concluida).

Falhas e Incidentes

Problemas técnicos ou operacionais que afetam o funcionamento da solugdo
digital.

Gestor de Informacao

Servidor responsavel pela gestdo dos dados relacionados a solucdo digital,
conforme as diretrizes da Politica de Governanca de Dados.
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TERMO TECNICO

DEFINICAO

Politica de Governanga
de Dados

Conjunto de regras e praticas que orientam o uso, prote¢dao e qualidade dos
dados dentro da organizagao.

Gestdo de Acesso

Refere-se ao conjunto de processos, procedimentos e politicas que controlam
a nivel de usudrio quem pode acessar um determinado sistema, recurso ou
informacdo - garantindo que somente usuarios autorizados possam entrar e
realizar agdes permitidas dentro do sistema, protegendo dados e
funcionalidades contra acesso indevido, incluindo os procedimentos de
autenticacdo (verificagcdo da identidade do usuario) e autoriza¢dao (definicdo
das permissdes e limites de acesso, refletidos no perfil de acesso).

Perfil de Acesso

Classificacdo atribuida a usuario (ou a um grupo de usuarios) que possua
necessidades similares de acesso no ambito de uma solugao digital, define um
conjunto de permissdes ou limites de acessos a determinado sistema
(privilégios, funcdes e restricdes).

Atribuicdo de Acesso

Procedimento operacional de concessdao ou revogacdo de permissdes
especificas para um usudrio baseado em seu perfil ou fungdo a ser executada
numa determinada solucdo digital, de forma a assegurar que cada usuario
tenha apenas os acessos necessarios para suas tarefas.
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