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Boa tarde!

Prezados,

Segue resposta apresentada no âmbito da diligência realizada junto à AUTODESK.

Atenciosamente,
 
Equipe de licitação
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educação – FNDE
61 2022-4169/5216

De: Vinícius Grassi <vinicius.grassi@autodesk.com>
Enviadas: Segunda-feira, 18 de Mai de 2026 21:04
Para: COMPC/DIRAT/FNDE <COMPC@fnde.gov.br>; licenca@autodesk.com
<licenca@autodesk.com>; License Compliance Brazil
<Licensecompliancebrazil@autodesk.com>; Jean Silva <jean.silva@autodesk.com>
Assunto: RE: FNDE_Solicitação de diligência – Pregão Eletrônico nº 90007/2026 -
AUTODESK

Geralmente, você não recebe emails de vinicius.grassi@autodesk.com.
Saiba por que isso é importante

Prezados, boa noite.

Em virtude da provocação em relação ao processo de diligência do Pregão Eletrônico
90007/2026, segue abaixo os devidos esclarecimentos visando tão somente auxiliar este
órgão na aquisição de soluções genuínas da Autodesk.

1. Autorização de revenda
A empresa LICENTECH GLOBAL TECHNOLOGIES (CNPJ: 63.777.307/0001-13) está
autorizada pela Autodesk a comercializar licenças de software AutoCAD no Brasil?
Este CNPJ: LICENTECH GLOBAL TECHNOLOGIES 63.777.307/0001-13 não possui
cadastro cadastro junto ao distribuidor Ingram e, portanto, não está autorizada a
comercializar licenças deste software.
 
2. Cadeia de fornecimento

mailto:COMPC@fnde.gov.br
mailto:dirti.cggov@fnde.gov.br
mailto:delson.silva@fnde.gov.br
mailto:renata.farias@fnde.gov.br
mailto:fabiano.francisco@fnde.gov.br
mailto:COMPC@fnde.gov.br
https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification
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       São Paulo, 26 de março de 2025  
 


INFORMATIVO #2 – MARÇO 2025 
 


Nos últimos dias recebemos de diversos parceiros autorizados e entidades públicas consultas e 
reclamações sobre licitações públicas sendo adjudicadas a revendas não-autorizadas pela 
Autodesk. Assim sendo, e prezando sempre pela transparência de informações e em cumprimento 
a leis vigentes nos país, a Autodesk através desta carta vem a público esclarecer que: 
 
1 - A Autodesk segue um processo abrangente para aprovar os pedidos de autorização de 
revendedores, garantindo que nossos parceiros autorizados sigam os mais altos padrões de ética 
e práticas comerciais, tenham estabilidade financeira e, o mais importante, adquiram licenças de 
software Autodesk legítimas de fontes autorizadas (ou seja, de distribuidores autorizados da 
Autodesk); 
 
2 - É altamente recomendável que entidades públicas e privadas, bem como os consumidores em 
geral, consultem sempre a lista de revendedores autorizados no Brasil na ferramenta Autodesk 
Partner Locator em https://www.autodesk.com/partners/locate-a-reseller. Essa ferramenta permite 
a pesquisa pelo nome da empresa ou pela cidade. Importante salientar que os revendedores 
autorizados Autodesk, independentemente de sua localização física, podem atender clientes em 
todo o Brasil. Ao pesquisar por cidade, recomendamos definir uma distância razoável para garantir 
que você visualize todos os parceiros disponíveis no país. Para facilitar sua pesquisa, estamos 
incluindo como “Anexo A” uma lista de revendedores autorizados no Brasil até a presente data; 
 
3 - Observe que determinados produtos da Autodesk, como Civil 3D, Revit ou AEC 
Collections, só podem ser vendidos por nossos revendedores autorizados, enquanto o 
AutoCAD, AutoCAD LT e Revit LT – e somente estes - podem ser revendidos por qualquer parceiro 
de tecnologia desde que sejam devidamente adquiridos de distribuidores autorizados pela 
Autodesk; 
 
4 - Além disso, de acordo com a estrutura que a Autodesk opera, um software oferecido por um 
revendedor não-autorizado só pode ser originado de duas fontes a seguir - nenhuma das quais 
poderia ser adquirida legalmente, especialmente por uma entidade governamental: (i) licença 
educacional, que só se aplica a estudantes, escolas e universidades devidamente reconhecidas e 
autorizadas pelo MEC, e tem limitações para uso comercial; e (ii) uma versão “pirata” ou” crackeada” 
do software, que é resultado de atividade criminosa; 
 
5 – Caso seja constatado que algum cliente público ou privado está ainda assim adjudicando 
revendas não-autorizadas para fornecimento de licenças restritas a revendedores autorizados 
conforme explicado no item 3 acima - mesmo após receber as cartas de aviso e esclarecimento 
contra revendedores não-autorizados – solicitamos que estes casos sejam reportados com o 
máximo de detalhamento possível ao canal Licensecompliancebrazil@autodesk.com, uma vez que 
tratar-se-á de um caso de aquisição de licença de software de maneira ilegal;   
 
Por fim, lembramos a todos de que a aquisição de licenças de software da Autodesk de 
revendedores não autorizados expõe os usuários a vários riscos, inclusive: 
 
 Malware e ameaças à segurança: softwares ilegítimos geralmente apresentam 


vulnerabilidades que podem destruir ou comprometer dados, inclusive o trabalho dos usuários. 
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 Mau funcionamento do software: há uma chance maior de o software não funcionar 
corretamente ou falhar completamente, o que pode causar problemas de segurança, qualidade 
ou integridade nos projetos, processos, produtos ou estruturas dos usuários. 


 Falta de suporte: os revendedores não autorizados não fornecem o suporte e as atualizações 
necessárias para manter o software funcionando de forma eficaz.  


 Consequências legais: a compra de software não licenciado ou pirateado viola as leis de 
propriedade intelectual vigentes no país e internacionalmente, e pode resultar em multas e/ou 
ações legais por parte da Autodesk e/ou seus parceiros autorizados. 


 


 
Sem mais para momento, permanecemos à disposição. 
 
Atenciosamente, 
 
 
 
 
 
 
 
Jean Silva  
Líder de Canais e Parcerias – América Latina 
Mobile/Whatsapp: +55 11 99393-1851 
Autodesk do Brasil Ltda. 
Rua James Joule, 65 – 4.andar 
Sao Paulo – SP - Brazil 
www.autodesk.com 
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ANEXO A – LISTA DE REVENDEDORES AUTORIZADOS AUTODESK NO BRASIL 
(validade: 31 de janeiro de 2026) 


 
 
 


Válido para aquisição de TODOS os produtos da Autodesk Inc. – exceto AutoCAD, 
AutoCAD LT e Revit LT que podem ser revendidos por qualquer entidade jurídica 


que os adquira legalmente de um distribuidor autorizado Autodesk, porém as 
revendas autorizadas abaixo também podem revender estes produtos: 


 
 
 


 Best Software TI Ltda. 
 Best Sul Comercio E Prestação 
 Brasoftware Informática LTDA 
 Buysoft do Brasil LTDA 
 Camserv Servicos de Software Ltd 
 DATA4 SOLUTIONS LTDA 
 DESKGRAPHICS REALIZE TECNOLOGIA LTDA - EPP 
 ENG COMERCIO DE COMPUTADORES LTDA 
 Frazillio Soluções de Tecnologia Ltda 
 Grapho Produtos E Serviços em Comp LTDA-RS 
 IPX Tecnologia 
 Mapdata Tecnologia INF E Com LTDA 
 MCR Sistemas e Consultoria Ltda 
 PRO-SYSTEMS INFORMATICA LTDA 
 SOLO NETWORK BRASIL LTDA 
 TECGRAF TECN. COMPUTAÇÃO GRÁFICA LT 
 Virtual Automação Ltda 
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       São Paulo, 17 de abril de 2025  
 


 
 


COMUNICADO #3 – REVENDAS NÃO AUTORIZADAS PELA AUTODESK 
 
 


Prezados Parceiros, 
 
 


Infelizmente temos visto a escalada de revendas não-autorizadas pela Autodesk 
revendendo licenças verticais e de comercialização restrita a parceiros devidamente 
credenciados e certificados pela Autodesk (como, por exemplo, AEC Collection, Revit, Civil 
3D, etc.), principalmente através de licitações públicas (editais e pregões). 
 
Uma das maneiras encontradas por estas revendas não-autorizadas é o que é chamado de 
“sub-distribuição não autorizada”: estas revendas se passam por clientes finais, compram 
licenças genuínas através de revendas ou distribuidores oficiais e autorizados pela 
Autodesk, mas para ativação da assinatura acabam fornecendo dados de um outro cliente 
final que realiza a compra através desta revenda não-autorizada. Ainda, acabam por 
entregar assinaturas anuais em vez de multianuais como exigido em edital, pois este acaba 
sendo a única maneira de se manterem competitivos e terem algum lucro frente aos preços 
praticados pelas revendas autorizadas. 
 
Esta prática, apesar de ser expressamente proibida pelos termos e condições de uso de 
software da Autodesk (EULA – End User License Agreement) e ser fundamentalmente uma 
maneira de se fraudar licitações públicas – e, portanto, configurar um crime previsto em lei  
- tem se tornado uma constante principalmente em licitações junto a clientes 
governamentais. 
 
Com intuito de coibir esta prática, é fundamental que os parceiros da Autodesk 
redobrem a atenção ao vender assinaturas de licenças verticais principalmente 
multianuais, fazendo a checagem dos dados do cliente final para verificar se 
realmente pertencem ao mesmo ou se trata de uma sub-distribuição não autorizada. 
Tais dados incluem, mas não se restringem a:  


 nome/razão social: tem que ser coerente com os dados do CNPJ; 


 CPF/CNPJ: dar preferência a venda a empresas com CNPJ constituído há pelo 
menos 5 (cinco) anos e evitar vender grandes quantidades de licenças verticais  
a pessoas físicas (CPF); 


 endereço físico: igualmente, tem que coincidir com os dados do CNPJ/CPF e 
do cadastro do cliente final. 


 endereço de email: evitar vender para clientes que apresentem e-mail cujo 
domínio seja público (ex.: Gmail, Hotmail, iCloud, etc.), ou seja, preferir 
SEMPRE que o email tenha um domínio que seja coerente com a razão social 
do cliente e CNPJ, e não seja, em hipótese alguma, terminado com sufixos de 
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uso exclusivo do governo, como por exemplo: “.gov.br”, “.mil.br”, etc. – com 
exceção, obviamente, no caso em que o próprio parceiro seja o 
ganhador/adjudicado em uma licitação pública. 


 
 
 
Contamos com a habitual colaboração de todos os parceiros Autodesk no Brasil. 
 
 
Atenciosamente, 
 
 
 
 
 
Jean Silva  
Gerente de Vendas e Parcerias – América Latina 
Mobile/Whatsapp: +55 11 99393-1851 
Autodesk do Brasil Ltda. 
Rua James Joule, 65 – 4.andar 
Sao Paulo – SP – Brazil 
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       São Paulo, 26 de maio de 2025  
 


 
 


COMUNICADO #4 – SOBRE A REVENDA DE LICENÇAS ADQUIRIDAS POR 
DISTRIBUIDORES FORA DO BRASIL 


 
 


Prezados Parceiros, 
 
 


Novamente e infelizmente temos visto a escalada de revendas não-autorizadas pela 
Autodesk tentando revender licenças verticais e de comercialização restrita a parceiros 
devidamente credenciados e certificados pela Autodesk no Brasil (como, por exemplo, AEC 
Collection, Revit, Civil 3D etc.), principalmente através de licitações públicas (editais e 
pregões), alegando que são credenciados por distribuidores da Autodesk localizados fora 
do território nacional e que, portanto, estariam adquirindo licenças genuínas e legais para 
revenda. 
 
A Autodesk vem a público esclarecer que: 
 
1 – Existem apenas e tão somente dois distribuidores autorizados no Brasil pela Autodesk, 
por onde revendas autorizadas e parceiros tecnológicos podem adquirir suas licenças para 
revendê-las em território nacional: 
 


 PARS Produtos de Processamento de Dados Ltda. (CNPJ 27.626.290/0001-30). 


 Ingram Micro Brasil Ltda. (CNPJ 01.771.935/0001-34): exclusivamente para os 
produtos AutoCAD, AutoCAD LT e Revit LT. 


 
2 – Nenhuma revenda autorizada ou parceiro tecnológico pode revender, no Brasil, licenças 
adquiridas através de distribuidores localizados fora deste país; 
 
3 – O simples fato de uma revenda ser alegadamente associada ou mesmo ser subsidiária 
de uma distribuidora fora do Brasil não dá lhe concede o “status” de revenda autorizada e, 
por conseguinte, não lhe dá o direito de revender licenças Autodesk em território nacional. 
 
4 – Excepcional e eventualmente, revendas autorizadas com o nível Platinum podem  
adquirir licenças diretamente da Autodesk nos EUA, e revendê-las em território nacional – 
porém nunca de um outro distribuidor situado fora do Brasil.  
 
Esta prática utilizada por revendas não-autorizadas é, fundamentalmente, uma maneira de 
se fraudar licitações públicas e, portanto, um crime previsto em lei – mas que infelizmente 
tem se tornado uma constante principalmente em licitações junto a clientes governamentais.  
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IMPORTANTE: É ILEGAL qualquer licença de software Autodesk comercializada por 
revenda não-autorizada que alegue adquirir de distribuidores fora do Brasil, já que 
esta prática não é prevista pela Autodesk.  
 
Contamos com a habitual colaboração de todos os parceiros Autodesk no Brasil para que, 
através desta carta, informem e alertem a seus clientes do setor público para que eles não 
acabem por aquirir licenças em não-conformidade com as práticas legais de 
comercialização da Autodesk no Brasil. 
 
 
 
 
Atenciosamente, 
 
 
 
 
 
Jean Silva  
Gerente de Vendas e Parcerias – América Latina 
Mobile/Whatsapp: +55 11 99393-1851 
Autodesk do Brasil Ltda. 
Rua James Joule, 65 – 4.andar 
Sao Paulo – SP – Brazil 
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É válida, do ponto de vista da Autodesk, a comercialização de licenças AutoCAD por
empresa que:

·         não consta como revendedora autorizada, e 
·         declara adquirir licenças por intermédio da Ingram Micro Brasil Ltda (CNPJ:

01.771.935/0001-34) ? Sim, desde que comprove que o fornecimento junto a
Ingram. 

A Autodesk não fornece licenças válidas de seus softwares a empresas que não
integrem sua rede de revendedores autorizados, exceto para determinados
produtos como o AutoCAD, AutoCAD LT e Revit LT desde que estes comprovem
cadeia de fornecimento devidamente comprovada junto aos nossos dois
distribuidores autorizados.

Confirmei junto a Ingram que este CNPJ não está devidamente cadastrado junto
ao distribuidor.

 
3. Distribuição e revenda
A Ingram Micro Brasil Ltda pode fornecer licenças para empresas não autorizadas
pela Autodesk, para fins de revenda a órgãos públicos? Sim, somente para os
seguintes produtos: 3ds Max, Mudflow, Fusion Studio, AutoCAD, AutoCAD LT, Revit
LT e Autocad Revit LT Suite.
 
4. Validade e ativação das licenças
Licenças fornecidas nessas condições (por empresa não autorizada) são:

·         reconhecidas pela Autodesk?
·         passíveis de ativação regular na plataforma Autodesk Account?
·         elegíveis para suporte técnico e atualizações oficiais durante a vigência

contratual?

Uma vez que este CNPJ não está regularizado junto a Ingram não será possível
reconhecimento e ativação regular, tampouco elegível para suporte.

5. Carta de solidariedade
A Autodesk emite carta de solidariedade para empresas não autorizadas,
assegurando a execução contratual perante órgãos públicos? A Autodesk não emite
carta de solidariedade.
 
6. Autenticidade de documento
Solicitamos, ainda, a validação do documento anexo intitulado “AUTODESK 4279
Letter of ADN 2026”, apresentado pela referida empresa (LICENTECH) , quanto à
sua autenticidade e validade para fins de comprovação de autorização de revenda.
Ser um membro da ADN (Autodesk Developer Network) não garante o direito de
revender produtos Autodesk. Ou seja, tal carta em anexo fornecida não tem validade
alguma para o objeto em questão. Membros da ADN podem ser estudantes,
desenvolvedores de software, start-ups focadas em desenvolvimento de soluções
proprietárias ou de conectores com a Autodesk, pesquisadores de Universidade,



EXTERNAL EMAIL : Do not click any links or open any attachments unless you trust the sender and know the
content is safe.

criadores de conteúdo digital e influencers. Estar registrado neste portal não
estabelece condição para ser uma revenda oficial da Autodesk. Fonte: Autodesk
Developer Network | Autodesk Platform Services

Por último, caso seja útil, informo que tal razão social é reiteradamente desclassificada de
processos similares tentando utilizar da carta da ADN como "prova" de revenda
autorizada.

Vinícius Grassi
Principal Partner Business Consultant
T +55 51 98909-8829

 
Autodesk Brazil 
www.autodesk.com.br

 

De: COMPC/DIRAT/FNDE <COMPC@fnde.gov.br>
Enviadas: Segunda-feira, 18 de Mai de 2026 10:41
Para: licenca@autodesk.com <licenca@autodesk.com>; Vinícius Grassi
<vinicius.grassi@autodesk.com>; License Compliance Brazil
<Licensecompliancebrazil@autodesk.com>; Jean Silva <jean.silva@autodesk.com>
Cc: COMPC/DIRAT/FNDE <COMPC@fnde.gov.br>
Assunto: FNDE_Solicitação de diligência – Pregão Eletrônico nº 90007/2026 - AUTODESK

 

Prezados, boa tarde.
 
No âmbito do Pregão Eletrônico nº 90007/2026, conduzido pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educação – FNDE, cujo objeto trata da contratação de licenças do
software Autodesk AutoCAD, vimos por meio deste solicitar esclarecimentos técnicos
quanto à regularidade da cadeia de fornecimento apresentada por empresa participante
do certame.
 
A diligência tem por objetivo verificar a exequibilidade da proposta e a legalidade do
licenciamento ofertado, em conformidade com a Lei nº 14.133/2021.
Dessa forma, solicitamos, por gentileza, a confirmação dos seguintes pontos:
 

1. Autorização de revenda
A empresa LICENTECH GLOBAL TECHNOLOGIES (CNPJ: 63.777.307/0001-13) está
autorizada pela Autodesk a comercializar licenças de software AutoCAD no Brasil?

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faps.autodesk.com%2Fadn&data=05%7C02%7Cfabiano.francisco%40fnde.gov.br%7C5a4d9e29ba404d3934b008deb5c693c7%7Ccf8454d3e0124a9d95b370bdb6f459d5%7C0%7C0%7C639148062296506349%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Oy82eFHQ7cqeMulfX6QVAGrGlNB1%2FC9iSNV5FTNbAzM%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faps.autodesk.com%2Fadn&data=05%7C02%7Cfabiano.francisco%40fnde.gov.br%7C5a4d9e29ba404d3934b008deb5c693c7%7Ccf8454d3e0124a9d95b370bdb6f459d5%7C0%7C0%7C639148062296506349%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Oy82eFHQ7cqeMulfX6QVAGrGlNB1%2FC9iSNV5FTNbAzM%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.autodesk.com%2Fbr&data=05%7C02%7Cfabiano.francisco%40fnde.gov.br%7C5a4d9e29ba404d3934b008deb5c693c7%7Ccf8454d3e0124a9d95b370bdb6f459d5%7C0%7C0%7C639148062296526308%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JDhzIGFeL%2FtQSV0p7ZhvlAao9QONqxWkMpZ3gVadzQQ%3D&reserved=0


 
2. Cadeia de fornecimento
É válida, do ponto de vista da Autodesk, a comercialização de licenças AutoCAD por
empresa que:

·         não consta como revendedora autorizada, e
·         declara adquirir licenças por intermédio da Ingram Micro Brasil Ltda (CNPJ:

01.771.935/0001-34) ?
 
3. Distribuição e revenda
A Ingram Micro Brasil Ltda pode fornecer licenças para empresas não autorizadas
pela Autodesk, para fins de revenda a órgãos públicos?
 
4. Validade e ativação das licenças
Licenças fornecidas nessas condições (por empresa não autorizada) são:

·         reconhecidas pela Autodesk?
·         passíveis de ativação regular na plataforma Autodesk Account?
·         elegíveis para suporte técnico e atualizações oficiais durante a vigência

contratual?
 
5. Carta de solidariedade
A Autodesk emite carta de solidariedade para empresas não autorizadas,
assegurando a execução contratual perante órgãos públicos?
 
6. Autenticidade de documento
Solicitamos, ainda, a validação do documento anexo intitulado “AUTODESK 4279
Letter of ADN 2026”, apresentado pela referida empresa (LICENTECH) , quanto à
sua autenticidade e validade para fins de comprovação de autorização de revenda.

 
Ressaltamos que a presente diligência visa exclusivamente assegurar a regularidade do
processo licitatório e evitar a contratação de licenças que possam apresentar restrições de
uso, ativação ou suporte.
 
Caso possível, solicitamos retorno com a maior brevidade possível, em razão dos prazos do
certame.
 
Permanecemos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,
 
Equipe de licitação
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educação – FNDE
61 2022-4169/5216
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       São Paulo, 26 de março de 2025  
 

INFORMATIVO #2 – MARÇO 2025 
 

Nos últimos dias recebemos de diversos parceiros autorizados e entidades públicas consultas e 
reclamações sobre licitações públicas sendo adjudicadas a revendas não-autorizadas pela 
Autodesk. Assim sendo, e prezando sempre pela transparência de informações e em cumprimento 
a leis vigentes nos país, a Autodesk através desta carta vem a público esclarecer que: 
 
1 - A Autodesk segue um processo abrangente para aprovar os pedidos de autorização de 
revendedores, garantindo que nossos parceiros autorizados sigam os mais altos padrões de ética 
e práticas comerciais, tenham estabilidade financeira e, o mais importante, adquiram licenças de 
software Autodesk legítimas de fontes autorizadas (ou seja, de distribuidores autorizados da 
Autodesk); 
 
2 - É altamente recomendável que entidades públicas e privadas, bem como os consumidores em 
geral, consultem sempre a lista de revendedores autorizados no Brasil na ferramenta Autodesk 
Partner Locator em https://www.autodesk.com/partners/locate-a-reseller. Essa ferramenta permite 
a pesquisa pelo nome da empresa ou pela cidade. Importante salientar que os revendedores 
autorizados Autodesk, independentemente de sua localização física, podem atender clientes em 
todo o Brasil. Ao pesquisar por cidade, recomendamos definir uma distância razoável para garantir 
que você visualize todos os parceiros disponíveis no país. Para facilitar sua pesquisa, estamos 
incluindo como “Anexo A” uma lista de revendedores autorizados no Brasil até a presente data; 
 
3 - Observe que determinados produtos da Autodesk, como Civil 3D, Revit ou AEC 
Collections, só podem ser vendidos por nossos revendedores autorizados, enquanto o 
AutoCAD, AutoCAD LT e Revit LT – e somente estes - podem ser revendidos por qualquer parceiro 
de tecnologia desde que sejam devidamente adquiridos de distribuidores autorizados pela 
Autodesk; 
 
4 - Além disso, de acordo com a estrutura que a Autodesk opera, um software oferecido por um 
revendedor não-autorizado só pode ser originado de duas fontes a seguir - nenhuma das quais 
poderia ser adquirida legalmente, especialmente por uma entidade governamental: (i) licença 
educacional, que só se aplica a estudantes, escolas e universidades devidamente reconhecidas e 
autorizadas pelo MEC, e tem limitações para uso comercial; e (ii) uma versão “pirata” ou” crackeada” 
do software, que é resultado de atividade criminosa; 
 
5 – Caso seja constatado que algum cliente público ou privado está ainda assim adjudicando 
revendas não-autorizadas para fornecimento de licenças restritas a revendedores autorizados 
conforme explicado no item 3 acima - mesmo após receber as cartas de aviso e esclarecimento 
contra revendedores não-autorizados – solicitamos que estes casos sejam reportados com o 
máximo de detalhamento possível ao canal Licensecompliancebrazil@autodesk.com, uma vez que 
tratar-se-á de um caso de aquisição de licença de software de maneira ilegal;   
 
Por fim, lembramos a todos de que a aquisição de licenças de software da Autodesk de 
revendedores não autorizados expõe os usuários a vários riscos, inclusive: 
 
 Malware e ameaças à segurança: softwares ilegítimos geralmente apresentam 

vulnerabilidades que podem destruir ou comprometer dados, inclusive o trabalho dos usuários. 
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 Mau funcionamento do software: há uma chance maior de o software não funcionar 
corretamente ou falhar completamente, o que pode causar problemas de segurança, qualidade 
ou integridade nos projetos, processos, produtos ou estruturas dos usuários. 

 Falta de suporte: os revendedores não autorizados não fornecem o suporte e as atualizações 
necessárias para manter o software funcionando de forma eficaz.  

 Consequências legais: a compra de software não licenciado ou pirateado viola as leis de 
propriedade intelectual vigentes no país e internacionalmente, e pode resultar em multas e/ou 
ações legais por parte da Autodesk e/ou seus parceiros autorizados. 

 

 
Sem mais para momento, permanecemos à disposição. 
 
Atenciosamente, 
 
 
 
 
 
 
 
Jean Silva  
Líder de Canais e Parcerias – América Latina 
Mobile/Whatsapp: +55 11 99393-1851 
Autodesk do Brasil Ltda. 
Rua James Joule, 65 – 4.andar 
Sao Paulo – SP - Brazil 
www.autodesk.com 
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ANEXO A – LISTA DE REVENDEDORES AUTORIZADOS AUTODESK NO BRASIL 
(validade: 31 de janeiro de 2026) 

 
 
 

Válido para aquisição de TODOS os produtos da Autodesk Inc. – exceto AutoCAD, 
AutoCAD LT e Revit LT que podem ser revendidos por qualquer entidade jurídica 

que os adquira legalmente de um distribuidor autorizado Autodesk, porém as 
revendas autorizadas abaixo também podem revender estes produtos: 

 
 
 

 Best Software TI Ltda. 
 Best Sul Comercio E Prestação 
 Brasoftware Informática LTDA 
 Buysoft do Brasil LTDA 
 Camserv Servicos de Software Ltd 
 DATA4 SOLUTIONS LTDA 
 DESKGRAPHICS REALIZE TECNOLOGIA LTDA - EPP 
 ENG COMERCIO DE COMPUTADORES LTDA 
 Frazillio Soluções de Tecnologia Ltda 
 Grapho Produtos E Serviços em Comp LTDA-RS 
 IPX Tecnologia 
 Mapdata Tecnologia INF E Com LTDA 
 MCR Sistemas e Consultoria Ltda 
 PRO-SYSTEMS INFORMATICA LTDA 
 SOLO NETWORK BRASIL LTDA 
 TECGRAF TECN. COMPUTAÇÃO GRÁFICA LT 
 Virtual Automação Ltda 
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       São Paulo, 17 de abril de 2025  
 

 
 

COMUNICADO #3 – REVENDAS NÃO AUTORIZADAS PELA AUTODESK 
 
 

Prezados Parceiros, 
 
 

Infelizmente temos visto a escalada de revendas não-autorizadas pela Autodesk 
revendendo licenças verticais e de comercialização restrita a parceiros devidamente 
credenciados e certificados pela Autodesk (como, por exemplo, AEC Collection, Revit, Civil 
3D, etc.), principalmente através de licitações públicas (editais e pregões). 
 
Uma das maneiras encontradas por estas revendas não-autorizadas é o que é chamado de 
“sub-distribuição não autorizada”: estas revendas se passam por clientes finais, compram 
licenças genuínas através de revendas ou distribuidores oficiais e autorizados pela 
Autodesk, mas para ativação da assinatura acabam fornecendo dados de um outro cliente 
final que realiza a compra através desta revenda não-autorizada. Ainda, acabam por 
entregar assinaturas anuais em vez de multianuais como exigido em edital, pois este acaba 
sendo a única maneira de se manterem competitivos e terem algum lucro frente aos preços 
praticados pelas revendas autorizadas. 
 
Esta prática, apesar de ser expressamente proibida pelos termos e condições de uso de 
software da Autodesk (EULA – End User License Agreement) e ser fundamentalmente uma 
maneira de se fraudar licitações públicas – e, portanto, configurar um crime previsto em lei  
- tem se tornado uma constante principalmente em licitações junto a clientes 
governamentais. 
 
Com intuito de coibir esta prática, é fundamental que os parceiros da Autodesk 
redobrem a atenção ao vender assinaturas de licenças verticais principalmente 
multianuais, fazendo a checagem dos dados do cliente final para verificar se 
realmente pertencem ao mesmo ou se trata de uma sub-distribuição não autorizada. 
Tais dados incluem, mas não se restringem a:  

 nome/razão social: tem que ser coerente com os dados do CNPJ; 

 CPF/CNPJ: dar preferência a venda a empresas com CNPJ constituído há pelo 
menos 5 (cinco) anos e evitar vender grandes quantidades de licenças verticais  
a pessoas físicas (CPF); 

 endereço físico: igualmente, tem que coincidir com os dados do CNPJ/CPF e 
do cadastro do cliente final. 

 endereço de email: evitar vender para clientes que apresentem e-mail cujo 
domínio seja público (ex.: Gmail, Hotmail, iCloud, etc.), ou seja, preferir 
SEMPRE que o email tenha um domínio que seja coerente com a razão social 
do cliente e CNPJ, e não seja, em hipótese alguma, terminado com sufixos de 
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uso exclusivo do governo, como por exemplo: “.gov.br”, “.mil.br”, etc. – com 
exceção, obviamente, no caso em que o próprio parceiro seja o 
ganhador/adjudicado em uma licitação pública. 

 
 
 
Contamos com a habitual colaboração de todos os parceiros Autodesk no Brasil. 
 
 
Atenciosamente, 
 
 
 
 
 
Jean Silva  
Gerente de Vendas e Parcerias – América Latina 
Mobile/Whatsapp: +55 11 99393-1851 
Autodesk do Brasil Ltda. 
Rua James Joule, 65 – 4.andar 
Sao Paulo – SP – Brazil 
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       São Paulo, 26 de maio de 2025  
 

 
 

COMUNICADO #4 – SOBRE A REVENDA DE LICENÇAS ADQUIRIDAS POR 
DISTRIBUIDORES FORA DO BRASIL 

 
 

Prezados Parceiros, 
 
 

Novamente e infelizmente temos visto a escalada de revendas não-autorizadas pela 
Autodesk tentando revender licenças verticais e de comercialização restrita a parceiros 
devidamente credenciados e certificados pela Autodesk no Brasil (como, por exemplo, AEC 
Collection, Revit, Civil 3D etc.), principalmente através de licitações públicas (editais e 
pregões), alegando que são credenciados por distribuidores da Autodesk localizados fora 
do território nacional e que, portanto, estariam adquirindo licenças genuínas e legais para 
revenda. 
 
A Autodesk vem a público esclarecer que: 
 
1 – Existem apenas e tão somente dois distribuidores autorizados no Brasil pela Autodesk, 
por onde revendas autorizadas e parceiros tecnológicos podem adquirir suas licenças para 
revendê-las em território nacional: 
 

 PARS Produtos de Processamento de Dados Ltda. (CNPJ 27.626.290/0001-30). 

 Ingram Micro Brasil Ltda. (CNPJ 01.771.935/0001-34): exclusivamente para os 
produtos AutoCAD, AutoCAD LT e Revit LT. 

 
2 – Nenhuma revenda autorizada ou parceiro tecnológico pode revender, no Brasil, licenças 
adquiridas através de distribuidores localizados fora deste país; 
 
3 – O simples fato de uma revenda ser alegadamente associada ou mesmo ser subsidiária 
de uma distribuidora fora do Brasil não dá lhe concede o “status” de revenda autorizada e, 
por conseguinte, não lhe dá o direito de revender licenças Autodesk em território nacional. 
 
4 – Excepcional e eventualmente, revendas autorizadas com o nível Platinum podem  
adquirir licenças diretamente da Autodesk nos EUA, e revendê-las em território nacional – 
porém nunca de um outro distribuidor situado fora do Brasil.  
 
Esta prática utilizada por revendas não-autorizadas é, fundamentalmente, uma maneira de 
se fraudar licitações públicas e, portanto, um crime previsto em lei – mas que infelizmente 
tem se tornado uma constante principalmente em licitações junto a clientes governamentais.  
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IMPORTANTE: É ILEGAL qualquer licença de software Autodesk comercializada por 
revenda não-autorizada que alegue adquirir de distribuidores fora do Brasil, já que 
esta prática não é prevista pela Autodesk.  
 
Contamos com a habitual colaboração de todos os parceiros Autodesk no Brasil para que, 
através desta carta, informem e alertem a seus clientes do setor público para que eles não 
acabem por aquirir licenças em não-conformidade com as práticas legais de 
comercialização da Autodesk no Brasil. 
 
 
 
 
Atenciosamente, 
 
 
 
 
 
Jean Silva  
Gerente de Vendas e Parcerias – América Latina 
Mobile/Whatsapp: +55 11 99393-1851 
Autodesk do Brasil Ltda. 
Rua James Joule, 65 – 4.andar 
Sao Paulo – SP – Brazil 
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Rastreamento de registros
Status: Original

             26/05/2025 14:39:01

Portador: Jean Cleber Silva

             jean.silva@autodesk.com

Local: DocuSign

Eventos do signatário Assinatura Registro de hora e data
Jean Cleber Silva

jean.silva@autodesk.com

Partner Sales Manager - Latin America

Autodesk Inc.

Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma)

Adoção de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereço IP: 179.111.121.54

Enviado: 26/05/2025 14:39:15

Visualizado: 26/05/2025 14:39:19 

Assinado: 26/05/2025 14:39:52

Assinatura de forma livre

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
      Não oferecido através da Docusign

Eventos do signatário presencial Assinatura Registro de hora e data

Eventos de entrega do editor Status Registro de hora e data

Evento de entrega do agente Status Registro de hora e data

Eventos de entrega intermediários Status Registro de hora e data

Eventos de entrega certificados Status Registro de hora e data

Eventos de cópia Status Registro de hora e data

Eventos com testemunhas Assinatura Registro de hora e data

Eventos do tabelião Assinatura Registro de hora e data

Eventos de resumo do envelope Status Carimbo de data/hora
Envelope enviado Com hash/criptografado 26/05/2025 14:39:15

Entrega certificada Segurança verificada 26/05/2025 14:39:19

Assinatura concluída Segurança verificada 26/05/2025 14:39:52

Concluído Segurança verificada 26/05/2025 14:39:52

Eventos de pagamento Status Carimbo de data/hora
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