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1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Numero da
Contratacdo

40/2024

Atualizado em

Processo

19/04/2024 17:11
(v2.0)

Administrativo
23034.008187

/2024-83

1.1. Contratagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-mével) e o Servico Mével Pessoal - SMP
(Mével-Mével, Mével-Fixo e dados méveis e voz), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI) a ser executado de forma continua, com o fornecimento de dispositivo mével em comodato e sim cards, sob
demanda, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos. O objeto serd licitado em Grupos,
conforme os subitens a seguir:

GRUPO ITEM DESCRICAO QTD. CATSER UNIDADE
LigagBes Locais de telefone fixo para fixo - (STFC
1 | LOCAL FIXO-FIXO). 336.128 | 26115 Minutos
LigacOes locais de telefones fixos para telefones .
2 | méveis - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL(VC1). 267.720 | 26123 Minutos
LigagcBes de longa distancia nacional de telefones
fixos para telefones fixos - STFC-LDN FIXO-FIXO
3 (Degraus 1 a 4) . 95.393 26131 Minutos
Grupol
Ligacdes de longa distancia nacional de telefones
4 fixos para telefones moéveis (STFC-LDN FIXO- 81.544 26140 Minutos
MOVEL (VC2 E VC3) .
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5 . . . 1.560 27839 Minutos
Ligacdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo -

Qualquer Pais/Regiéo.

Pacote de Servicos (Assinatura mensal de linha
de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e
VC3) ilimitadas, envio de SMS’s (limitados a 2.000 Assinatura

o . . o X 1.200 26387
por més), roaming nacional ilimitado, acesso a Mensal
caixa postal / secretaria eletrénica ilimitado,

franquia minima de dados de 20 GB.

Pacote de Servicos (Assinatura mensal de linha
de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e
VC3) ilimitadas, envio de SMS'’s (limitados a 2.000

Grupo2

7 por més), roaming nacional ilimitado acesso a 1.320 26387 As’vls(lannast:lra
caixa postal / secretaria eletrénica ilimitado,
franquia minima de dados de 20 GB e
fornecimento de smartphone em comodato.

8 Utilizacé@o de dados em roaming internacional. 150 27855 Diaria

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada. Sendo assim, a
prestacdo de servicos objeto da contratagdo ndo se enquadra nas funcdes exercidas por categorias funcionais contidas no plano de
cargos da Autarquia e ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e do Contratante.

1.4. O(s) objeto(s) desta contratagdo serdo divididos em 2 grupos, conforme descrito abaixo:

1.4.1. Grupo 1 - Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével), nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI).

1.4.2. Grupo 2 - Servico Mével Pessoal — SMP (M6vel-Mével, Mével-Fixo e dados méveis e voz), com dispositivo
moével em comodato.

1.5. O parcelamento do objeto, neste caso, se demonstra técnica e economicamente viavel e ndo tem a finalidade de reduzir o
carater competitivo da licitacdo, visa somente, assegurar a geréncia da contratagdo e, principalmente, assegurar, ndo s6 a mais
ampla competicdo que é necessaria em um processo licitatério, mas também atingir a sua finalidade para atender a contento os
objetivos da Administragdo Publica.

1.6. Para o Grupo 1 (STFC), o Contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data da emissdo da primeira ordem de
servico, podendo ser prorrogado até o limite de 120 (cento e vinte) meses, conforme preconizam os artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

1.7. Para o Grupo 2 (SMP), o Contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data da emissdo da primeira ordem de
servico, podendo ser prorrogado até o limite de 120 (cento e vinte) meses, conforme preconizam os artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

1.8. Pretende-se com o prazo inicial de 30 (trinta) meses gerar economia processual, além de maior estabilidade no negécio ao
ampliar o prazo de amortizacdo dos custos para a contratada, o que pode influenciar na adogédo de tecnologias e equipamentos
mais modernos.
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1.9. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, acompanhada de realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a

Administracdo.

1.10. Os servigos que integram o objeto da presente contratacdo sdo enquadrados como continuo pelo fato de sua interrupgdo
comprometer a continuidade das atividades da Administracdo, considerando a essencialidade dos servicos de telefonia (dados
moveis). Desta forma, a contratagdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.

1.11. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

2. Fundamentacdo da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos

Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 00378257000181-0-000001/2024

IT) Data de publicacdo no PNCP: 19/05/2023 Ultima Atualizagio 17/04/2024

I11) Id do item no PCA: 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70

IV) Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICAGOES
MOVEIS (SMP) E TELECOMUNICAGOES SATELITAIS

V) Identificador da Futura Contratacdo: 153173-40/2024

3. Descricao da solucdo

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia, sem prejuizo do que segue:

3.2. O Servico Mével Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicacdes movel terrestre de interesse coletivo que
possibilita a comunicacdo entre Estacdes Mdveis ou destas para outras redes de telecomunicac¢des, além de servigos de valor
agregado como mensageria, caixa postal e acesso a Internet através dos dispositivos contratados.

3.3. O servigo telefonico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional é estabelecido pela
ANATEL, em sua Resolugdo n° 477, art. 21, paragrafo 2°, como Servigo Telef6nico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as
ligaces oriundas do Codigo Nacional em questdo para todo e qualquer outro Cédigo Nacional ou de outros paises.

Descricao dos bens e Servicos da Solugao

3.4. A seguir apresenta-se a descricao detalhada dos tipos de servicos a serem executados:

RUPO ITEM
G SERVICO

Ligacdes Locais de telefone fixo
para fixo - (STFC - LOCAL FIXO-
1 | FIXO).
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Servigos Telefénicos Fixo-Fixo na modalidade
Local, s&o as ligacdes oriundas da Area Local
para telefones fixos nesta mesma area
(LOCAL-FF).
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Grupol

2

LigagBes locais de telefones fixos
para telefones moveis - STFC -
LOCAL FIXO-MOVEL(VCL).

Ligacbes de longa distancia
nacional de telefones fixos para
telefones fixos - STFC-LDN FIXO-
FIXO (Degraus 1 a 4) .

Ligagbes de longa distancia
nacional de telefones fixos para
telefones moveis (STFC-LDN
FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) .

LigacGes LDI (LDI - STFC - F/IFM)
Origem Fixo - Qualquer Pais
/Regido.

LigacBes locais (VC1) e LDN (VC2
e VC3) ilimitadas, envio de SMSs
(limitados a 2.000 por més),
roaming nacional ilimitado, acesso
a caixa postal/secretaria eletrénica
ilimitado, uso ilimitado do aplicativo
Whatsapp, franquia minima de
dados de 20 GB, fornecimento de
SIM CARD de triplo corte e servigo
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a) Servico Telefbnico Fixo-Movel
INTRAOPERADORA na modalidade Local,

assim entendidas as ligagdes oriundas da
Area Local para telefones méveis da mesma
operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-10)

b) Servico Telefbnico Fixo-Movel
EXTRAOPERADORA na modalidade Local,
assim entendidas as ligagdes oriundas da
Area Local para telefones moéveis de outra
operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-
EO).

Servicos Telefonicos Fixo-Fixo na modalidade
Longa Distancia Nacional (degraus 1 a 4),
assim entendidas as ligagdes oriundas da
Area Local destinadas a telefones fixos para
qualquer operadora em &areas com Caédigo
Nacional diferente das &reas Locais, em todo
0 pais (LDN-FF-QO).

Servigos Telefénicos Fixo-Moével
Intraoperadora e Extra-Operadora, na
modalidade Longa Distancia Nacional, assim
entendidas as ligacbes oriundas da Area
Local destinadas a telefones moveis para
qualquer operadora em areas com Codigo
Nacional diferente das areas Locais, em todo
o pais (LDN-FM-QO).

Servicos Telefénicos Fixo-Fixo e Fixo-Movel,
na modalidade Longa Distancia Internacional,
assim entendidas as ligacdes oriundas de
telefones fixos com destino a telefones fixos
ou moveis (LDI - STFC - F/FM) para todos os
paises, independente de regido.

Os Servicos deverdo ser fornecidos com
ligacdes ilimitadas para qualquer telefone (fixo
ou movel de qualquer operadora) dentro do
Brasil, com internet de no minimo 20 GB de
franquia para qualquer operadora do Brasil,
envio de SMS (limitados a 2.000 por més),
roaming nacional ilimitado, acesso a caixa
postal ilimitado;

Os servicos de telefonia mével pessoal (voz)
deverdo apresentar cobertura e garantir
roaming nacional ilimitado em todo territorio
nacional;
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Grupo2

de gerenciamento de dispositivos
maveis (MDM).

LigacBes locais (VC1) e LDN (VC2
e VC3) ilimitadas, envio de SMSs
(limitados a 2.000 por més),
roaming nacional ilimitado, acesso
a caixa postal/secretaria eletrénica
ilimitado, uso ilimitado do aplicativo
Whatsapp, franquia minima de
dados de 20 GB, fornecimento de
SIM CARD de triplo corte e servigo
de gerenciamento de dispositivos
moéveis (MDM) e fornecimento de
SMARTPHONE em comodato).

Utilizacdo de dados em roaming
internacional.

Termo de Referéncia 38/2024

Os servicos de dados deverdo apresentar
cobertura com a tecnologia 4G ou 5G (LTE
Advanced ou LTE Advanced Pro) conforme
resolucéo da ANATEL;

Nos municipios onde ndo houver cobertura 5
G, devera ser oferecida a cobertura minima
de tecnologia 4G, 3g ou 2G;

Os Servicos deverdo ser fornecidos com
aparelhos novos, em regime de comodato,
conforme especificacdes neste Termo de
Referéncia

Para o fornecimento devem-se tomar como
base a quantidade de 1 (um) aparelho por
assinatura contratada, assim como as
caracteristicas supracitadas, que deverdo ser
consideradas como parametro técnico minimo
de referéncia para a escolha do aparelho, ndo
impedindo a CONTRATADA de ofertar
aparelho com caracteristicas superiores as
especificadas;

O servico de Roaming Internacional sera
realizado sob demanda por meio de ativagcao
prévia e serd cobrado por dia de uso
habilitado (diarias de franquia habilitada). O
plano de dados da diaria deveri oferecer
franquia minima de 500MB por dia.

O servico de Roaming Internacional deve ser
bloqueado para todos os usuarios. Somente
devera ser habilitado o servico quando
solicitado pela CONTRATANTE, via chamado
na central de atendimento da operadora em
um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
a contar da abertura do chamado na central
de atendimento.

O servico devera ser habilitado somente para
a quantidade de diarias solicitadas, devendo
ser identificado de forma individualizada na
fatura;

Acesso a Internet

3.5. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia mdvel (SMP) presentes no
Regulamento de Gestdao da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolugdo n° 717/2019 ou mais atual.

3.6. Os dispositivos de comunicacdo deverdo ser habilitados com servigos de dados com franquias minimas estabelecidas nas
especificagdes do servico, incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmissdo
Instantdnea nominal minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G, 4 Mbps para 4G/5G e a velocidade
disponivel na area local nos casos de 2G, sempre obedecendo as normativas da ANATEL.
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Configuracées minimas dos Dispositivos
3.7. Para o item 7 do Grupo 2, os aparelhos fornecidos em comodato deverdo possuir a seguinte especificacdo minima:
3.7.1. Dual Chip ou compativel para o uso de duas linhas no mesmo aparelho;
3.7.2. Rede de dados 3G, 4G e 5G nos padrdes autorizados pela ANATEL;
3.7.3. Processador de no minimo 8 nticleos (Octa-core) com velocidade minima de 2.4 GHz;
3.7.4. Memoria interna minima de 128 GB;
3.7.5. Memoéria RAM minima de 8 GB;
3.7.6. Tamanho de tela minima de 6,4 Polegadas na diagonal com resolucédo Full HD;
3.7.7. Bateria com capacidade minima de 5.000 mAbh;
3.7.8. Peso maximo do aparelho 220 gramas;
3.7.9. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch;

3.7.10. Camera traseira com no minimo 32 Megapixels, podendo ser somadas no caso de muiltiplas cameras e camera
frontal com no minimo 16 Megapixels;

3.7.11. Conectividade: LTE 5G, 4G e 3G, Wi-fi (802.11 b/g/n/ac - 2.4GHz/5.0GHz), roteador wi-fi, Bluetooth 5.0 ou
superior, conexdo com pc via USB;

3.7.12. Sensor de GPS e de autorrotacdo de tela;

3.7.13. Acessérios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicavel), capinha e pelicula protetora
compativel com o aparelho, manual de instru¢es de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou online).

Funcionalidades

3.7.14. Vibragdo, viva voz, Conferéncia, Registro de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas, bloqueio do uso de
dados, modo avido, chamada em Espera;

3.7.15. Browser com suporte a html/HTMLS5, Envio de SMS, Predicdo de texto, calculadora, agenda de compromissos,
calendario, alarme/despertador, Protecdo de Tela e Acesso ao celular por senha;

3.7.16. Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagdo de documentos (tipo doc., xls, pdf);
3.7.17. Permitir a localizacédo do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo sistema operacional; e

3.7.18. Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. Ndo serdo aceitos aparelhos em
outras cores predominantes.

Da entrega dos Aparelhos Méveis e Sim Cards

3.8. Todos os equipamentos entregues em regime de comodato deverdo ser iguais entre si (mesmo modelo, marca, componentes e
versao);

3.9. A entrega dos aparelhos e sim cards em comodato ocorrera mediante autorizacdes de entrega que serdo emitidas pelo FNDE
(Ordem de Servico — ANEXO III) com a quantidade de itens discriminada e conforme necessidade prdpria durante toda a
duragdo do contrato. Porém, cada solicitacdo devera conter ao menos 1 item, para utilizacdo minima de 12 (doze) meses;

3.10. Em caso de descontinuidade produtiva/comercial ou impossibilidade de atualizacdo dos sistemas operacionais dos
aparelhos e sim cards em comodato, sera solicitada a troca dos equipamentos por outros comprovadamente equivalentes ou
superiores, em desempenho, aos anteriores.

Da Devolucao dos Aparelhos Moéveis Em Comodato

3.11. Todos os aparelhos moveis celulares deverdo ser devolvidos em bom estado de funcionamento, com os acessérios, em até
30 (trinta) dias apés o fim do Contrato, junto com uma listagem dos IMEI’s dos aparelhos devolvidos. E de responsabilidade da
CONTRATANTE garantir que os aparelhos sejam devolvidos na forma descrita nesse item.
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Servico de Gerenciamento

3.12. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet que permitird a
CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas méveis contratadas. Este portal ou aplicativo devera ter, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

3.12.1. definir o perfil de utilizagdo de cada linha;
3.12.2. agrupar as linhas em centros de custos;

3.12.3. o acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente
pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;

3.12.4. disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;
3.12.5. permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso diario de voz:
3.12.5.1. por tipo de destino: local, interurbano, fixo, etc.;
3.12.5.2. por hordrio / calendério;
3.12.5.3. nimero chamado (lista negra / lista branca);
3.12.5.4. limite de minutos por linha ou centro de custo;
3.12.5.5. cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.

3.13. Ser4 de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, a recuperacdo e a seguranca dos dados do servigo de
gerenciamento online.

3.14. As informagdes do servico de gerenciamento poderdo ter uma defasagem méaxima de 48 horas apds a ocorréncia do evento.
3.15. A composigdo do preco da minutagem prevista para os itens relacionados a telefonia fixa devera considerar todos os
encargos diretos e indiretos relacionados a prestacdo dos servigos, ndo sendo possivel a cobranca em separado de taxas extras ou
assinaturas de quaisquer tipos.

Definicoes

3.16. Para efeito deste Termo de Referéncia, considerando o servico de Telefonia Fixa e M6vel, devem ser consideradas algumas

defini¢Ges importantes, tais quais:
3.16.1. Acesso, Linha, Terminal: equipamento/aparelho que possibilita acesso do usuario ao STFC;
3.16.2. Anatel: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administracdo Publica Federal Indireta,
submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicag¢des, com a funcdo de érgao regulador

das telecomunicagdes e sede no Distrito Federal;

3.16.3. Area de Registro - AR: 4rea geografica continua, definida pela ANATEL, onde é prestado o SMP, tendo o
mesmo limite geografico de uma Area de Tarifacdo, onde a Estacio Mével do SMP é registrada;

3.16.4. Area de Servico da Prestadora: conjunto de 4reas de cobertura de uma mesma prestadora de SMP;

3.16.5. Chamadas VC Mével/Mével Intragrupoe: chamadas efetuadas dentro de cada grupo, da mesma Operadora, do
mesmo codigo de drea;

3.16.6. Estacdo Movel: estacdo de telecomunicagdes do Servico Mével Pessoal que pode operar quando em movimento
ou estacionada em lugar nao especificado;

3.16.7. Feixe (Tronco) E1: E1 é um padrdo de linha telefdnica digital sendo o padrdo usado no Brasil. O E1 possui uma
taxa transferéncia de 2 Mbps e pode ser dividida em 32 canais de 64 Kbps cada;

3.16.8. Ligacoes Intraoperadora: Sdo aquelas que sdo originadas e terminam na mesma operadora;

3.16.9. Ligacoes Extraoperadora: Sdo aquelas que terminam fora da rede da operadora contratada;
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3.16.10. Operadora: Empresa ou consorcio de empresas que apresentaram uma proposta conjunta, para prestacao de
servicos de Telefonia Mével e Fixa Comutada;

3.16.11. Perfil de Trafego: quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligacGes telefonicas efetuadas, em
funcdo do horério e das localidades de destino de maior ocorréncia;

3.16.12. Portabilidade Numérica: Facilidade que possibilita ao usudrio de servigo de telecomunica¢des manter o codigo
de acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servico de telecomunicagdes ou de area de prestacdo de
Servigo;

3.16.13. Roaming: facilidade que permite a urna Estagdo Movel visitante acessar ou ser acessada pelo Servigo de
Telefonia Mével, em um sistema visitado;

3.16.14. Roaming Internacional: o sistema roaming internacional possibilita a seus clientes receber e efetuar ligacdes
no exterior;

3.16.15. Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC: é o servigo de telecomunicagdes destinado ao uso publico em
geral e prestado nos regimes publico e privado, nos termos dos arts. 18, inciso I, 64 e 65, inciso II, da Lei n.° 9.472, de 16
/07/1997, e conforme o Plano Geral de Outorgas (PGO), aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 02/04/1998, bem corno de
acordo com regulamentos especificos e normas aplicaveis a tal servico derivados dos contratos ou termos de concessao,
permissdo ou autorizagdo, celebrados entre as prestadoras do STFC e a ANATEL;

3.16.16. Servico Movel Pessoal (SMP): entende-se como sendo o servico de telecomunicacoes moével terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre Estacdes Moveis e de Estagdes Mdveis para outras estacoes,
caracterizado por possibilitar a comunicacio entre estacdes de uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes
de telecomunicagdes de interesse coletivo;

3.16.17. Valer de Comunicacdo (VC): valor devido pelo Usuério, por unidade de tempo, pela realizacdo de
comunicacao;

3.16.18. VC M/F: Valor devido pelo usudrio, por unidade de tempo, para chamada de Estacdo Mdével para assinante do
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), originada e terminada na Area de Mobilidade do assinante do Servigo
Movel Pessoal (SMP);

3.16.19. VC M/F (R): Valor devido pelo usudrio, por unidade de tempo, para chamada VC M/F efetuada na condigdo de
roaming;

3.16.20. VC MIM: Valor devido pelo usudrio, por unidade de tempo, para chamada entre assinantes do Servico Mével
Pessoal (SMP) com mesma Area de Mobilidade e quando originadas e terminadas na Area de Mobilidade dos assinantes;

3.16.21. VC MIM (R): Valor devido pelo usudrio, por unidade de tempo, para chamada VC M/M efetuada na condigdo
de roaming;

3.16.22. VC MIM (M): Valor devido pelo usuério, por unidade de tempo, para chamada VC M/M entre assinantes de

mesma prestadora;

3.16.2. VC MIM (D): Valor devido pelo usudrio, por unidade de tempo, para chamada VC MIM entre assinantes de
diferentes.

4. Requisitos da contratacao

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constitui¢do da Reptblica Federativa do Brasil de 1988, Decreto-

Lei n° 200/1967, Lei 14.133/2021 (Nova Lei de Licita¢des), Decreto 7.892/2013 (Registro de Precos), IN. 05/2017 SEGES
/MPOG (Disp0e sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no
ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional) e legislacdo especifica aplicada.
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4.2. O servigo telefonico fixo e mével na modalidade Local compreende a realizagdo de chamadas locais de telefones fixos e de
telefones moéveis para telefones fixos e para telefones moéveis, bem como a recepcdao de chamadas diretamente nos ramais
(Discagem Direta a Ramal — DDR), no caso de telefones fixos. Além disso, serdo licitados servigcos nas modalidades de Longa
Distancia Nacional e Internacional.

4.3. Para prestacdo dos servigos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida
Digitais (E1) ou Link SIP junto a(s) Central(is) Telefonica(s) do FNDE.

4.4. Para a prestacao dos servigos de telefonia mével, a CONTRATADA devera fornecer em regime de comodato, os aparelhos
moveis especificados neste Estudo Técnico Preliminar.

4.5. Descricdo das funcionalidades:

4.5.1. Servigos telefonicos migrados;

4.5.2. Entrega dos servigos de telefonia mével e telefonia fixa com entroncamento digital E1 e Link IP (este ultimo onde
houver disponibilidade e solicitacio da CONTRATANTE), em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do

6rgado;
4.5.3. Portabilidade numérica;

4.5.4. Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato;

4.5.5. Garantia de que a saida fornecida pela CONTRATADA seja suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas
e proporcionar qualidade no servico telefénico;

4.5.6. Todos os equipamentos entregues em regime de comodato deverdo ser iguais entre si (mesmo modelo, marca,

componentes e versao);

4.5.7. A entrega dos aparelhos e sim cards em comodato ocorrerd mediante autorizacdes de entrega que serdo emitidas
pelo FNDE com a quantidade de itens discriminada e conforme necessidade prépria durante toda a duragdo do contrato.

Porém, cada solicitacdo devera conter ao menos 1 item, para utilizacdo minima de 12 (doze) meses;

4.5.8. Em caso de descontinuidade produtiva/comercial ou impossibilidade de atualizacdo dos sistemas operacionais dos
aparelhos e sim cards em comodato, sera solicitada a troca dos equipamentos por outros comprovadamente equivalentes
ou superiores, em desempenho, aos anteriores;

4.5.9. Servigos telefonicos migrados;
4.5.10. Entrega dos servigos de telefonia e servicos E1 e dos dispositivos méveis em pleno funcionamento;
4.5.11. Migragdo para faixa exclusiva do governo federal e portabilidade dos ramais;

4.5.12. Garantia de todos os servigos adquiridos na compra;

4.5.13. A CONTRATADA devera fornecer Links SIP ou Troncos Digitais padrdo ISDN ou R2D, no padrdo suportado
pela(s) Central(is) Telefonica(s) de cada drgdo participante. Em Brasilia deverdo ser fornecidos troncos ISDN ou Links
SIP; e

4.5.14. A Saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e/ou
bloqueadas e proporcionar qualidade no servico telefonico seguindo os padrdes de qualidade definidos pela ANATEL.

4.6. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos
entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de

responsabilidade da CONTRATADA.

4.7. A CONTRATADA, em caso de falhas ou mau funcionamento dos itens (sim cards ou smartphones) em comodato, devera
substituir o item defeituoso no prazo de no méaximo 05 (cinco) dia corridos a contar do recebimento da notificacdo da
CONTRATANTE.

Quanto ao Servico de Telefonia Fixa Comutada
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4.8. A CONTRATADA devera realizar todas as configuracdes necessérias na sua rede quando repassar as informagdes
necessdrias para a configuracado das redes das Operadoras de Telefonia Ptiblica, incluindo a publicacéo da faixa de numeracéo e o
servico de orientativa de troca de niimero:

4.8.1. Prazo: No méximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da data de assinatura do contrato.

4.9. Alteragdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracGes nas Centrais Telefénicas, nas Caracteristicas de
Conectividade, ou em outros fatores que impliquem em reconfiguragdo de recursos por parte da CONTRATADA:

4.9.1. Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitacio da CONTRATANTE.
4.10. Alteracdo de enderego para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e possui folga de infraestrutura:
4.10.1. Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

4.11. Alteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e ndo possui folga de infraestrutura:

4.11.1. Serdo efetivadas no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias corridos.
Quanto ao Servico de Telefonia Movel

4.12. Entrega dos aparelhos/sim cards em comodato conforme contrato:

4.12.1. Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da emissdo de Ordem de
Servico pela CONTRATANTE.

4.12.2. Esse prazo pode ser prorrogado, excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, desde que justificado
previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.13. Por se tratar de contratacdo de servico, a CONTRATADA deveréa prestar os servigos atendendo requisitos de seguranca da
informacdo de forma ampla, como normas, boas praticas e politicas governamentais sobre o tema a serem aplicadas nas
implementacdes desenvolvidas ou mantidas no FNDE. Como instrumento vigente, ndo se limitando a este destacamos a Politica
de Seguranca da Informacao e Comunicagdo (POSIC) do FNDE definida por meio da Portaria n° 244, de 7 de maio de 2019.

4.14. Os aparelhos novos fornecidos em comodato deverdo atender aos requisitos minimos de hardware constantes na secdo
DESCRICAO DA SOLUGAO do Estudo Técnico Preliminar.

4.14.1. A especificacdo técnica do trafego em IP referente aos servigos de STFC deverdo observar:

4.14.1.1. Os seguintes padrdes e requisitos (quando aplicavel):

IP (Internet Protocol RFC 0791);

TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793);

UDP (User Datagram Protocol RFC 0768);

SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261);

SDP (Session Description Protocol RFC 2327);

RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890); e
SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC 3711).

4.14.1.2. Na hip6tese de uso de codecs de compressdo de audio presentes no trafego, esses deverdo estar
configurados com a seguintes prioridades de utilizacdo: ITU G.729A; ITU G.711 Alaw;

4.14.1.3. O trafego de audio devera utilizar para transmissdo de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo
predominante a utilizacdo deste ultimo, e a sinalizacdo das chamadas devera ser feita preferencialmente

utilizando-se o protocolo SIP.

4.15. A CONTRATADA devera promover as adequacdes e fornecer os materiais necessarios para prover os servicos aos modelos
de PABX em uso no FNDE, sem 6nus adicional paraa CONTRATANTE.

4.16. A CONTRATADA deve prestar assisténcia técnica aos aparelhos/sim cards fornecidos em comodato, da seguinte forma:

4.16.1. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos deverd ser feito em até 05
(cinco) dias 1t, contados a partir da notificagdo da CONTRATADA, sem 6nus paraa CONTRATANTE.
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4.16.2. Caso a CONTRATADA entenda que o defeito foi ocasionado por mau uso, deverd levar o aparelho a empresa
autorizada para emissdo de laudo.

4.16.3. A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durantetodo
o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

4.16.4. A CONTRATADA deve fornecer niimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do
servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

4.16.5. A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 horas corridas por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a
contar de sua solicitagdo.

4.16.6. A CONTRATADA deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou
seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

4.16.7. Para o Servico Mével Pessoal, a CONTRATADA deve utilizar como parametros para a medi¢cdo da qualidade
aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da Qualidade da
Prestacdo do Servico Mével Pessoal (RGQ SMP Resolucdo n° 717/2019 ou mais atual).

4.16.8. Para o Servigo Telefonico Fixo Comutado, a CONTRATADA deve utilizar como os parametros para a medicdo da
qualidade aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestacéo do Servico Telefonico Fixo Comutado (RGQ STFC Resolugdo n° 605/2012 ou mais atual).

Sustentabilidade

4.17. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentdveis:

4.17.1. Com o proposito de contribuir com a implementacdo de politicas voltadas a utilizacdo de meios que contribuam
para amenizar a agressao ao meio ambiente e garanta sua preservagao, recomenda a¢cdes minimas, a serem adotadas pela
contratada;

4.17.2. Visando a efetiva aplicacdo de critérios, acdes ambientais e socioambientais quanto a insercdo de requisitos de
sustentabilidade ambiental nas licitagdes promovidas pela Administracdo Ptblico, em atendimento ao art. 5° e seus
incisos da IN n°l de 19/01/2010, quando da aquisicdo de bens, recomenda-se exigir os seguintes critérios de
sustentabilidade ambiental:

4.17.2.1. que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel,
conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

4.17.2.2. que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentdveis ou de menor impacto
ambiental em relacdo aos seus similares;

4.17.2.3. que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o
menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o
transporte e o armazenamento; e

4.17.2.4. que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), Chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI)), cdidmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.18. A CONTRATADA deverd priorizar a producdo de documentacdo digital em detrimento a documenta¢do em meio fisico
(papel), utilizando-se de certificacdo digital para garantir a autenticidade dos documentos.

4.19. A contratacao devera obedecer, ainda no que couber, ao disposto no Decreto no 9.373, de 11 de maio de 2018, no Decreto
no 7.746, de 5 de junho de 2012 a na Lei no 12.305, de 2 de agosto de 2010, referente a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

4.20. Complementando, todo o material a ser fornecido deverd considerar a composicdo, caracteristicas ou componentes
sustentaveis, atendendo, dessa forma, o disposto na instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, Capitulo
II1, artigo 5°, I, II, ITI e § 1°, exceto aqueles em que ndo se aplica a referida norma.
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Subcontratacdo
4.21. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratac¢do

4.22. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.23. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.24. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.
4.25. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagao.
Vistoria

4.26. Nao hé necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de Execucdo
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: a partir da emissdo da ordem de servico;
Local e horario da prestacao dos servicos
5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco:

5.2.1. ED. SEDE - FNDE - Setor Bancario Sul, Quadra 2, Bloco F, Edificio FNDE - Brasilia/DF - CEP: 70070-929.
Telefone: (61) 2022-4601.

Mecanismos Formais de Comunicacao

5.3. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

RESPONSAVEL
DOCUMENTO MEIO PERIODICIDADE
EMISSOR DESTINATARIO

Atas de Presencial Sempre que

e CGLOD/DIRAD Contratada /Mensageria P ,q.
Reunides necessario

Teams

Ordens de CGLOD/DIRAD Contratada Documento | Sempre que
Servigo SEI necessario
Sistema de Eletrdnico ou Sempre que

Abertura de Operadores Contratada P ,q.
call center necessario

Chamados
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Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execugdo contratual observard as rotinas abaixo:

5.4.1. Procedimentos de Teste e Inspegdo:

45.1.1. A inspegdo nos aparelhos fornecidos em comodato serd realizada por meio de comparacdo das
especificacdes constantes dos prospectos do fabricante do equipamento.

5.4.1.2. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a
especificacdo proposta neste TR.

5.4.1.3. Na auséncia de especificacdes idénticas as minimas exigidas, serdo aceitos aparelhos novos com
especificagOes superiores.

5.4.2. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranga

5.4.2.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

5.4.2.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser
assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos anexos A e
B deste Termo de Referéncia.

5.4.3. Critérios de Recebimento e Aceitagdo

5.4.3.1. aqueles servicos que se encontram em operacao atendendo a finalidade de comunicacdo a que se
destinam.

5.4.3.2. os aparelhos fornecidos em comodato que atendam a configuracdo minima descrita neste termo de
referéncia e que estejam em funcionamento de acordo com as condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando

necessario:

5.5.1. Entregar os aparelhos no local em que serd prestado o servico, nos enderecos vinculados aos CNPJ da
CONTRATANTE, que serdo indicados no momento da assinatura do contrato;

5.5.2. Realizar a entrega dos aparelhos e as habilitagdes das linhas conforme demanda da CONTRATANTE, mediante
Ordem de Servico (OS) ou documento eletronico. A entrega e habilitacdo, incluindo a verificagdo de que os aparelhos
constam da lista previamente aprovada, deverdo ser efetivadas no prazo méximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da
solicitacdo da CONTRATANTE;

5.5.3. Os aparelhos moveis novos deverao ser entregues 8 CONTRATANTE de acordo com os prazos de habilitacao
definidos deste Termo de Referéncia, incluindo todos os acessérios necessarios a plena utilizacdo dos servigos
contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados, manual do usuério etc.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. A licitante deve dar lances baseados na estimativa de trafego e estimativa de tamanho dos pacotes de servigos apresentada na
secdo "Objeto da Contratagdo". Esta estimativa de trafego e de pacotes ndo se constitui em qualquer compromisso de consumo
paraa CONTRATANTE.

5.7. Os precos deverdo ser expressos em reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestacdo dos servigos
relativos a esta contratacdo. Os precos poderdo ser cotados com até 4 (quatro) casas decimais.
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5.8. A licitante vencedora deve preencher os pregos do(s) modelo(s) de proposta de precos em anexo do(s) lote(s) em que for
vencedor conforme lances.

5.9. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS DESTA LICITACAO, deve ser adotada como
critério de tarifacdo a metodologia dada pelo art. 12 do anexo a resolucdo n° 424 da ANATEL, transcrito a seguir:

5.9.1. unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;
5.9.2. tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;
5.9.3. chamadas faturaveis: somente sdo faturaveis chamadas com duragéo superior a 3 (trés) segundos;

5.9.4. no caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao c6digo 0800, somente sdo faturadas as chamadas
com duragdo superior a 6 (seis)segundos, contada a partir do término da mensagem informativa;

5.9.5. no caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sdo faturadas as chamadas com duracéo superior a
3 (trés) segundos, contada a partir do sinal audivel que acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e

5.9.6. chamadas sucessivas com duragdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos acessos de origem e
de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligacédo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte)
segundos sdo tarifadas como uma unica ligacao, cuja duragdo é igual ao somatdrio das duragdes das chamadas sucessivas
ou igual ao tempo de tarifagdo minima.

5.10. Elementos de custo como entroncamentos, faixas de numerac¢do, adequacoes na rede da CONTRATADA, entre outros, nao
serdo discriminados na planilha de formagdo de pregos, pois constituem insumos inerentes a prestacdo do servigo.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso 111, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.11. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

5.12. Como a interrupgao dos servicos podem comprometer a continuidade das atividades da Administragdo, considerando a
essencialidade dos servigos de telefonia, o encerramento da contratacdo devera obedecer ao cronograma a época estabelecido,
devendo ocorrer de forma concomitante, conforme cronograma estabelecido entre o FNDE, a atual empresa e a nova contratada.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto
6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no

instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.
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6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢oes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanharé o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.17.1. As disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instru¢cdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.20. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 15 de 25
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 153173 Termo de Referéncia 38/2024

6.21. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacado para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto

n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.2. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o disposto neste item.

7.1.1. O servico objeto desta contratacdo deverd ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

7.1.2. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 99,40% (noventa
e nove por cento e quarenta centésimos) do tempo contratado para STFC e de 95% (noventa e cinco por cento) para SMP.

7.1.3. Na hipétese de ocorréncia de interrupgdo total de prestacdo de servico de recebimento e/ou realizacdo de
chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em no méximo 8 (oito) horas para STFC.

7.1.4. As interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias tteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

7.1.5. O indice de IMR sera medido conforme Anexo IV deste Termo de Referéncia

7.2. Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucado do servico, ou utilizé-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servicos.
7.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1. Os descontos poderao ser aplicados cumulativamente, inclusive em relacdo as san¢des administrativas previstas no
Edital;

7.4.2. Sera considerada inexecugdo parcial se a empresa se enquadrar em pelo menos uma das situagdes acima, ocasiao
em que poderdo ser aplicadas Sang¢des Administrativas conforme Edital.

Do recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.6. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunica¢do de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.10.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.10.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.10.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.10.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instru¢Ges exigiveis.

7.10.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.11. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.12.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.12.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.12.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.12.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

7.13. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deveréa ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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7.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.16. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

7.17. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.18. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.18.1. o prazo de validade;

7.18.2. a data da emissdo;

7.18.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.18.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.18.5. o valor a pagar; e

7.18.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.19. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem Onus a contratante;

7.20. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.21. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.22. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.23. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.24. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.25. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.26. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022,
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7.27. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdao, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.28. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.29. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.30. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

7.30.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.31. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.32. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.32.1. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

7.33. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracao, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.34. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JI.-01, de
18 de maio de 2020.

7.35. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.36. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE, para a selecio da
proposta mais vantajosa.

Regime de execucao
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8.2. O regime de execucdo do contrato serd por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, uma vez que permite o pagamento
apenas pelos servigos efetivamente executados e justifica-se pela dificuldade de definir-se, de antemdo, o quantitativo exato de
utilizagdo do servico.

Exigéncias de habilitagao
8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

>

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.12. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.16. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.20. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacao (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.21. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.22. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, comprovando:

8.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.22.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.22.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.22.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.23. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de até 10% do
valor total estimado da contratagdo.

8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.26. As empresas deverdo comprovar a aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas e prazos compativeis com o
objeto desta licitacdo, mediante a apresentacao de atestado(s) / certiddo(des) / declaracdo(des) fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, nos termos definidos a seguir:

GRUPO 1 - A licitante deve ter executado, por no minimo 12 meses, em contrato tnico ou separado, o Servigo
Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo ou fixo-mével), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN)
e Longa Distancia Internacional (LDI) em pelo menos 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de minutos estimado,
por item especificado no Lote 1 deste Termo de Referéncia.

GRUPO 2 - A licitante deve ter executado, por no minimo 12 meses, em contrato Unico ou separado, o Servico
Telefonico M6vel Pessoal - SMP (mével-Movel Mével-Fixo e dados), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional
(LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), incluindo o fornecimento de aparelhos em comodato, em pelo menos 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo de aparelhos méveis estimado, por item especificado no Lote 2 deste Termo de
Referéncia.

8.27. Para ambos os Grupos, a(s) Licitante(s) devera(dao) apresentar:

8.27.1. atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucdo,
exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior devendo ser comprovado por meio do contrato;

8.27.2. atestado(s) que se refiram a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente, e

8.27.3. o Termo de Autorizacdo, Contrato de Concessdo ou documento equivalente para exploracao dos servigos objeto
deste Termo, subscrito pela Anatel.
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8.28. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado. todas as informagGes necessérias a comprovagdo de legitimidade do(s)
atestado(s)apresentado(s) fornecendo, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual

da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 209.323,19

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 209.323,19 (duzentos e nove mil, trezentos e vinte e trés reais e dezenove
centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

GRUPO

ITEM

DESCRICAO

QTD. (A)

CATSER

UNIDADE

VALOR
UNITARIO

(B)

VALOR
TOTAL

©)

Ligacbes Locais de
telefone fixo para fixo -
(STFC - LOCAL FIXO-
FIXO).

336.128

26115

Minutos

R$ 0,0086

R$
2.890,70

Ligagdes locais de
telefones fixos para
telefones mobveis -
STFC - LOCAL FIXO-
MOVEL(VC1).

267.720

26123

Minutos

R$ 0,05

R$ 13.386,
00

Grupol

Ligacbes de longa
distancia nacional de
telefones fixos para
telefones fixos - STFC-
LDN FIXO-FIXO
(Degraus 1 a 4) .

95.393

26131

Minutos

R$ 0,0423

R$
4.035,12

Ligacdbes de longa
distancia nacional de
telefones fixos para
telefones  moéveis

(STFC-LDN FIXO-
MOVEL (VC2 E VC3) .

81.544

26140

Minutos

R$ 0,0242

R$
1.973,36

Ligacdes LDI (LDI -
STFC - F/FM) Origem
Fixo - Qualquer Pais
/Regido.

1.560

27839

Minutos

R$ 2,125

R$
3.315,00

Pacote de Servigos
(Assinatura mensal de
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linha de voz, com
ligagbes locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de
SMS’s (limitados a
2.000 por més), roaming
nacional ilimitado,
acesso a caixa postal /
secretaria eletrénica
ilimitado, franquia
minima de dados de 20
GB.

1.200

26387

Assinatura
Mensal

Termo de Referéncia 38/2024

R$ 10,09

R$

12.108,00

Grupo2

Pacote de Servigcos
(Assinatura mensal de
linha de voz, com
ligagBes locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de
SMS’s (limitados a
2.000 por més), roaming
nacional ilimitado
acesso a caixa postal /
secretaria eletrdnica
ilimitado, franquia
minima de dados de 20
GB e fornecimento de
smartphone em
comodato.

1.320

26387

Assinatura
Mensal

R$ 129,90

R$

171.468,00

Utilizacdo de dados em
roaming internacional.

150

27855

Diaria

R$ 0,98

R$ 147,00

10. Adequacgao orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral

da Unido.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestao/Unidade:153/153173;

IT) Fonte de Recursos: 2000;

I1T) Programa de Trabalho: 12.122.2109.2000.0053;

IV) Elemento de Despesa: 33.90.39 e 33.90.40;

V) Plano Interno: VFF62N0106N;

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10.3. Quanto ao cronograma de implantacdo, consideramos adequado recomendar que esse se dé de forma escalonada visando a
garantir o adequado planejamento das a¢Ges e a melhor programacgdo orcamentaria:

ITENS DA CONTRATACAO

PERCENTUAL DE IMPLANTACAO POR PERIODO
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GRUPOS|NATUREZA||EXERCICIO||JAN|[FEV|MAR||ABR|MAI|JUN||JUL|AGO|SET||OUT|[NOV|[DEZ
2024 - [|1/30{f 1/30 |[ 1/30{1/30(/1/30 /;0 1/30|11/30) 1/30 1/30 || 1/30

Grupo 1 || 33.90.39 2025 1/30(11/30{ 1/30 |{ 1/30{1/30/1/30 /;0 1/30|11/30) 1/30 1/30 || 1/30
2026 1/30}|1/30{f 1/30 (| 1/301/30|1/30 /;0 - - - - -
2024 - |[1/30ff 1/30 {1 1/30}1/30]1/30 /;0 1/30|(1/30(1 1/30 | 1/30 [[1/30

Grupo 2 || 33.90.40 2025 1/30}|1/30{f 1/30 (| 1/301/30{/1/30 /;0 1/30|(1/30{ 1/30}{ 1/30 [[1/30
2026 1/30}|1/30{f 1/30 (| 1/301/30{1/30 /;0 - - - - -

10.4. Assim, considerando a estimativa de custos da contratacdo e a estimativa de demanda, de acordo com a implantagdo
escalonada sugerida, temos a seguinte composicdo quanto ao impacto or¢camentario e financeiro:

GRUPOS NATUREZA | EXERCICIO VALOR PLANEJADO
2024 R$ 9.386,74
Grupo 1 2025 R$ 10.240,07
2026 R$ 5.973,38
2024 R$ 67.365,10
Grupo 2 2025 R$ 73.489,20
2026 R$ 42.868,70
VALOR GLOBAL PREVISTO R$ 209.323,19
DO REAJUSTE DE PRECOS

10.5. Os precos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice
IST (indice de Servicos de Telecomunicagdes) ou outro indice que o substitua, observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12
(doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos, a contar da data da apresentagdo da proposta, em conformidade com
0 §1° do Art. 3° da Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001. Iniciando-se a primeira periodicidade na data de apresentacdo da
proposta da LICITANTE.

10.6. De maneira analoga, caso o 6rgao regulador (ANATEL) venha a determinar reducdo de tarifas, essas serdo estendidas a
CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.

10.7. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados 8 CONTRATANTE previamente, por meio de documento oficial expedido
pela CONTRATADA.

DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO

10.8. Serd permitida a participacdo de licitantes especializadas na prestacdo dos servicos objeto da presente licitacdo,
consorciadas entre si, desde que apresentando uma unica proposta e Termo de Compromisso de Constitui¢do assinado por todos,
com a indicacdo da empresa-lider, sendo esta responsavel por toda negociacdo durante o certame.

10.9. A participacdo de empresas reunidas em consorcio obedecera a Lei n° 14.133/2021.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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CELSO LEANDRO DE MOURA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/04/2024 as 16:38:33.

GESSE RAMALHO DOS SANTOS

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/04/2024 as 17:11:00.

ESTEFANO SILVA DE ALMEIDA

Integrante Técnico Substituto

SABRINE DA SILVA ARAUJO

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/04/2024 as 14:36:59.
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ANEXO IV - MODELO DE INDICE DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

Numero do Indicador que sera utilizado

Item

Descrigao

Finalidade

Servico de telecomunicacdo em razdo da
necessidade de comunicacao com o setor privado,
bem como com diversos 6rgdos e instituicoes
federais, estaduais e municipais, proporcionando aos
membros e servidores o apoio necessario ao
desempenho de suas atividades

Meta a cumprir

O servico objeto desta contratacdo devera ser
prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcgdes programadas.

Instrumento de medi¢do

Relatorios Gerenciais

Forma de acompanhamento

Relatérios Gerenciais entregues

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Serd calculada a porcentagem de disponibilizacdo
dos servigos. Os calculos terdo como referéncia os
99,40% do tempo contratado para STFC e 95% do
tempo contratado para SMP.

Inicio de vigéncia

Data de Assinatura da 12 Ordem de Servico

Faixas de ajuste no pagamento

Cobranca por servicos nao prestados. 0,2 pontos

Cobranga fora do prazo estabelecido na
regulamentacdo pertinente. 0,2 pontos

Cobrancga de valores em desacordo com o contrato,
por grupo de 10 (dez) itens. 0,2 pontos

N3o apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o
prazo minimo de 1 O (dez) dias Uteis entre a data de
entrega e a data de vencimento da fatura, para
entrega flsica da Nota Fiscal dos servicos prestados
no més, tanto em papel quanto em arquivo
eletronico, incluindo detalhamento das chamadas e
valor total do servico, que deverao conter todos os
tributos e encargos, conforme precos registrados. 0,6
pontos

Atraso na ativacdao dos servicos, nas alteracdes de
caracteristicas técnicas ou nas alteragdes de
endereco, para cada 5 (cinco) dias corridos de
dtraso. 0,2 pontos.

Atraso na  prestacdio de informagcbes e
esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para
cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso. 0,2 pontos.

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu
substituto a CONTRATANTE em cardter definitivo ou

temporario. 0,2 pontos.




Tentativas de originar chamadas que resultem em
comunica¢do com o nimero chamado inferior a 70%
(setenta por cento) dos casos por evento. 0,5
pontos.

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem
em comunicagdo com o numero chamado, por|
motivo de congestionamento na rede, superior a 4%
(quatro por cento) por evento. 0,5 pontos.

Interrupcdo da prestacdo dos servigos (para cada hora
totalizada pela soma de interrupgbes), sem
comunicacdo prévia e acordada com a
CONTRATANTE. 1,0 pontos.

Sangdes

1 (um) ponto. Adverténcia.

2 (dois) pontos. Adverténcia.

3 (trés) pontos. Multa correspondente a 2% (dois por|
cento) do valor faturado do més de aplicagdo dessa
sangao.

4 (quatro) pontos. Multa correspondente a 4%
(quatro por cento) do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sangao.

5 (cinco) pontos. Multa correspondente a 6% (seis por|
cento) do valor faturado do més de aplicacdo dessa
sangao.

6 (seis) pontos. Multa correspondente a 8% (oito por|
cento) do valor faturado do més de aplicagdo dessa
sangao.

Entre 7 (sete) pontos e 10 (dez) pontos. Multa
correspondente a 10% (dez por cento) do valor
faturado do més de aplicacdo dessa sangao.

Acima de 10 (dez) pontos. Rescisdo Unilateral do
Contrato.

Observacgdes
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MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

0 <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.°
<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.® XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigOes de revelagao destas informagGes sigilosas,
bem como definir as regras para 0 Seu Uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAQ DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigoes:
Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as
obrigacoes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagoes
sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a
execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com 0 que
dispdem a Lei n® 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos n° 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo
classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigoes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissao
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso publico em

razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal,
ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel
ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagoes,
relatorios, compilagGes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas,
desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigoes,
informag0es sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES,
a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer
de ato ou omissao da CONTRATADA,; Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de
terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo



pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.
Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagbes, faga uso dessas
INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo
e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informaggoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposigdes do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da
informagdo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto
se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra
parte em funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES devero retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar

a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga

a:
1. —Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAGOES, no territrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;
2. —Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
0s custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;
3. — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinagdo judicial
ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e IV — Identificar as
pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA
0O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a

data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve

acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.



Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigOes contratuais e
legislagGes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agao ou
0missdo, a0 pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangoes legais
cabiveis, conforme a Lei 14.133.

Clausula Oitava — DISPOSIGOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagGes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA
assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao
Programa, prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:
1. — 0 CONTRATANTE teré o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;
2. — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informag0es requeri das pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;
3. — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigbes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rentncia, nem afetara os direitos,
que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;
4. —Todas as condigdes, TERMOS e obrigagtes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo
e regulamentacdo brasileiras pertinentes;
5. =0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;
6. — AlteragBes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situag0es tipificadas neste instrumento;
7. — 0 acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando
a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegao
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;
8. — Este TERMO n@o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagéo
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.



Clausula Nona — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede do
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duavidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condiges, o presente TERMO DE

COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um
s0 efeito.

Brasilia-DF, , de de 2024.
De acordo.
CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Nome
Matricula CPF
Testemunhas:

Documento assinado eletronicamente
SERVIDOR
Integrante Técnico



UASG 153173 Termo de Referéncia 38/2024

Anexo lll - TERMO DE CIENCIA.pdf



MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Contrato n®:

Objeto:

Contratante:
Gestor do Contrato
Matricula:
Contratada:

CNPJ:

Preposto Contratada:
CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do

Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes no

Contratante.

Brasilia-DF,

Ciéncia,

Contratada
Funcionarios

Nome
CPF

Nome
CPF

Nome
CPF

2024.
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ANEXO Il - MODELO DE ORDEM DE SERVICO - 0S

1. IDENTIFICACAQ DA CONTRATADA

1. CONTRATADA 1.2 NR. DO CONTRATO
XXKXRXXXXXKKKKKXXXXX XX/XXXX
1.3 PREPOSTO DA CONTRATADA TELEFONE E-MAIL
DO (XX)XXXX-XXXX- XXXXXXXXX@XXXX.COM.BR

2. IDENTIFICAGAQ DA 0S

2.1 AREA(S) ENVOLVIDA(S) OU AFETADAS(S) XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXKKKXXXXXXXKX

2.2 COORDENADOR-GERAL RESPONSAVEL (FNDE)

TELEFONE E-MAIL
(67) 99999-9999  [XXXXXXXXX@XXXX.COM.BR

2.3 GESTOR DO CONTRATO (FNDE)
LASSN000000000000008

TELEFONE E-MAIL
(67) 99999-9999  [XXXXXXXXX@XXXX.COM.BR

2.4 FISCAL TECNICO (FNDE)
XKRKKKKKKKKKKKKXXX

TELEFONE E-MAIL
(67) 99999-9999 _ [XXXX XXXXX@XXXX.COM.BR

3. SOLICITAGAQ DE EQUIPAMENTOS

3.1 QUANTIDADE DE ITENS SOLICITADOS

3.2 VALORES DOS ITENS SOLICITADOS

SMARTPHONES EM COMODATO (XX)
SIM CARDS  (XX)

DIARIAS DE ROAMING INTERNACIONAL (XX)

RE XX XXX XX ( XXXXXXXXXXXXXXXXX)

4. ANEXOS

5. 0BSERVAGCOES




