FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
NOTA TECNICA N2 3785865/2023/COLEP/CGPEO/DIRAD

PROCESSO N2 23034.023488/2023-56
INTERESSADO: DIRETORA DE AMINISTRAGAO - DIRAD
1. ASSUNTO

1.1. Em atendimento ao Despacho COLIC n2 3785386/2023 (SEI n2 3785386), o qual solicitou anélise e manifestacdo da CGPEO, acerca da aceitabilidade da proposta com a planilha
de formacdo de precos, e da documentacdo referente a qualificacdo técnica, apresentada pela empresa DIGISYSTEM SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA, primeira colocada do Pregao Eletronico
n? 08/2023- Apoio administrativo, cujo objeto é a contratacdo de empresa especializada para atender as necessidades do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educa¢do-FNDE, de acordo
com as condig¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia vinculado:

Postos de Trabalho
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO COD. CATSER/CATMAT UNIDADE DE MEDIDA QTD
1 Analista Administrativo (Nivel Superior) 5380 més 139
Total de Postos: 139

2. ANALISE DA PLANILHA DE CUSTOS - ITEM 02

2.1. Registra-se que a andlise da Planilha de Custos ficou sob a responsabilidade da equipe de contratos da CGARC, tendo a unidade se manifestado por email, consoante SEI n2
3787776.

3. DOCUMENTACAO TECNICA

PREGAO: 08/2023

ITEM 1 - DIGISYSTEM SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA

REQUISITOS | REFERENCIA EDITAL || DOCUMENTO COMPROBATORIO
01 (um) atestado (declaragdo), no minimo, emitido por pessoa juridica de || 9.11.1.1e9.11.1.2 A empresa atende os requisitos técnicos constantes do Edital do PE n2 08/2023, visto que
direito publico ou privado, em nome da LICITANTE, que comprove a os atestados apresentados comprovam que a licitante desempenha ou desempenhou
aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em servicos de terceirizagdo, compativeis em caracteristicas e quantidades com o
caracteristicas e quantidades com o objeto do Termo de Referéncia, de objeto. Salienta-se que os atestados apresentados demonstraram que a empresa atuou no
forma satisfatéria, demonstrando que ela gerencia ou gerenciou servicos ambito de sua atividade econdmica principal e secunddria especificadas em Contrato

de natureza similar; social, conforme exigéncia do item 9.11.1.2 do Edital.




Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdao referir-se a
servigos prestados no ambito da atividade econdmica principal ou
secunddria da LICITANTE, especificadas no Contrato social registrado na
junta comercial competente, bem como no cadastro de pessoas Juridicas
da Receita Federal do Brasil — RFB;

Registre-se que foi observado o item 9.11.3.2, que dispde que ndo hd obrigatoriedade de
que as nomenclaturas constantes do atestado sejam idénticas a utilizada na definicdo dos
cargos ora tratados, contudo as informagdes neles insertas deverdo ser suficientes para
que a drea técnica da CONTRATANTE faca afericdo da compatibilidade dos
profissionais/servicos com aqueles exigidos no Termo de Referéncia.

O atestado (declaragdo) devera comprovar que a LICITANTE gerencia
servicos de terceirizagdo compativeis com o objeto licitado por periodo
ndo inferior a 01 (um) ano, até a data da abertura da sessdo publica da
licitagao;

A empresa atende os requisitos técnicos constantes do Edital do PE n2 08/2023, visto que
os atestados apresentados comprovam que a licitante desempenha ou desempenhou
servicos de terceirizagdo, compativeis em caracteristicas e quantidades com o objeto.
Registre-se que foi observado o item 9.11.3.2, que dispGe que ndo hd obrigatoriedade de

Para a comprovacdo da experiéncia minima a que se refere o item
anterior sera aceito o somatdrio de atestados (declaragdes), sendo que
eles deverdo contemplar execu¢des em periodos distintos (periodos
concomitantes serdo computados uma Unica vez) e terem sido expedidos
apods a conclusdo dos contratos ou decorrido, pelo menos, 01 (um) ano
do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior.

9.11.1.3 . A N .
que as nomenclaturas constantes do atestado sejam idénticas a utilizada na definigdo dos
cargos ora tratados, contudo as informagGes neles insertas deverdo ser suficientes para
que a drea técnica da CONTRATANTE fagca afericGo da compatibilidade dos
profissionais/servigos com aqueles exigidos no Termo de Referéncia.
9.11.1.4

1) ALELO/2019: servigo de consultoria, mediante disponibilizagdo de m&o de obra técnica
para apoiar as areas internas da contratante.

- Atestado emitido em 14/06/2023, com vigéncia contratual de 06/09/2019 a 06/09/2022:
atende o requisito.

2) FNDE 92/2021: prestacdo de servicos de desenvolvimento agil de solugbes de
tecnologia da informagdo, contemplando os servicos de desenvolvimento de software,
inclusive desenvolvimento mobile e apoio ao desenvolvimento.

- Atestado emitido em 09/03/2023, com vigéncia de 03/09/2021 a 02/09/2024: atende o
requisito.

3) FNDE 07/2021: servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC,
compreendendo os Servicos Continuados de Operacdo, Sustentacdo e Monitoramento,
baseado em Niveis Minimos de Servigos (NMS).

- Atestado emitido em 18/08/2022, declarando vigéncia de 01/04/2021 a 31/03/2023:
atende o requisito.

4) ME - INPI1 012/2021: servicos continuados de apoio aos Servigos de Gerenciamento de
Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), Modelo Service Desk em
3 (trés) niveis e Monitoracgdo, do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), com
disponibilizagdo de m&o de obra em regime de dedicagdo exclusiva.

- Atestado emitido em 15/09/2022, declarando a vigéncia de 06/07/2021 a 06/07/2024:
atende o requisito.

5) METRO/SP 4007527701/2015: prestacdo de servicos de service desk, composto de
operagdo, suporte técnico, atendimento em 12 nivel e gerenciamento dos demais niveis
subsequentes com registro em base de conhecimento das solicitagbes referentes a




utilizagdo de recursos de informatica e servigos de comunicagdo (tic) para a companhia do
metro.

Atestado emitido em 11/12/2020, declarando a vigéncia de 15/07/2015 a 23/06/2020:
atende o requisito.

6) SEDES/DF 08/2021: prestacdo de servicos técnicos de desenvolvimento e manutengdo
desoRlware, ulllizando metodologias ageis.

- Atestado emitido em 09/02/2023 declarando a vigéncia de 27/11/2021 a 27/11/2022:
atende o requisito.

7) ANP 9.053/21 - ANP-205.321: prestacdo de servicos continuados de apoio aos
processos de planjeamento e fiscalizagdo das Solugdes de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo.

- Atestado emitido em 11/01/2023 declarando a vigéncia de 29/12/2021 a 19/12/2022
com, termo aditivo até 29/12/2023: atende o requisito.

8) BANCO VOTORANTIM S.A/2018: Servicos Especializados de Tecnologia da Informacéo,

- Atestado expedido em 15/06/2023, declarando a vigéncia de 05/03/2018 a 15/06/2023,
sem mencionar numero do contrato. Atende o requisito.

9) Cultura Inglesa/2016: Prestacdo de servicos de consultoria para implementagdo,
implantagdo, configuragdo, treinamento e suporte operacional pds-graduagdo na solugdo
Campus Solution da Oracle e suporte e monitoracdo de ambiente/infra, sustentacdo e
suporte de ambiente tecnoldgico de peopleseoft campus solution.

- 2 Atestados expedidos em 19/06/2019, sendo que um declara que o contrato
encontrava-se em andamento desde outrubro de 2016 até a data de assinatura do
atestado de capacitade técnica. O segundo atestado ndo apresentou a data de vigéncia e
ndo houve meng¢do ao numero do contrato em ambos os atestados. Logo, apenas
o primeiro atestado antende o requisito.

10) FGC/2019: Prestacdo de servicos, instalacdo, configuracdo, desenvolvimento, suporte
técnico e servigOs de operagdes para fornecimento de solug¢do de desenvolvimento do IBM
APP Connect (barramento).

- Atestado expedido em 08/10/2019, declarando inicio das atividades em 18/02/2019 com
vigéncia até 17/02/2020, sem mencionar o nimero do contrato: ndo atende o item
9.11.1.1.4 na parte relativa a ter sido expedido apds a conclusdo do contrato ou decorrido,
pelo menos, 01 (um) ano do inicio de sua execucgdo, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior.

11) DASA: prestagdo de servigos especializados de desinstagdo e configuragdo de recursos
de informatica em unidade de call center.

- Atestado expedido em 19/12/2014, declarando vigéncia das atividades 18/02 a
02/03/2013, sem mencionar niumero de contrato. Ndo atende o item 9.11.1.1.4 na parte
relativa a ter sido expedido apds a conclusdo do contrato ou decorrido, pelo menos, 01
(um) ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior. Obs: 13 dias de execugdo.




12) IBOPE: prestacdo de servigos especializados de atendimento a usudrio de TIC.

- Atestado expedido em 24/04/12 declarando inicio da execu¢cdo em 01/08/2006 e
encerramento na data de expedicdo do atestado de capacitade técnica (24/04/2012), sem
mencionar o nimero de contrato . Atende o requisito.

13) INSTITUTO MAUA: prestacio de servico especializado em informaticano ambiente
oracle.

- Atestado expedido em 14/04/2015, declarando a vigéncia de 25/07/2014 a 24/07/2015,
sem mencionar numero do contrato. Ndo atende o item 9.11.1.1.4 na parte relativa a ter
sido expedido apds a conclusdo do contrato ou decorrido, pelo menos, 01 (um) ano do
inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

12) Governo do Estado de SP/511237/2011: execucdo de servicos técnicos de consultoria,
disponiblizagdo de 1 (um) recurso para gerencia de sistemas, 1 (um) recurso suporte
técnico nivel 2; 1 (um) recurso para administracdo de rede; 1 (um) recurso para
administracdo de banco de dados; 1 (um) recurso para programagdo e manutengdo de
asistemas e 1 (um) recurso para web design.

- Atestado expedido em 30/08/2016, declarando periodo de execucdo de agosto de 2016 a
agosto de 2016. Atende o requisito.

14) MOSAIC Fertilizantes 5300013149: servicos de consultoria para Desenvolvimento na
Plataforma ServiceNow utilizando metodologia agil para o(s) Complexo(s) da
CONTRATANTE.

- Atestado expedido em 05/04/2022, declarando vigéncia de 18/10/2021 a 17/10/2024.
Atende o requisito.

15) PERNOD RICARD: prestacdo de servigos na area de informatica, oferecendo mao de
obra e coordenacgdo das unidades operacionais e corporativas da contratante.

- Ndo consta a data de expedi¢do do atestado de capacitade técnica, a vigéncia e o nimero
do contrato. Logo nao atende o requisito do item 9.11.1.4 por impossibilidade de analise.

16) PRODESP Tecnologia da Informagdo/PRO 00.7079: prestacdo de servicos técnicos de
manutenc¢do preventiva, corretiva e suporte técnico nos equipamentos de rede de
infraeestrutura do Data Center da PRODESP.

Atestado expedido em 23/11/2017, declarando vigéncia de 07/03/2017 s 30/09/2017.
Atende o requisito.

17) Santo Antdnio Energia S/A: servigos para migracdo de sistema de correio eletr6nico
on-pimesses para Microsoft Office 365 em cloud.

Ndo consta a data de expedicdo do atestado de capacitade técnica, a vigéncia e o nimero
do contrato. Logo ndo atende o requisito do item 9.11.1.4 por impossibilidade de analise.

18) SEBRAE/SP 156/2013: prestacdo de servicos de Service Desk incluindo 12 Nivel
(Central de Servigos), 22 Nivel (Atendimento presencial/remoto), 32 Nivel (Infraestrutura,
rede e seguranga), NOC (Andlise de vulnerabilidades e monitoramento) e Equipe de
Projetos para atendimento do SEBRAE-SP.




- Atestado expedido em 14/06/2017, declarando vigéncia de 01/01/20214 a 31/12/2016.
Atende o requisito.

19) SENAC 8825/2013: Implantacdo, execucdo, administragdo, customizagdo, otimizacdo e
gerenciamento em ambiente Full Outsourcing de Tecnologia da Informagdo com
governanga de processos e baseados nos processos de melhores pratica da ITIL para
Gerenciamento da Qualidade dos Servigos, Incidentes. Problemas, Requisi¢des, Mudangas,
Liberagoes, Configuragdo e Ativos de Servigos, Infraestrutura, Capacidade, Seguranga da
Informacgdo. Disponibilidade, Continuidade do Servigo, Acessos, Eventos. Controle de
Acordos Minimos de Niveis de Servicos AMNS's, Base de Conhecimento e Catalogo de
Servicos, além de praticas Cobit e PMI, para Service Desk (suporte nivel 01). Field Services
(suporte nivel 02), Infraestrutura, Atendimento Especializado (nivel 03), Monitoramento
de ambiente Data Center e Desenvolvimento.

- Atestado expedido em 19/01/2021, declarando vigéncia de 03/06/2013 a 02/06/2018.
Atende o requisito.

20) SENAC n2 11908/2018: Implantacdo, execucdo, administracdo, customizagdo,
otimizacdo e gerenciamento em ambiente Full Outsourcing_ de Tecnologia da Informagao
com governanga de processos e baseados nos processos de melhores pratica da ITIL para
Gerenciamento da Qualidade dos Servigos, Incidentes, Problemas, Requisi¢des, Mudangas,
Liberagoes, Configuragdo e Ativos de Servigos, Infraestrutura, Capacidade, Seguranga da
Informacgdo, Disponibilidade, Continuidade do Servigo, Acessos, Eventos, Controle de
Acordos Minimos de Niveis de Servicos AMNS's, Base de Conhecimento e Catalogo de
Servigos, além de praticas Cobit e PMI, para Service Desk (suporte nivel 01 ), Field Services
(suporte nivel 02), Infraestrutura, Atendimento Especializado (nivel 03), Monitoramento
de ambiente Data Center e Desenvolvimento.

- Atestado expedido em 19/01/2021, declarando vigéncia de 02/08/2018 a 01/08/2023.
Atende o requisito.

21) SESI/SENAI 552/2013: atuacdo na modalidade fabrica de Software, com aplicacdo de
técnicas de engenharia de valor. Desenvolvimento e manute¢do em ambientes
cliente/servidor, WEB, Mobile e trés camadas.

- Atestado expedido em 24/03/2017, declarando vigéncia de 24/03/2014 a 23/03/2016.
Atende o requisito.

22) SESI/SENAI: atendimento ao usuario e suporte ao ambiente de tecnologia da
informagdo (CR 167/2008 e CRO18/2012), assisténcia técnica a equipamentos de Tl (on
site) PP325/14, assisténcia técnica a servidores de rede (on site) PE382/2017 servigos de
monitoramento e suporte operacional aos ambientes do Datacenter do SESI-SP
PE309/2017.

- Atestado expedido em 20/07/2019, declarando vigéncias de 29/01/2009 a 14/08/2012;
15/08/2012 a 15/05/2018; 06/07/2015 a 01/04/2020; 02/04/2018 a 01/04/2020 e
15/02/2018 a 14/02/2019, respectivamente. Atende o requisito

23) Tec Mobile n2 9804319: servigo de implantagdo e suporte pontual a solugdo de
chatbot IBM Watson - TECA Assistente Virtual da Tec Mobile, com a finalidade de
reestabelecer do bom funcionamento do mesmo. O servigo prestado nesta proposta é de




consultoria para o desenvolvimento, implantagdo, manutengdo e configuragdo do
Software IBM Watson e de Aplicacbes WEB integradas aos processos de suporte a
plataforma conversacional, integrado ao processo de gerenciamento de requisicOes e
incidentes dos servicos de Tl e processos de backoffice core do negdécio da empresa,
utilizados por usuarios internos e externos.

- Atestado expedido em 24/01/2023, informand que o contrato foi firmado em
20/12/2022 e que a vigéncia inicou-se em 20/01/2023. No entanto, ndo consta a data fim
da vigéncia contratual. Assim, n3do atende o requisito do do item 9.11.1.4 por
impossibilidade de analise.

24) MEC 06/2022: Contratacdo de servigos técnicos de desenvolvimento de aplicacdes de
soft ware, de acordo com as métricas e as especifi cagdes conti das noTermo de Referéncia
e na documentagdo de apoio.

- Atestado expedido em 19/08/2022, declarando vigéncia 10/03/2022 a 10/03/2023. Nio
atende o item 9.11.1.4 na parte relativa a ter sido expedido apdés a conclusdo
do contrato ou decorrido, pelo menos, 01 (um) ano do inicio de sua execugdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior.

25) STF 6/2020: Prestacdo de servigos de atendimento de 12 e 22 niveis e suportetécnico
remoto e presencial aos usuarios dos servigos de Tl do STF.

- Atestado expedido em 20/07/2021, declarando vigéncia de 17/02/2020 a 16/02/2022.
Atende o requisito.

26) PJERJ 003/0158/2020: Prestagdo de servigos técnicos especializados, continuados, na
area detecnologia da informagdo, que compreende Atendimento e Suporte a usuarios de
Tl, Atendimento e Suporte Especializados em Sistemas Corporativos, Gerenciamento de
Acesso, Gerenciamento Técnico, Gerenciamento de Aplicativo, Suporte a Solugdo
Corporativa na Nuvem. Suporte ao Gerenciamento de Servicos de Tl e Apoio Técnico,
fundamentados nas melhores praticas de gerenciamento corporativo de servicos de TI.

- Atestado expedido em 29/12/2020, declarando vigéncia de 02/06/2020 a 02/06/2022.
Atende o requisito.

Os atestados deverdo comprovar que a CONTRATADA tenha gerenciado
contrato com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do posto de
trabalho a ser contratado. Considerando-se que a contatacdo é para 139
postos, a empresa deve ter gerenciado contrato com um minimo de 69
postos de trabalho.

9.11.1.6

A empresa atende os requisitos técnicos constantes do Edital do PE n2 08/2023 , visto que
os atestados apresentados comprovam que a licitante gerenciou contrato com um minimo
de 50% (cinquenta por cento) dos postos equivalentes ao da contratagdo, ou seja, 69 (139
*0,5).

Para fins de registro, menciona-se os atestados que fizeram prova ao item: ALELO/2019,
FNDE contrato n2 92/2021, ME - INPI 012/2021, SENAC 8825/2013; SENAC
8825/2013; BANCO VOTORANTIM S.A/2018

Declaragdo da LICITANTE, assinada pelo Representante legal da empresa,
de que, caso seja declarada vencedora da Licitagdo, instalard, em
BRASILIA — DF, sede, filial ou representa¢do, dotada de infraestrutura
administrativa e técnica, adequadas, com recursos humanos qualificados,
necessarios e suficientes para a prestagao dos servigos contratados, a ser

9.11.2.2e9.11.3

Requisito atendido: empresa estabelecida estabelecida em Q SHN Quadra 1, S/N, Conj. A
Bloco A sala 1414, Cidade: Asa Norte, Brasilia/DF. Declara¢do Encarte A, item 2 (SEI
n2 3785340).




comprovada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da
assinatura do Contrato, conforme modelo ENCARTE A;

A exigéncia acima justifica-se pela necessidade do gerenciamento de
pessoal, com vistas a tratar das contrata¢des e dispensas de maneira mais
eficiente.

Declaragdo da LICITANTE, sob assinatura do Representante legal da
empresa, de que, sendo vencedora da Licitagdo comprovara junto a
CONTRATANTE os niveis de escolaridade exigidos para cada um dos
profissionais, conforme modelo ENCARTE A;

9.11.2.1 Requisito atendido: Declaracio Encarte A, item 1 DECLARACAO NiVEL DE ESCOLARIDADE
(Sei n® 3785340).

Declaragdo da LICITANTE, assinada pelo Representante legal da empresa,
de que, sendo vencedora da Licitagdo, se responsabiliza por quaisquer
danos causados por seus empregados a Unido e servidores da
CONTRATANTE, dentro da area e dependéncias onde serdo prestados os
servicos, bem como pelo desaparecimento de bens da Unido e de
terceiros, seja por omissdo ou negligéncia de seus empregados, conforme
modelo ENCARTE A;

9.11.3.1 Requisito atendido: Declaragdo Encarte A, item 3 DECLARACAO DANOS CAUSADOS (Sei
n2 3785340).

4, CONCLUSAO

4.1. Pelo exposto, conclui-se que a empresa DIGISYSTEM SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA atende aos requisitos técnicos constantes do Edital e TR do Pregdo Eletronico n2 08/2023.
Observa-se ainda que a andlise da Planilha de Custos ficou sob a responsabilidade da equipe de contratos da CGARC, tendo a unidade se manifestado por email, consoante SEI n2 3787776.

A consideragdo superior.

ANA CAROLINE SOARES CUNHA CAVALCANTI
Coordenadora de Integracgdo e Legislacdo de Pessoal

De acordo, restitui-se os autos a COLIC para providéncias subsequentes.

[assinado eletronicamente]

ANDREIA COUTO RIBEIRO

Coordenadora-Geral de Gestdo de Pessoas e Organizagdes

—

(assinado eletronicamente)

Documento assinado eletronicamente por ANA CAROLINE SOARES CUNHA CAVALCANTI, Coordenador(a) de Integracdo e Legislacdo de Pessoal, em 17/10/2023, as 09:04, conforme horario

3EI' fﬁ oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput e § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015, embasado no art. 92, §§ 12 e 22, da Portaria MEC n2 1.042, de 5 de novembro de 2015,

assinatura

| eletrénica respaldado no art. 92, §§ 12 e 29, da Portaria/FNDE n2 83, de 29 de fevereiro de 2016.

—

Documento assinado eletronicamente por ANDREIA COUTO RIBEIRO, Coordenador(a)-Geral de Gestio de Pessoas e Organizagdes, em 17/10/2023, as 10:10, conforme hordrio oficial de Brasilia,

7 :._ =
JEI! tﬁ com fundamento no art. 62, caput e § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015, embasado no art. 92, §§ 12 e 29, da Portaria MEC n? 1.042, de 5 de novembro de 2015, respaldado no

assinaturs

| eletrénica art. 92, §§ 12 e 29, da Portaria/FNDE n2 83, de 29 de fevereiro de 2016.




Referéncia: Processo n2 23034.023488/2023-56 SEI n2 3785865



