
 
Contratação de serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação - T.I.C. 
compreendendo o planejamento, implantação, operação e gestão dos serviços de 
atendimento e suporte técnico - remoto e presencial  dos usuários de soluções de TIC 
por meio da Central de Atendimento aos Usuários (CAU) - Service Desk, baseado em 
Níveis Mínimos de Serviços (NMS). 
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