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1. INTRODUGAO

A presente nota tem por escopo proceder a verificagdo, avaliacdo, adequacdo e conformidade da
qualificagdo técnica dos instrumentos que integram a documentagdo de habilitagdo, que acompanha a
proposta de precos protocolada pela empresa ALGAR Tl E CONSULTORIA S/A, por ter ofertado o menor preco
no certame licitatdrio promovido por este FNDE, Pregdo Eletronico n? 05/2023.

2. CONTEXTUALIZAGAO

O FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FNDE tornou publico o certame
licitatério na modalidade de Pregdo Eletronico, sob n2 05/2023, PROCESSO ADMINISTRATIVO N¢
23034.034609/2022-12, cuja sessdo foi efetivamente realizada no dia 05/07/2023.

Concluida a fase de lances do certame, vieram os referidos autos a esta Diretoria de Tecnologia e
Inovacdo (DIRTI) a fim de que seja emitido parecer acerca da adequabilidade e da conformidade da
documentacgado de qualificagdo técnica a luz e aos termos do instrumento editalicio.

E, restritamente, nesse contexto técnico que esta DIRTI passa a analisar os atestados de capacidade
técnica e as declara¢bes da empresa ALGAR Tl E CONSULTORIA S/A, CNPJ: 05.510.654/0004-21.

3. DA EXIGENCIA EDITALICIA PARA FINS DE QUALIFICAGCAO TECNICA

A qualificacdo técnica exigida na contratacdo encontra-se presente no item 13.3 na pagina 59 e os
critérios de exequibilidades da proposta na pagina 60 do Termo de Referéncia, abaixo transcritos:

13.3. Critérios de Qualificagéio Técnica para a Habilitagdo
13.3.1. Para comprovagéo de que a empresa LICITANTE possui capacitagdo técnica e experiéncia na execugéo de servicos
correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, a empresa deverd apresentar, entre outros exigidos no edital:
13.3.1.1. Declaragdo ou Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove que o licitante prestou ou tem prestado, satisfatoriamente, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses,
os servicos de suporte técnico a usudrios de Tl (Help Desk/Service Desk), para o atendimento remoto e presencial de, no
minimo 50% do quantitativo de usudrios e recursos indicados no ENCARTE B — AMBIENTE E RECURSOS TECNOLOGICOS.
13.3.1.2. Os servicos deverdo ser compativeis com o objeto da presente licitagdio, contendo informagdes que permitam
estabelecer, por proximidade de caracteristicas técnicas, comparagdo entre o objeto deste Edital e aquele fornecido.
13.3.1.3. Serd aceito o somatdrio de declara¢bes e/ou atestados para fins de comprovagéo dos quantitativos minimos de
usudrios e unidades da federagéio, sendo exigido que esses atestados sejam referentes a contratos executados em periodos
concomitantes (conforme Acdrdéos de n%s 786/2006-P, 170/2007-P, 1.239/2008-P,727/2009-P, 1.231/2012-P e 1.865/2012-
P).
13.3.1.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do
inicio de sua execugéo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior (IN SLTI n® 02/2008 - art. 19, § 99);
13.3.1.5. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos prestados no Gmbito de sua atividade
econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente (IN SLTI n® 02/2008 - art. 19, XXV, b);
13.3.1.6. O FNDE poderd realizar diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade
Técnica apresentado(s) pela LICITANTE, quando, poderd ser requerida cdpia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer
outro documento.

13.4. Critérios da Exequibilidade da Proposta

13.4.1. Os critérios de exequibilidades da proposta sdo necessdrios para se evitar o risco de propostas generalizadamente de
valor insuficiente ao cumprimento das obrigagbes contratuais, além de garantir que o fornecedor pratique saldrios de
mercado, em cumprimento da Lei 8.666, Art. 44, § 3°:

“Ndo se admitird proposta que apresente pregos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com
os pregos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo
ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade do préprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou ¢ totalidade da remuneragéo”

13.4.2. Assim, as propostas apresentadas pelas Licitantes em que o valor global for abaixo de 80 % do orgamento estimado
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pelo FNDE previsto no item 8 - ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO, deverdo ter suas exequibilidades comprovadas.
13.4.3. A demonstragdo de exequibilidade deve ser realizada por meio da comprovagdo de servicos que tenham sido
executados a no mdximo 12 meses contados da data de abertura do certame licitatdrio.

13.4.4. Para comprovar a exequibilidade de sua proposta, o licitante deverd:

13.4.4.1. Demonstrar que prestou servicos compativeis com o objeto desta contratagdo pagando saldrios iguais ou menores
aos constantes da proposta, por meio de profissionais com qualificacdo equivalente ou superior a exigida no Edital durante,
ao menos, 12 (doze) meses e por meio de, no minimo, metade dos perfis profissionais previstos no instrumento convocatdrio;
13.4.4.2. Apresentar planilha de custos e formagdo de pregos para cada profissional alocado, conforme modelo descrito no
Anexo VII-D da IN 05, de 25 de maio de 2017.

13.4.5. Serdo consideradas manifestamente inexequiveis propostas cujos valores sejam inferiores a 50 % do or¢amento
estimado pelo FNDE.

4. DA DOCUMENTAGAO APRESENTADA PELA EMPRESA LICITANTE

A analise desta DIRTI para fins de Aceitacdo e Habilitagdo da proposta apresentada pela empresa tem por
objetivo verificar a conformidade dos documentos eminentemente técnicos, os quais deverdo ser
apresentados dentro dos requisitos e condig¢des editalicias.

O objeto desta analise sdo os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA (ACT) encaminhados pela empresa
licitante.

Em atendimento a regra editalicia da comprovagao da qualificagdo técnica, a empresa licitante
encaminhou mais de 90 arquivos contendo atestados de diversos érgaos e empresas, destes, apenas 30 estdo
relacionados a presta¢do de servigos de atendimento e suporte técnico - remoto e presencial — dos usudrios
de solugbes de TIC por meio da Central de Atendimento aos Usuarios (CAU) - Service Desk.

Assim, para efeito de analise, foram selecionados somente os atestados que cumprem os requisitos de
qualificagdo técnica previstos no item 13.3 do Termo de Referéncia. Segue abaixo a lista de atestados
analisados:

a) Atestados de Capacidade Técnica:

e 01- Atestado Azul_SD_INFRA — emitido em 07/07/2017;

e 02- Atestado VALE_SD — emitido em 11/05/2017;

¢ 03- Atestado Capacidade Técnica MRE_26-08-2021 — emitido em 25/08/2021;
e 05- Atestado DPF_DPF_Service Desk_ — emitido em 16/10/2015.

5. DA ANALISE E AVALIAGAO DOS ATESTADOS EMITIDIDOS

5.1. Atestados de Capacidade

Segue abaixo a analise dos atestados considerados validos apresentados pela empresa ALGAR Tl E
CONSULTORIA S/A frente ao item 13.3 do Termo de Referéncia:

a) Analise quanto ao item de qualificagdo técnica 13.3.1.1

Este item solicita que a Licitante demonstre que prestou ou tem prestado, satisfatoriamente, pelo
periodo minimo de 12 (doze) meses, os servicos de suporte técnico a usudrios de Tl (Help Desk/Service Desk),
para o atendimento remoto e presencial de, no minimo 50% do quantitativo de usudrios e recursos indicados
no ENCARTE B — AMBIENTE E RECURSOS TECNOLOGICOS. Assim, para o atendimento do item, a 4rea técnica
considerou os seguintes atestados e quantitativos:

I. Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A - documento apresentado: 01- Atestado Azul_SD_INFRA -
emitido em 07/07/2017:

v' 0 Atestado apresentado possui o seguinte objeto:
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e Objeto

Prestac&o de servicos de Tecnologia da Informagao, sendo: Service Desk, NOC —
Network Operation Center, Gestéo de acessos e Field Services

v" Quantidade de usudrios e computadores:

1.2. Prestagdo de servicos de suporte técnico a usudrios de Tecnologia da
Informacédo (Service Desk), em nivel nacional, com abrangéncia em todas as
unidades da federacdo mais o Distrito Federal para atendimento de 1° e 2° nivel
com mais de |10,000 usuérios,|4.700 pontos de rede, |2.500 desktops]e
notebooks em regime de 24x07;

Dessa forma, considerando todo o exposto acima, o atestado ATENDEU ao referido item de

qualificacdo técnica.

Il. VALE S/A — documento apresentado: 02- Atestado VALE_SD — emitido em 11/05/2017;

v' O Atestado apresentado possui o seguinte objeto:

e Objeto

Prestacio de Servicos de Service Desk, suportando dois idiomas: Portugués e
Espanhol.

v' Quantidade de usudrios e computadores:

10. Atendimento remoto aFﬁ.O{)O (trinta e seis mil) usuérios]cadastrados uma Gnica

rede corporativa em dmbito nacional e internacional;

11. Atendimento a[Z4.000 (trinta e quatro mil] estacoes de trabalho] conectadas

simultaneamente;

Dessa forma, considerando todo o exposto acima, o atestado ATENDEU ao referido item de

qualificacdo técnica.

lll. Ministério das RelagGes Exteriores — documento apresentado: 03- Atestado Capacidade Técnica

MRE_26-08-2021 — emitido em 25/08/2021;

v" O Atestado apresentado possui o seguinte objeto:

Objeto

Contratacdo de servigo especializado em Tecnologia da Informagdo, complementar as
atividades do Departamento de Tecnologia e Gestdo da Informagdo do Ministério das
Relagdes Exteriores (MRE), para organizagdo, implantacdo, desenvolvimento e execugdo
continuada de atividades de suporte técnico remoto e presencial a usudrios de solugdes de
TI, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

v" Quantidade de usudrios e computadores:
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o Descricao dos Servicos

Servigos de Provimento de Central de Servigos (Help Desk ou Service Desk) com regime de
atendimento remoto e presencial, para um Unico ambiente de TIC, contemplando no
minimo as seguintes quantidades:

e Atendimento remoto a no minimo * 7.000 (sete mil) usudrios Iocais,lcadastrados em
uma Unica rede corporativa;

e« Atendimento remoto e presencial a no minimo all,SOO (um mil e quinhentos) computadoresl
(esta¢des de trabalho (desktops e notebooks)), conectadas em uma unica rede corporativa,
compreendendo instalagdo, configuracdo, substituigdo com restauracdo de imagem,
manutencdo de hardware e software do sistema operacional Windows 7, 8 e 10;

Oportunamente, com o intuito de aferir a autenticidade do atestado e averiguar se a Licitante vem
prestando, satisfatoriamente, servi¢os condizentes ao atestado apresentado por esse 6rgao, foi realizada uma
diligéncia, por e-mail, conforme arquivo anexo, junto ao fiscal do contrato responsdvel pela assinatura do
atestado, o sr. Filippe da Mata Souza de Lima. Como o mesmo encontra-se de férias, foi informado pelo sr.
Carlos Gustavo Cordeiro de Andrade - Chefe da DISI, que a Algar prestou e/ou vem prestando os servicos
alistados no atestado de forma satisfatéria.

Dessa forma, considerando todo o exposto acima, o atestado ATENDEU ao referido item de

qualificacdo técnica.

Iv. Departamento de Policia Federal — documento apresentado: 05- Atestado DPF_DPF_Service
Desk — emitido em 16/10/2015.

v' O Atestado apresentado possui o0 seguinte objeto:

4. Servicos:  Telessuporte 1° nivel 24x7 com abrangéncia em todo territério
nacional e atendimento presencial 2° nivel em horario comercial com
abrangéncia nas unidades centrais do DPF em Brasilia-DF, a usuérios de
Tecnologia da Informacao.

v" Quantidade de usudrios e computadores:

+ Atendimento remoto & 10.000 usuarios I:adastrados um Unica rede corporativa,
* Atendimento presencial a|4.000 estagbes de trabalho |conecladas em uma

Unica rede corporativa, contemplando suporte local.

Dessa forma, considerando todo o exposto acima, o atestado ATENDEU ao referido item de

qualificacdo técnica.

V.  Segue tabela abaixo com a andlise consolidada dos atestados:

Atestado Quant. Exigida no Item | - Computadores Quant. Exigida no Item IV - Usuarios
Quant. Exigida 50% 2.049 800
AZUL 2.500 10.000
VALE 34.000 36.000
MRE 1.500 7.000
DPF 4.000 10.000
Total 42.000 63.000
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Assim, apds o somatorio dos atestados, a licitante comprovou o atendimento com quantidades

superiores ao exigido no item de qualificacdo técnica.

5.2. Dos Critérios da Exequibilidade
a) Analise quanto ao item de 13.4. Critérios da Exequibilidade
Esse item solicita que para comprovar a exequibilidade de sua proposta, o licitante devera:

13.4.4.1. Demonstrar que prestou servigos compativeis com o objeto desta contratagcdo pagando
saldrios iguais ou menores aos constantes da proposta, por meio de profissionais com
qualificagdo equivalente ou superior a exigida no Edital durante, ao menos, 12 (doze) meses
e por meio de, no minimo, metade dos perfis profissionais previstos no instrumento

convocatorio;

13.4.4.2. Apresentar planilha de custos e formacdo de precos para cada profissional alocado,

conforme modelo descrito no Anexo VII-D da IN 05, de 25 de maio de 2017.

v' Em relagdo ao item 13.4.4.1.

Para a comprovacdo do item, foi solicitado pelo pregoeiro, as 14h32m do dia 11/07/2023, a
comprovagio de exequibilidade da proposta para a Licitante ALGAR TI CONSULTORIA S/A.

Sob este aspecto, a Licitante apresentou, no dia 12/07/2023, as 09h48m, a documentag¢do contendo

0s seguintes arquivos:
- PERFIS EXEQUIBILIDADE;

- Planilha IN Final;

- PROPOSTA AJUSTADA-FNDE;

- RE_5510654000421_03072023_193150.PDF (Rela¢do dos Trabalhadores Constantes no
Arquivo SEFIP).

Em anadlise a documentagdo dos perfis, contida no arquivo PERFIS EXEQUIBILIDADE, ndo foi possivel
validar o quantitativo de profissionais solicitados no item, desta forma foi publicado um pedido de diligéncia
ao Licitante, no dia 12/07/2023, as 14h02m, conforme descrito abaixo:

Prezados, em andlise a documentagdo apresentada hoje, 12/07/2023, as 09:48:05, pela
Licitante, solicitamos que seja esclarecido se houve a prestacdo de servigcos, por no minimo 7
profissionais, entre o periodo de 07/2023 a 07/2022, compativeis com o objeto desta
contratagdo pagando saldrios iguais ou menores aos constantes da proposta, por meio de
profissionais com qualificagdo equivalente ou superior a exigida no Edital. Caso positivo,
solicitamos que apresente a relagdo dos profissionais juntamente com as qualificagées e a
comprovagdo de vinculo com a empresa.

Assim, ap0s a diligéncia realizada, em analise a documentacgdo apresentada, foi possivel comprovar a
execucao dos servicos, por meio de profissionais com qualificagdo equivalente ou superior a exigida no Edital
durante, ao menos, 12 (doze) meses e por meio de, no minimo, metade dos perfis profissionais previstos no
instrumento convocatdrio, conforme tabela abaixo:

/ \Z
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1d Nome Data de admissdo na | Colaborador ainda esta na Atende ao Edital?
empresa empresa?
01 | Calebe Rocha Ramos Fontoura 22/01/2019 Sim Sim
02 | Laila Bezerra de Araujo 26/04/2021 Sim Sim
03 | Telma Gama da Silva 22/11/2018 Sim Sim
04 | Julio Jose de Oliveira 18/04/2022 Sim Sim
05 | Nielson Rocha Reis Calcado 19/02/2019 Sim Sim
06 | George Richard Carvalho de Albuquerque 16/03/2022 Sim Sim
07 | Ytana Rodrigues da Silva 01/10/2021 Sim Sim

Desta forma, considerando todo o exposto acima, a documentagdo apresentada ATENDEU ao referido

item de exequibilidade.

v' Em relagdo ao item 13.4.4.2.

A Licitante apresentou a planilha de custos e formacdo de precos para cada profissional alocado,
conforme modelo descrito no Anexo VII-D da IN 05, de 25 de maio de 2017, no documento Planilha IN Final,
conforme imagem abaixo:

¥¥  Planilha IN Final » Ultima modificagdo: Ha 4 h v

Arquive Pagina Inicial  Inserir

Salvamento Automatico (@ )
fx

Layout da Pagina

Formulas

) Desfazer v O

Dados

Revisdo  Exibir

£ Cor do Preenchimento v

Automatizar

f Texto Vertical

Ajuda

Foxit P|

g Tachado|

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Discriminagao dos Servigos

A - Data da apresentagao da proposta | os/07i2023
B - Municipio/UF | Brasilia/DF
C - Ano do Acordo, Convencdo Coletiva ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo | 2022/2023
D - Numero de meses de execucio contratual \ 12

Identifica¢do do Servigo

Tipo de servico Unidade de  Quantidade a
P 2 medida contratar
Item Item 1
Técnico de Atendimento N1 INDIVIDUO 4

Classificagdo Brasileira de Ocupacdes (CBO)

Modulos

Salario Normativo da Categoria Profissional

ofow|mn| =

Categoria Profissional (vinculada & execucdo contratual)
Data-Base da Categoria (dia/més/ano)

Saldrio-base do profissional RS 1.479,19
Adicional noturno
‘Outros (especificar)
TOTAL - MODULO 1 R$ 1.479,19
[ os.
_S_ub_m_bd_ulc 2.1_ E 1_§°§alé(i_e, férias e a:_!l na! _dg lé_rias -
13° salério [ 83sw | Rsizsr
Férias e adicional de férias | 2,78% | R$a112
Total 5 21 | Rs 18438
Submédulo 2.2 - GPS, FGTS e Outras Contribuicbes
Y A|INss 000% | RS000
) B |Salario educacdo 2,50% RS 41,09
g C|SAT 2,00% RS 32,87
SESC ou SESI 1,50% RS 24,65
il £ |SENAI - SENAC 1,00% | R$16,44
SEBRAE 080% | R$9.86
INCRA 020% | R$328
FGTS 800% | RS131.49
I

Total Submédulo 2.2

15,80%

RS 259,69

Desta forma, considerando todo o exposto acima, a documentacgdo apresentada ATENDEU ao referido

item de exequibilidade.

AV  \
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6. QUADRO RESUMO DOS ATESTADOS AVALIADOS

Nota Técnica

Item do Edital

13.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagao

13.3.1. Para comprovagdo de que a empresa LICITANTE possui capacitagdo técnica
e experiéncia na execugao de servigos correlatos aos do objeto deste Termo de
Referéncia, a empresa devera apresentar, entre outros exigidos no edital:

Atestado Atende ao Requisito

Resultado do Item

13.3.1.1. Declaragdo ou Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que o licitante
prestou ou tem prestado, satisfatoriamente, pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses, 0s servicos de suporte técnico a usuarios de Tl (Help Desk/Service Desk),
para o atendimento remoto e presencial de, no minimo 50% do quantitativo de
usudrios e recursos indicados no ENCARTE B — AMBIENTE E RECURSOS
TECNOLOGICOS.

AZUL SIM
VALE SiMm
MRE SiMm
DPF SIMm

HABILITADO

Legenda:
AZUL: Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A

VALE: VALE S/A
MRE: Ministério das RelagBes Exteriores
DPF: Departamento de Policia Federal

Item do Edital

13.4. Critérios da Exequibilidade da Proposta

Atende ao Requisito

Resultado do Item

13.4.4. Para comprovar a exequibilidade de sua proposta, o licitante devera:
13.4.4.1. Demonstrar que prestou servicos compativeis com o objeto desta
contratagdo pagando saldrios iguais ou menores aos constantes da proposta, por

. - . e . L i SIM HABILITADO
meio de profissionais com qualificagdo equivalente ou superior a exigida no Edital
durante, ao menos, 12 (doze) meses e por meio de, no minimo, metade dos perfis
profissionais previstos no instrumento convocatorio;
13.4.4.2. Apresentar planilha de custos e formagdo de pregos para cada
profissional alocado, conforme modelo descrito no Anexo VII-D da IN 05, de 25 de SIM HABILITADO

maio de 2017.

Conforme exposto no quadro acima, a empresa apresentou documentos que comprovam o atendimento a

todos os requisitos e critérios previstos para fins de qualificagdo técnica e exequibilidade da proposta.

7. CONCLUSAO

Com base na analise dos atestados e na documentacdo de exequibilidade apresentados, esta area
técnica entende que a empresa ALGAR Tl E CONSULTORIA S/A, inscrita no CNPJ: 05.510.654/0004-21
demonstrou a qualificagdo técnica e capacidade operacional, no qual opinamos pela sua HABILITAGAO para

execuc¢do dos servigos previstos na contratagao.




FABIANO ISRAEL DOS SANTOS FRANCISCO

De: Carlos Gustavo Cordeiro de Andrade <carlos.andrade@itamaraty.gov.br>

Enviado em: quarta-feira, 12 de julho de 2023 14:44

Para: FABIANO ISRAEL DOS SANTOS FRANCISCO; Divisdo de Infraestrutura e
Seguranca da Informagdo

Cc: Filippe da Mata Souza de Lima; KAREN DE SOUSA COSTA

Assunto: RE: Diligéncia acerca do Atestado de Capacidade Técnica - MRE - Pregdo

Eletronico - 05/2023

Prezado Fabiano,

N3o posso atestar a autenticidade do atestado, haja vista que ndo mantenho cépia aqui comigo, mas
posso atestar que a Algar prestou e/ou vem prestando os servicos alistados no atestado de forma
satisfatoria.

Caso deseje, fique a vontade para entrar em contato por telefone ou e-mail para esclarecimentos.

Cordialmente,

Carlos Gustavo Cordeiro de Andrade
Chefe da DISI

Ministério das RelagGes Exteriores
Tel: +55 61 2030-5425

De: FABIANO ISRAEL DOS SANTOS FRANCISCO <fabiano.francisco@fnde.gov.br>

Enviado: quarta-feira, 12 de julho de 2023 14:36

Para: Divisdo de Infraestrutura e Seguranca da Informacado <disi@itamaraty.gov.br>

Cc: Filippe da Mata Souza de Lima <Filippe.Lima@itamaraty.gov.br>; KAREN DE SOUSA COSTA
<karen.costa@fnde.gov.br>

Assunto: RES: Diligéncia acerca do Atestado de Capacidade Técnica - MRE - Pregdo Eletrénico - 05/2023

Prezados, boa tarde!

Tendo em vista que o servidor Filippe encontra-se de férias, por gentileza, vocés poderiam responder ao pleito, dada
a urgéncia do nosso certame?

Atenciosamente,

Fabiano Israel dos Santos Francisco
Analista de TI

Coordenacao-Geral de Infraestrutura Tecnolégica - CGINF
Diretoria de Tecnologia e Inovagao - DIRTI

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao — FNDE
Setor Bancario Sul, Quadra 02, Bloco "F" - Edificio FNDE
CEP: 70.070-929 - Brasilia — DF

Telefone: (61) 2022-4546; 2022-4029

Site: http://www.fnde.gov.br

E-mail: fabiano.francisco@fnde.gov.br

De: KAREN DE SOUSA COSTA <karen.costa@fnde.gov.br>

Enviada em: quarta-feira, 12 de julho de 2023 10:45

Para: filippe.lima@itamaraty.gov.br

Cc: FABIANO ISRAEL DOS SANTOS FRANCISCO <fabiano.francisco@fnde.gov.br>

Assunto: ENC: Diligéncia acerca do Atestado de Capacidade Técnica - MRE - Pregdo Eletrénico - 05/2023



Prezado Filippe, bom dia!

Esta Coordenagdo Geral de Infraestrutura da Diretoria de Tecnologia da Informacdo do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) esta licitando a contratacdo de pessoa juridica por intermédio do Pregdo
Eletrénico, sob n? 05/2023, processo administrativo n® 23034.034609/2022-12, cujo objeto esta assim definido:

Contratagdo de servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - T.1.C. compreendendo
o planejamento, implantacdo, operagdo e gestdo dos servicos de atendimento e suporte técnico -
remoto e presencial — dos usudrios de solugées de TIC por meio da Central de Atendimento aos
Usudrios (CAU) - Service Desk, baseado em Niveis Minimos de Servi¢os (NMS).

Deste certame encontra-se participando a empresa ALGAR Tl E CONSULTORIA S/A, tendo esta referida
empresa apresentado atestado de capacidade técnica emitido pelo Ministério de Relagbes Exteriores, datado de
25/08/2021 para o contrato DCD 01/2014, como consta das cdpias em anexo.

Assim, para validacdo dos servicos prestados e autenticidade do referido atestado, gostariamos da
confirmagdo de Vossa Senhoria se a empresa ALGAR Tl E CONSULTORIA S/A prestou ou vem prestando,
satisfatoriamente, servicos condizentes ao atestado apresentado por esse érgao.

Agradeco desde ja.

Karen de Sousa Costa

Coordenadora-Geral
FME Coordenacao-Geral de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao — CGINF
Diretoria de Tecnologia e Inovagao - DIRTI

; Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao — FNDE
Fundo Nacional Telefone: (61) 2022-4029
de Desenvolvimento Site: http://gov.br/fnde
da Educagao E-mail: karen.costa@fnde.gov.br




