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1  Objetivo

Este Catdlogo de Servigos contém as diretrizes, definigOes e critérios técnicos vinculados a execugdo dos “servigos
profissionais técnicos especializados em business intelligence, governanca, gestao, analise de dados segundo a
métrica de Hora de Servico Técnico (HST) vinculada ao Catalogo de Servicos e com remuneracao baseada em
resultados e atendimento a Niveis Minimos de Servigo - conforme modelo de execugdo, critérios e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia - para atendimento as necessidades de gestao técnica e estratégica de
dados do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo — FNDE”.

Neste documento sdo apresentados todos os itens de servigo disponiveis para requisigao, associado as suas respectivas
caracteristicas técnicas, disponibilidade, custos e defini¢do dos perfis profissionais vinculados — contendo, ainda:

a) Conceitos e definigoes aplicaveis ao objeto de abrangéncia;

b) Definigao e descrigao da métrica de servico;

¢) Definigdo e detalnamento do modelo de requisicdo dos servigos e da forma de controle das demandas;
d) Niveis minimos de servigo exigidos; e

e) Modelo de gestdo do catalogo de servigos propriamente dito.

2 Conceitos e definicdes aplicaveis
Para aplicagdo nesse documento consideramos 0s seguintes conceitos gerais:

a)  Servigo: meio de fornecer valor a clientes, habilitando a obtengdo dos resultados desejados sem que necessitem arcar
com a propriedade de determinados custos e riscos (ITIL Glossary);

b) Provedor de Servigo: organizagao que fornece servigos a um ou mais clientes internos ou externos, geralmente por
intermédio de um contrato entre as partes (ITIL Glossary);

¢) ltem de Servigo: decomposicdo dos servigos possiveis de serem demandados em atividades orientadas a resultado,
dimensionado, de acordo com o esforgo estimado das entregas necessarias dentro de um processo (BABOK Guide
Glossary, adaptado); conjunto de agdes definidas para atingir um resultado especifico como parte de um processo
(ITIL Glossary, adaptado) OU um pacote de atividades que objetiva a atender uma necessidade ou apoiar resultados
especificos (ITIL Glossary, Adaptado); conjunto de agoes e atividades necessarias para produzir uma entrega/resultado
dentro de um determinado conjunto de skills técnicas;

d) Processo: conjunto de atividades projetado para realizar um objetivo especifico, tomando uma ou mais entradas
definidas e transformando-as em saidas definidas (BABOK Guide Glossary); conjunto estruturado de atividades
elaborado para alcangar um determinado objetivo, que utiliza uma ou mais entradas definidas e as transforma em
saidas definidas (ITIL Glossary); conjunto organizado de praticas e atividades para o atingimento de determinados
objetivos e produzem um conjunto de resultados em apoio ao atingimento geral dos objetivos de Tl (COBIT 5);

e) Produto/Entrega: quanto resultado Unico e verificavel que uma parte convencionou entregar (BABOK Guide Glossary);
algo que deve ser fornecido para atender um compromisso firmado em um contrato ou acordo de nivel de servigo;
resultado planejado de um processo de trabalho (saida);

f)  Meétrica de servigo: unidade de referéncia quali-quantitativa aplicada para dimensionar e remunerar o esforgo
necessario para realizar determinado servigo/entrega dentro do nivel de servigo convencionado — considerando todo
0 conjunto de conhecimentos, habilidades e tempo necessarios a produgdo do resultado; e

g) Nivel Minimo de Servigo: acordo que define metas qualitativas e quantitativas que devem ser atendidas pelo provedor
na execucdo dos servigos requisitados, como parte de sua responsabilidade contratual.

3 Caracteristicas gerais aplicaveis
3.1 Tipologia das demandas

As demandas de servigos sdo agrupadas e classificadas nos seguintes tipos:

Abrange os itens de servigo e/ou atividades realizadas de forma continuada e/ou repetitiva (recorrente), que
DEMANDA RECORRENTE  surgem como parte de um processo de trabalho rotineiro do tomador de servigo, com volume previamente
conhecido ou estimavel — embora sujeito a variagao.
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Abrange as demandas ndo continuadas, sazonais e/ou ndo repetitivas, que surgem como parte de um

DEMANDA PONTUAL processo de trabalho ou de um evento singular (com data de inicio e término conhecidas e/ou previamente
planejaveis).
DEMANDA SUPLEMENTAR Abrange as demandas imprevistas, ndo continuadas, que surgem como necessidade de suplementagao ao

esforgo em um processo de trabalho ou de um evento singular (com data de inicio e término definidas).

3.2 Formato de requisicao dos servigos

Os servigos serdo requisitados formalmente ao provedor por intermédio de ORDEM DE SERVICO na qual devera constar,
no minimo, a identificagdo dos itens de servigo solicitados, o volume solicitado (por item), o custo unitario, a remuneragao
total estimada, as datas de execugao e orientagGes necessarias ao atendimento da demanda, caso necessario. As ordens
de servigo poderdo ser abertas considerando a seguinte periodicidade:

PERIODICIDADE DESCRICAQ

Abrange o atendimento as demandas recorrentes de carater continuado, repetitivo e/ou cuja previsao de
ORDEM DE SERVICO . . . L o ~ .
volume seja conhecida previamente e que, dada a previsibilidade e a continuidade, terdo seu atendimento
MENSAL - . ;
requisitado do prestador em ciclos mensais.

Abrange o atendimento as demandas pontuais e/ou ndo repetitivas, cujo atendimento sera sempre requisitado
do prestador de formal pontual e/ou como parte do escopo de um projeto singular (com data de inicio e
término conhecidas e/ou previamente planejaveis).

ORDEM DE SERVIGO
PROJETIZADA

Abrange o atendimento as demandas imprevistas, ndo continuadas, que surgem como necessidade de
suplementagdo ao esforgo em um processo de trabalho ou de um evento singular (com data de inicio e
término definidas). Deve estar obrigatoriamente relacionada @ uma Ordem de Servico Mensal ou Projetizada.

ORDEM DE SERVIGO
SUPLEMENTAR

Visando possibilitar maior nivel de previsibilidade ao PROVEDOR de Servico, 0 CONTRATANTE podera apresentar
planejamento de suas demandas cobrindo periodos maiores (trimestral, semestral ou anual), porém, sem alterar a
recorréncia mensal de abertura das Ordens de Servigo e sem que isso representa compromisso obrigatorio de consumo
dos servigos planejados — cuja demanda podera ser revista e adequada sempre que necessario, considerando a relagdo
entre demanda, capacidade e disponibilidade orgamentaria/financeira.

As demandas suplementares (Ordem de Servigo Suplementar) serdo adicionadas a respectiva Ordem de Servigo principal
vinculada a sua execugdo, sendo apuradas e calculadas durante a fase de recebimento definitivo.

3.3 Formato de atendimento e execugdo dos servicos requisitados

Considerando o formato de atendimento que pode ser empregado na execugdo dos servigos, € definida a seguinte
classificagao:

ATENDIMENTO DESCRICAQ

Os servigos cujas atividades/processos requeiram interagdo direta e continua com os colaboradores do Contratante devem
PRESENCIAL  ser efetuados de forma preferencialmente presencial (admitida a execugdo remota e/ou hibrida em circunstancias
excepcionais e/ou excepcionalizadas pelo requisitante do servigo).

Os servigos cujas atividades/processos requeiram interagdo direta com os colaboradores do Contratante, porém, ndo
HIBRIDO necessariamente continua, poderdo ser executados em formato hibrido (conjugagdo entre etapas presenciais e ndo-
presenciais), sem prejuizo & qualidade e aos prazos de entrega e conforme ajuste entre as partes.

Os servigos cujas atividades/processos ndo requeiram interagdo direta e continua com os colaboradores do Contratante e
REMOTO que, portanto, podem ser atendidos/executados de forma totalmente remota, sem prejuizo a qualidade e aos prazos de
entrega e conforme ajuste entre as partes.

E responsabilidade exclusiva do provedor de servigos garantir a disponibilidade dos meios/recursos adequados aos seus
colaboradores quando os servigos estiverem sendo executados nos formatos hibrido e/ou remoto — incluindo recursos
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tecnolégicos e de conectividade. Nao podendo recorrer a alegagao de indisponibilidade desses recursos como fator para
0 ndo atendimento das demandas e/ou ndao cumprimento de prazos.

Havendo restrigoes logicas e/ou tecnologicas, temporarias ou permanentes, relacionadas aos ambientes, 0s recursos e/ou
as ferramentas definidas pelo tomador de servigo como mandatorios a execugdo dos servigos que inviabilizem e/ou
restrinjam a execugao dos servi¢os nos formatos hibrido e/ou remoto o provedor deverd estar ciente de que tais restrigdes
nao poderao ser alegadas como fator para o ndo atendimento das demandas e/ou ndo cumprimentos de prazos — devendo
adotar obrigatoriamente o formato de execugdo presencial sempre que inviavel/restrita a utilizagdo dos demais formatos.

Incidentes pontuais que afetem a viabilidade/disponibilidade do atendimento aos servigos requisitados devem ser
prontamente informadas pelo provedor de servigos.

3.4 Requisitos de cobertura e disponibilidade
Quanto a disponibilidade e cobertura dos servi¢os, sdo adotadas as seguintes definigoes:

a) Para os servigos classificados como “demanda recorrente” requisitados no formato de ordem de servigo “mensal
recorrente” o provedor deve assegurar a disponibilidade padrdo de 8 (oito) horas/dia, durante todos os dias Uteis' do
periodo;

b) Ajanela de cobertura para as demandas recorrentes compreende o intervalo das 6:00h até as 22:00h, dentro da qual
podera ser ajustada a disponibilidade padrdo definida (8h/dia), considerando a necessidade e as rotinas de trabalho
do tomador e sem acréscimos e/ou incidéncia de servi¢o suplementar/sobreaviso — sendo que, quando ndo houver
necessidade de ajuste, sera aplicada a cobertura padrdo que compreende o intervalo de 8h entre 9:00h e 18:00h;

¢) O horario de cobertura pode ser ampliado a pedido do TOMADOR de servigos, sob demanda, mediante adi¢do de
horas avulsas nos termos definidos no item 4.4 deste CATALOGO, dentro dos limites previstos na legislagdo
trabalhista vigente.

Considerando as definigdes acima, o PROVEDOR devera assegurar que cada recurso gerenciado entregue a seguinte
disponibilidade minima, em horas Uteis de servigo:

DIARIA MENSAL ANUAL

08h/dia 168h/més 2.016h/ano

4 Descricao dos servigos

Os servigos profissionais técnicos especializados em BUSINESS INTELLIGENCE, GOVERNANCA, GESTAO E ANALISE DE
DADOS foram desdobrados em 13 (treze) itens, cada qual associado a um determinado perfil profissional, assim definidos:

n DESCRIGAO PERFIL PROFISSIONAL ASSOCIADO

Servigos profissionais técnicos especializados em

01 . L Analista de Business Intelligence (Perfil 1 - ENCARTE 02)
business intelligence
02 Serv_lgos profissionais técnicos especializados em Analista de Dados (Perfil 2 - ENCARTE 03)
anélise de dados
03  Servicos profissionals técnicos especializados em -yt 6 Requisitos (Perfil 3 - ENCARTE 04)
analise de requisitos para projetos de dados e B
04 Serv!gos profissionais técnicos especializados em Arquiteto de Dados (Perfil 4 - ENCARTE 05)
arquitetura de dados
05 Servigos profissionais técnicos especializados em Arquiteto de Nuvem (Perfil 5 - ENCARTE 06)

arquitetura de computagdo em nuvem

' Considera-se dia il aquele no qual houver expediente normal no tomador de servigos, obedecida a legislagdo aplicavel.
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“ DESCRIGAO PERFIL PROFISSIONAL ASSOCIADO

Servigos profissionais técnicos especializados em

06 arquitetura DevOps ¢ FinOps Arquiteto de DevOps (Perfil 6 - ENCARTE 07)

07 S_grvu_;os profissionais técnicos especializados em Cientista de Dados (Perfil 7 - ENCARTE 08)
ciéncia de dados

0g  Servicos profissionais técnicos especializados em /oy pecianer (Perfil 8 - ENCARTE 09)
design de interfaces e experiéncia do usuario/cliente

09 Servicos _proflssmnats tecnlcc_)s especializados em Engenheiro de Big Data (Perfil 9 - ENCARTE 10)
engenharia de solugdes de big data

10 Servigos proflssmnals técnicos especializados em Engenheiro de Dados (Perfil 10 - ENCARTE 11)
engenharia de dados
Servigos profissionais técnicos especializados em . '

11 suporte 2 Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD. Especialista em LGPD (Perfil 11 - ENCARTE 12)

12 Serwgos‘proflssmnals técnicos especializados em Especialista em Governanga de Dados (Perfil 12 - ENCARTE 13)
suporte a Governanga de Dados.

13 Servigos profissionais técnicos especializados em Gerente de Projetos (Perfil 13 - ENCARTE 14)

gestdo de projetos

4.1  Meétrica de servigo

Objetivando possibilitar a quantificagdo do esforgo necessario para produzir os resultados/entregas de cada item de servigo
contratado, dentro dos niveis de qualidade e prazo definidos de servico, de acordo a complexidade e a demanda de
conhecimentos, habilidades e tempo de trabalho necessarios para sua execugdo, como unidade de referéncia para
remuneracdo ao provedor do servigo, se estabelece como métrica-padrdo a Hora de Servigo Técnico (HST):

Métrica de dimensionamento quali-quantitativo do esforgo necessario para produzir o resultado
definido no Catalogo de Servigos de acordo com os niveis minimos de qualidade — considerando
seus requisitos, especificidades, niveis de complexidade e perfis profissionais associados e
aplicada tanto para definir o custo do servico ao tomador quanto para, em conjunto com as
avaliagdes qualitativas vinculadas aos resultados entregues, definir a remuneragao do provedor.

HST

(Hora de Servigo Técnico)

Como parte das regras de remuneragao, fica estabelecido que em nenhuma hipéGtese havera remuneragdo do provedor
meramente com base nas horas empenhadas/disponibilizadas para determinado servigo de forma desvinculada da entrega
de resultados (entrega de valor). Assim como ndo havera remuneragao por servigos executados que nao tenham sido ndo
requisitados (ndo autorizados) e/ou servigos que ndo atingirem os critérios minimos de aceitagdo (servigos recusados).

4.2  Valores de referéncia
421 Remuneragdo-base para servigos classificados como recorrentes

As atividades recorrentes, tipicamente rotineiras, serdo calculadas considerando 0s requisitos de cobertura e
disponibilidade, por item e respectivo perfil profissional vinculado:

REMUNERAGAO MENSAL MAXIMA
HST padrio

ID/ITEM DESCRIGAO U —— HST quantidade HST perfi
clorrado e (HST Unitario x Qtde)

01 _Serwlgos profissionais técnicos especializados em business RS 168 HST/Mas RS (HSTunno X HSTawe)
intelligence

02 3:(;\3;;03 profissionais técnicos especializados em andlise de RS 168 HST/Més RS (HSTumso X HSTae)
Servigos profissionais técnicos especializados em andlise de . )

03 requisitos para projetos de dados e B RS 168 HST/Més RS (HSTunaro X HSTaue)

04 Servigos profissionais técnicos especializados em arquitetura de RS 168 HST/Més RS (HSTunano x HSTaw)

dados
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REMUNERA(}T\O MENSAL MAXIMA
ID/ITEM DESCRIGAO I et HST auanicade HST perti

Valor Padrao Unitério
(HST Unitario x Qtde)

Servigos profissionais técnicos especializados em arquitetura de

05 ,. R$ 168 HST/Més R$ (HSTUmténo X HSTQ{de)
computagdo em nuvem

06 Servigos prqf|33|ona|s técnicos especializados em arquitetura RS 168 HSTM8s RS (HSTuno x HSTou)
DevOps e FinOps

07 is(rj\ggos profissionais técnicos especializados em ciéncia de RS 168 HSTM8s RS (HSTuno x HSTou)

08  Servigos profissionais técnicos especializados em Ul, UX e CX R$ 168 HST/Més  R$ (HSTuniario X HSTause)
Servigos profissionais técnicos especializados em engenharia de . )

09 SO|UQ6€S de blg data R$ 168 HST/Més R$ (HSTUmtano X HSTQtde)

10 gs(rj\ggos profissionais técnicos especializados em engenharia de RS 168 HST/Més RS (HSTunao x HSTaw)
Servigos profissionais técnicos especializados em suporte a Lei . )

1 Geral de PrOte(}éO de Dados - LGPD R$ 168 HST/Més R$ (HSTUmtano X HSTOtde)
Servigos profissionais técnicos especializados em suporte a . )

12 GOVemanQa de DadOS R$ 168 HST/MES R$ (HSTUmIar\o X HSTQtde)

13 Servigos profissionais técnicos especializados em gestdo de RS 168 HST/M8s RS (HSTunno x HSTou)

projetos

4.2.2  Remuneragdo-base para servigos classificados como pontuais e/ou suplementares

Considerando que a duragdo do periodo de disponibilidade padrdo diaria contratada dos perfis profissionais para execugao
de atividades rotineiras é 8h/dia, havendo expressa necessidade, mediante autorizagdo formal, poderd haver extensdo
dessa disponibilidade mediante regime de compensagdo de jornada OU pagamento de HST Avulsa. No caso da
necessidade de remuneragao, via hora avulsa, sera considerado o seguinte:

HST SUPLEMENTAR Execugdo de atividades suplementares e/ou projetizadas, por hora Util executada sob demanda,
(Hora de Servigo Técnico limitadas a 2h adicionais por dia Util de trabalho e 10h adicionais por semana (considerando a
Avulsa) jornada com base na disponibilidade minima de 8h/dia e 40h/semanais).

A remuneracdo unitaria, por HST Avulsa, considerando a definicdo acima, por item e respectivo perfil profissional
vinculado, é calculada da seguinte forma:

REMUNERA(,‘/-\O POR HST AVULSA
ID/ITEM DESCRIGAO I HST auaniiade HST avwisa

Valor Padréo Unitério
(HST Unitario x gtde)

Servigos profissionais técnicos especializados em business 01 HST/Hora Util

01 intelligence RS Suplementar RS (HSTunisto X HSTaue)
02 gsxgos profissionais técnicos especializados em andlise de RS 013?;;2:2;?3?“' RS (HS Tusssro X HSTaw)
01 e e R T 5T
04 3:(:\2503 profissionais técnicos especializados em arquitetura de RS 01STJFS)|Te/rIT-I12rr]e:aLr'JtiI RS (HS Tusssro X HSTaw)
05 ?grr:;guc;:ggfgsrﬁigﬂss mtécnicos especializados em arquitetura de RS 013?;?1;/:2;?3?“' RS (HSTunir X HSTase)
06 gz\r/v(i)%(;sep;(i)r:igzisnais técnicos especializados em arquitetura RS 013%?3:12;?;}” RS (HS Tusssro X HSTaw)
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REMUNERA(}T\O POR HST AVULSA
ID/ITEM DESCRIGAO HST oo HST aunsce HST ms

Valor Padréo Unitario
(HST Unitario x gtde)

Servigos profissionais técnicos especializados em ciéncia de 01 HST/Hora Util
07 dados R$ Suplementar R$ (HSTUnltano X HSTQme)
08  Servigos profissionais técnicos especializados em Ul, UX e CX R$ 01 HST/Hora Uti RS (HSTuniario X HSTade)
Suplementar
Servigos profissionais técnicos especializados em engenharia de 01 HST/Hora Util
09 solugdes de big data RS Suplementar RS (HSTunaro X HSTae)
10 Servigos profissionais técnicos especializados em engenharia de RS 01 HST/Hora Util RS (HS Tunssro X HSTaw)
dados Suplementar
Servigos profissionais técnicos especializados em suporte a Lei 01 HST/Hora Util
M Geral de Protecdo de Dados - LGPD RS Suplementar RS (HSTumaro X HSTaue)
Servigos profissionais técnicos especializados em suporte a 01 HST/Hora Util
12 Govemanqa de Dados R$ Suplementar R$ (HSTUnltano X HSTQtde)
Servigos profissionais técnicos especializados em gestdo de 01 HST/Hora Util
13 projetos R$ Suplementar RS (HSTuniario X HSTace)

Nao havera pagamento de horas suplementares avulsas caso seja adotado o regime de “compensagdo de horas”, conforme
acordo coletivo ou convengdo coletiva da categoria, de acordo com o disposto no paragrafo 2° do artigo 59 do Decreto-
Lei n° 5.452/1943:

“82° Podera ser dispensado o acréscimo de salario se, por forga de acordo ou convengao coletiva de
trabalho, 0 excesso de horas em um dia for compensado pela correspondente diminuigao em outro
dia, de maneira que nao exceda, no periodo maximo de um ano, a soma das jornadas semanais de
trabalho previstas, nem seja ultrapassado o limite maximo de dez horas diarias.”

0 pagamento de horas suplementares também podera ser dispensado caso a CONTRATADA e o COLABORADOR possuam
acordo de BANCO DE HORAS, regras previstas nos paragrafos 2°, 5° e 6° do art. 59 do Decreto-Lei Lei n® 5.452/1943.

“82° Podera ser dispensado o0 acréscimo de salario se, por forga de acordo ou convengdo coletiva de
trabalho, 0 excesso de horas em um dia for compensado pela correspondente diminuigao em outro
dia, de maneira que nao exceda, no periodo maximo de um ano, a soma das jornadas semanais de
trabalho previstas, nem seja ultrapassado o limite maximo de dez horas diarias.”

[..]

§ 5° 0 banco de horas de que trata o §2° deste artigo podera ser pactuado por acordo individual
escrito, desde que a compensagdo ocorra no periodo maximo de seis meses.”

§6° E licito o regime de compensagao de jornada estabelecido por acordo individual, tacito ou escrito,
para a compensagao no mesmo més.”

Em qualquer das situagdes o fluxo de solicitagdo e aprovagao de trabalho suplementar segue 0s seguintes passos:

Avaliagao

Solicitagao Aprovagao

or d

Gestor @

Informar ao Gestor: Informar aprovagao:

Necessidade, periodo e perfil profissiona Contratada, Profissional e Solicitante

Ainda quanto a autorizagdo de trabalho suplementar, deverdo ser observadas as seguintes premissas:

a) a extensdo da cobertura padrdo (demanda suplementar) € medida excepcionalissima que visa ao atendimento de
necessidade imperiosa, por motivo de forga maior, para realizagdo ou conclusdo de servigos inadiaveis cuja
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inexecucdo possa acarretar prejuizo manifesto, devendo nao haver habitualidade em sua utilizagao (Sumula n°
292/TST);

b) toda e qualquer solicitagdo de atendimento a demanda suplementar necessita das necessarias justificativas técnicas
e negociais, envolvendo a descricao da necessidade, das atividades/entregas a serem realizadas e, principalmente, a
justificativa pela qual essas atividades ndo poderiam ser distribuidas durante a jornada convencional de trabalho do(s)
colaborador(es) envolvido(s); e

C) as areas requisitantes devem providenciar o encaminhamento das solicitagdes de demanda suplementar com a
antecedéncia suficiente para verificagdo da disponibilidade do perfil profissional responsavel pela execugdo,
concordancia prévia do provedor e atestagao da disponibilidade orgamentaria e financeira pelo tomador.

A remuneragao das demandas suplementares devera ser realizado, preferencialmente, por meio de fatura especifica distinta
da referente ao faturamento convencional, contendo o demonstrativo de calculo das Horas de Servigo Técnico referentes
a0 atendimento de demandas suplementares.

Considerando que o OBJETO contempla exclusivamente a prestagao de servios, sem dedicagdo exclusiva de mao de
obra, incumbe exclusivamente @ CONTRATADA zelar pela gestdo de seu quadro de pessoal e pelo cumprimento da
legislagdo trabalhista vigente — ndo podendo alegar qualquer desconhecimento dessas regras e/ou arguir solidariedade
do CONTRATANTE quanto a suas obrigagdes.

4.2.3  Remuneragao maxima por perfil profissional

Considerando as regras de remuneragao por atividades recorrentes (item 4.2.1), as regras de remuneragao por atividades
pontuais e/ou suplementares (item 4.2.2) e as regras gerais e especificas aplicaveis (item 6) a remuneragdo mensal
maxima por perfil sera a seguinte:

REMUNERAGAO MENSAL MAXIMA (RMM)
HST Padrao

ID/ITEM DESCRICAO
G Valor Padrao Unitério HST Perfil HST Avulsa L
POR PERFIL
01 Serwgos profissionais técnicos especializados em business RS 168 HST/MBs 32 HST/Mas
intelligence
02 Servigos profissionais técnicos especializados em analise de RS 168 HST/Més 32 HST/Més
dados
03 Serv!gps pl’OfISSIOﬂIaIS técnicos especializados em andlise de RS 168 HST/Més 32 HST/Ms
requisitos para projetos de dados e BI
04 Servigos profissionais técnicos especializados em arquitetura de RS 168 HST/Mes 32 HST/Més
dados
05 Servigos Qroﬂssmnms técnicos especializados em arquitetura de RS 168 HST/MBs 32 HST/Mas
computagdo em nuvem
06 Servigos prqf|SS|ona|s técnicos especializados em arquitetura RS 168 HST/MBs 32 HST/Mas
DevOps e FinOps
07 Servigos profissionais técnicos especializados em ciéncia de RS 168 HST/Més 32 HST/Més
dados
08  Servigos profissionais técnicos especializados em Ul, UX e CX R$ 168 HST/Més 32 HST/Més
09 Ser\/|g~os prof|$3|ona|s técnicos especializados em engenharia de RS 168 HST/Més 32 HST/Més
solugGes de big data
10 Servigos profissionais técnicos especializados em engenharia de RS 168 HST/Més 32 HST/Més
dados
Servigos profissionais técnicos especializados em suporte a Lei . .
- 168 HST/M 2 HST/M
" Geral de Protecdo de Dados - LGPD RS 68 HST/Mes 32 HST/Mes
12 Servigos profissionais técnicos especializados em suporte a RS 168 HST/Més 32 HST/Més
Governanga de Dados
13 Serylgos profissionais técnicos especializados em gestdo de RS 168 HST/MEs 32 HST/Més
projetos
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0 estabelecimento da Remuneragao Mensal Maxima por Perfil (RMM) visa definir um teto maximo de faturamento por
perfil’, considerando a possibilidade de acumulagdo da demanda recorrente com eventuais demandas pontuais e/ou
suplementares — objetivando evitar que um mesmo profissional acumule atividades excessivamente, de modo a alterar
sua relagdo custo x remuneragao — visto que ndo é objetivo da metodologia fomentar o descontrole de demandas, nem
tampouco propiciar condi¢des para o surgimento da relagdo lucro x incompeténcia (situagdo na qual um trabalho é
executado em tempo mais extenso do que poderia ser feito com o objetivo de majorar propositadamente seu custo para
0 tomador).

4.3  Niveis Minimos de Servigo Exigidos

Os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS (ou NiVEIS DE SERVICO) definem critérios objetivos e mensuraveis cuja
finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servigos contratados e 0 desempenho da CONTRATADA em sua execugao.
Neles encontram-se definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos
a serem aplicados na fatura mensal, quando o servi¢o prestado ndo alcangar o nivel esperado.

Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pelas CONTRATADA como um compromisso de qualidade
que assumido perante 0 CONTRATANTE para a prestacdo dos servigos. Portanto, no decorrer da execugao contratual a
CONTRATADA tera seus indicadores continuamente monitorados, com vistas a garantir a qualidade dos servigos e a efetiva
entrega de resultados.

Na medicdo dos valores para faturamento sera apurado o afastamento dos indicadores de medigdo de resultado em relagao
as metas estabelecidas. Nos casos em que 0 afastamento apontar o desempenho abaixo da(s) meta(s) exigida(s) sera
calculado o valor do ajuste (desconto/glosa) a ser aplicado sobre o faturamento, de acordo com 0s critérios fixados para
cada INDICADOR - porém, ndo ha previsao de pagamentos adicionais para superagao de metas.

Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento NIVEIS MINIMOS DE SERVICO. Nesses casos,
a CONTRATADA devera notificar formalmente o CONTRATANTE, apresentando suas justificativas de forma arrazoada e
devidamente comprovada, ficando a critério exclusivo deste Ultimo avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar
as justificativas apresentadas.

Conforme detalhado neste CATALOGO DE SERVIGO, foram definidos os seguintes indicadores de NiVEIS MINIMOS DE
SERVICO EXIGIDOS:

Indicadores de Niveis Minimos de Servicos Exigidos

ID DESCRICAO METAS E CRITERIOS DE

DESCONTO
INS-1  Indicador de Avaliagdo de Resultados ENCARTE 1818
INS-2  Indicador de Qualidade dos Servigos Prestados ENCARTE 1919
INS-3 Indicador de Efetividade na Selegdo de Perfis Profissionais ENCARTE 20
INS-4  Indicador de Conformidade Técnica da Prestagao de Servigos ENCARTE 21

Considerando o principio da finalidade, caso sejam verificadas incompatibilidades e/ou inconsisténcias, o CONTRATANTE
podera revisar formulas e pardmetros de célculo de quaisquer dos indicadores de niveis minimos de servigo previstos na
presente contratagdo com o objetivo de Ihe assegurar a aderéncia destes a esséncia do que se busca efetivamente aferir
— considerando o necessario processamento administrativo, juridico e contratual dessas demandas.

2 A Remuneragdo Méxima Mensal por Perfil (RMM) deve ser entendida apenas como uma referéncia gerencial de teto remuneratorio e ndo implica
compromisso minimo de consumo de servigos e/ou obrigacdo de remuneragdo por parte do Contratante.
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4,31  Procedimentos para aplicagdo de retengdes e/ou glosas

Nos termos do art. 33 da IN n° 01/2019/SGD/ME, complementado pelo disposto no Anexo V da IN n°
05/2017/SEGES/ME, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem
prejuizo de outras eventuais sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) N@o produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

¢) Deixou de utilizar os materiais e/ou recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo e/ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A aplicagdo de descontos/glosas em fungdo do descumprimento de critérios de qualidade, avaliagdo de resultados e/ou
niveis minimos de servigo exigidos ndo concorre com a aplicagao (concomitante ou ndo) das sangdes administrativas
previstas em CONTRATO, inclusive daquelas previstas em fungdo do reiterado descumprimento dos critérios de qualidade
do servigo, sendo essa uma prerrogativa da Administragéo.

As eventuais reduges a remuneracdo, por descumprimento de NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS, seréo aplicadas
até o limite de 40% (quarenta por cento) do faturamento da CONTRATADA (MENSAL e/ou por ORDEM DE SERVICO,
conforme o caso), podendo o CONTRATANTE aplicar acumuladamente outras sangdes administrativas cabiveis, quando
for 0 caso, exceto nas situagdes em que restar comprovado que a CONTRATADA ndo concorreu de maneira omissiva e/ou
comissiva para 0 ndo cumprimento dos resultados exigidos®.

4.4  Dos periodos de férias e demais licengas regulares dos profissionais da contratada

Considerando a legislagdo trabalhista vigente, é sabido que os trabalhadores regularmente registrados sob o regime CLT
gozam de periodo de 30 (trinta) dias de férias remuneradas regulares a cada periodo de 12 meses trabalhados. Além
disso, a legislagdo estabelece também um conjunto de licengas remuneradas as quais o trabalhador tem direito (art. 473
da CLT). Assim, durante esses periodos, considerando suas necessidades, 0 CONTRATANTE podera optar por uma das
seguintes situagoes:

a)  Solicitar a reposigao do profissional ausente, nas mesmas condi¢des técnicas deste, fazendo jus a remuneragao deste
durante o periodo de auséncia/substituicao de acordo com a métrica contratada, mantidos os procedimentos
convencionais de avaliagdo de indicadores e niveis de servigo; OU

b) Nao solicitar a reposigao do profissional ausente, deixando de fazer jus a remuneragdo deste durante o periodo de
auséncia/substituicao, de acordo com a meétrica contratada, durante o periodo de auséncia e sem impacto a
indicadores e niveis de servigo.

Para as demais licengas ndo remuneradas previstas no art. 476 da CLT, a CONTRATADA fica obrigada a substituir o
recurso ausente em cardter definitivo ou temporario, de acordo com a métrica contratada e sem prejuizo a aferigdo a
indicadores e niveis de servigo.

5 Perfis profissionais vinculados

As atividades técnicas e 0s requisitos minimos de competéncias, experiéncia profis