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1 APRESENTACAO

Este manual foi desenvolvido para auxiliar na 22 fase do controle de qualidade
a ser realizado pelos entes que contrataram e receberam itens em decorréncia dos
pregbes realizados pelo Registro de Precos Nacional do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacéo.

A seguir serdo apresentadas as informacdes necessarias para orientar e
facilitar a execucao da atividade de controle de qualidade, atividade essa de suma

importancia para a Administracao Publica.

2 DEFINICOES E SIGLAS

ARP — Ata de Registro de Precos

CIT — Caderno de Informacdes Técnicas CQ — Controle de Qualidade

FNDE — Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo INMETRO -
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

OIA-SV - Organismos de Inspecao Acreditados em Seguranca Veicular (OIA-
SV)

RPN — Registro de Pregos Nacional TR — Termo de Referéncia

3 O QUE E A SEGUNDA ETAPA DO CONTROLE DE QUALIDADE?

A 22 etapa do CQ, a ser realizada pelas entidades contratantes, consiste na

verificacdo e avaliacdo dos produtos entregues para conferir se correspondem as



amostras/protétipos aprovados pelo FNDE durante a 12 Etapa, antes da homologacéo
da ARP, garantindo que os produtos atendam aos padrdes e requisitos exigidos e
aprovados.

Para cada item objeto da Ata, o FNDE disponibilizara em seu Portal
instrumentos administrativos de apoio, tais como catalogos de produtos, listas de

verificacdo e demais materiais que se facam necessarios.

3.1 Quem deve realizar o controle de qualidade?

Sugere-se que o fiscal técnico do contrato seja responsavel pelo controle de
qualidade, pois ele também atesta a conformidade dos bens contratados. No entanto,
outro servidor da entidade pode fazer o controle de qualidade, desde que conheca o
item, os materiais de apoio do FNDE e a documentacéo legal.

Para a realizacdo de um controle de qualidade mais completo de um item, a
pessoa designada para essa tarefa deve sempre ouvir os usuarios diretos do item

adquirido, como motoristas, alunos, professores, pais, etc.

3.2 Por que o Controle de Qualidade € importante?

O controle de qualidade é essencial para garantir que os produtos atendam aos
padrées exigidos e aprovados pelo FNDE e envolve a implementacdo de
procedimentos e atividades que visam a identificar e corrigir defeitos ou problemas
em diferentes etapas da producéo.

Importante para que se verifique se os produtos que chegam até os estados e
municipios atendem aos padrdes de qualidade dispostos nos Editais e aferidos na 12
Etapa do Controle de Qualidade realizada pelo FNDE.

Essa verificacdo a ser realizada pelo estado/municipio contratante € o modo

gue o FNDE tem de saber se os produtos estdo sendo produzidos e entregues



conforme o exigido, pois, se essa informagao ndo chega a esta Autarquia, isso dificulta
até mesmo a possibilidade de possiveis puni¢cdes ao fornecedor, j& que esse esti
vinculado por contrato e deve cumprir todos o0s requisitos, independente de onde esta
realizando a entrega.

Ressalta-se que esse olhar sobre o objeto € importante desde o momento do
recebimento até o seu uso final, devendo-se sempre reportar ao FNDE, caso seja
identificada alguma inconformidade, pois isso permite que possamos, por exemplo:

e Acionar o fornecedor para ajustes em sua linha de producao, se for o
caso;

e Apurar responsabilidade e sancionar, se for o caso;

e Aprimorar a politica publica;

e Aprimorar a especificacdo do objeto em futuras licitacoes;

e Aprimorar a governanca na aplicacdo de recursos publicos, sejam eles

federais, estaduais ou municipais.

3.3 Quando devo realizar o Controle de Qualidade?

O CQ deve ser realizado sempre que um novo objeto for adquirido por meio de
uma ARP.

Antes de receber o objeto, a pessoa designada para realizar o CQ ja deve
realizar o levantamento das informacdes necessarias para o correto recebimento do(s)
objeto(s) e posterior acompanhamento para verificagdo de durabilidade, seguranca,
garantia etc.

Os produtos devem ser avaliados no ato do recebimento, mas também devem
ter a sua qualidade acompanhada durante o percurso do contrato.

Assim, percebe-se que o CQ € um processo continuo de verificacdo dos
produtos adquiridos.

Busque sempre o material de apoio fornecido pelo FNDE para organizar e
verificar como realizar os procedimentos necessarios.

O item 4 deste manual ir4 tratar de maneira mais detalhada sobre onde
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encontrar e como utilizar tais materiais.

3.4 Como realizar o Controle de Qualidade?

A pessoa designada para recebimento, afericdo e acompanhamento do uso
dos bens adquiridos deve atentar-se sempre ao objeto especificado logo na parte
inicial do Termo de Referéncia - TR, bem como aos requisitos exigidos para a
contratacao e aos anexos que contém as especificacdes técnicas.

Firmado o contrato, devem-se observar todas as especificacbes exigidas,
inclusive as documentais, forma como o produto deve ser entregue, prazos,
aspectos relativos ao uso, manutencao, dentre outros.

O préximo topico ira abordar, de maneira detalhada, quais os documentos

devem ser observados e como encontrar as especificagcdes necessarias.

4 APRENDENDO SOBRE OS OBJETOS A SEREM ANALISADOS

Aqui vocé ird entender onde encontrar todos os detalhes a serem observados
e como fazer o controle de qualidade na prética.

4.1 Quais séo os documentos formais existentes quando um objeto/produto é
disponibilizado por meio de ARP e que trazem as especificagcdes que preciso

verificar?

O FNDE, responsavel pelas compras nacionais por meio de RPN, ao iniciar
um Pregéo Eletrénico para concretizagdo de uma ARP, publica todos os documentos

exigidos pela legislacdo, destacando-se, para o controle de qualidade, os seguintes:



o Termo de Referéncia — TR: “o documento, elaborado a partir dos
estudos técnicos preliminares, deve conter os elementos necessarios e suficientes,
com nivel de precisdo adequado, para caracterizar o objeto da licitagdo”, conforme
definido pelo TCU;

o Caderno de informacdes técnicas — CIT: documento essencial que
elenca as especifica¢des técnicas do item educacional;

o Anexo de Controle de Qualidade: documento que especifica a
estruturacdo do controle de qualidade, os critérios avaliativos, parcerias, legislacdes
e normas técnicas, além das especificagbes técnicas e de qualidade que serdo
verificadas na execucdo da avaliagdo dos protétipos e amostras e,

consequentemente, nos produtos contratados apos a homologacéo da ARP.

4.2 Onde encontrar os documentos citados acima e as especificagbes do

objeto?

> Identifigue 0 niumero e ano do pregdo do objeto adquirido; para isso,
acesse www.qgov.br/fnde > A¢des > Compras Governamentais > Licitagdes > Pregéo

para Compras Nacionais > Escolha o ano do Pregéao Eletrénico e o niumero.
> Ou cliqgue AQUI e acesse 0 ano correspondente ao pregao desejado,

conforme imagem 1 abaixo.


http://www.gov.br/fnde
https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/acoes/compras-governamentais/licitacoes/pregao-para-registro-de-preco-nacional

= Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao 0 que vocé procura? Q
N Ace a Inf A A e Programa: AGGe mpras Governamenta . Pregao para Compras Nacionais

Pregao para Compras Nacionais

ASSUNTOS ACESSO A INFORMAGAO COMPOSIGAO CENTRAIS DE CONTEUDO CANAIS DE ATENDIMENTO

Noticias Institucional Quem é Quem Imagens Imprensa

Imagem 1

»  Selecione o pregdo desejado. Nessa péagina vocé irA encontrar as
informagdes gerais sobre o certame e ao final dela, os links para acessar 0s

documentos citados no item 4.1;
» ldentifique as especificacdes e demais condi¢cdes expressas no CIT, bem

como o Anexo do Controle de Qualidade;

Também pode ser realizada a pesquisa por meio da Ata de Registro de
Precos vigente:

> Identifique o nimero e ano da ARP;

> Acesse www.gov.br/fnde > Ac¢des > Compras Governamentais > Atas

de Registro de Precos > Atas de Registro de Preco Nacionais > Atas Vigentes;
> Ou clique AQUI e acesse 0 ano correspondente a Ata

desejada, conforme imagem 2 abaixo.


http://www.gov.br/fnde
https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/acoes/compras-governamentais/atas-de-registro-de-precos/ata-de-registro-de-preco-nacionais/atas-vigentes

= Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao 0 que vocé procura? Q

Q

Atas

i

Atas vigentes

2024 > a

ACESSO A INFORMAGAO COMPOSICAO CENTRAIS DE CONTEUDO CANAIS DE ATENDIMENTO

Imagem 2

> Selecione a Ata desejada. Nessa pagina vocé ira encontrar as
informagdes gerais sobre a Ata e os documentos de homologagéo.

4.3 Documentos administrativos auxiliares disponibilizados para facilitar o
processo de controle de qualidade.

Visando a facilitar a averiguacdo das especificacbes dos produtos que

saoobjetos de ARP, o FNDE disponibiliza ainda:
. Aplicacdo Confere Ai; e/ou

o Pesquisa de satisfacdo, por meio de questionario online, que pode ser
realizada pelo Google Forms ou Microsoft Forms;

o Catalogos fotograficos, compostos de lista de verificagdo, com os itens
gue devem ser observados pelo contratante.

O ideal € que a pessoa designada para averiguacédo do CQ utilize pelo menos
uma dessas ferramentas para realizar a verificagdo, quando do recebimento do

produto.



4.3.1 Aplicacdo Confere Ai

A Aplicacdo Confere Ai € uma ferramenta desenvolvida pelo FNDE para a
realizacdo do controle de qualidade para auxiliar na fiscalizacdo e verificacdo da
qualidade dos produtos, com informacdes e perguntas relacionadas as caracteristicas
dos objetos, funcionamento, acabamento, durabilidade, qualidade e seguranca.

O Confere Ai viabilizara fiscalizar, com mais amplitude e capilaridade, se as
empresas vencedoras dos pregdes entregaram os produtos licitados aos entes de
acordo com 0os mesmos critérios (qualidade, documentacéao e especificacdes técnicas)
estabelecidos no CIT, com base no que foi entregue na 12 Etapa do Controle de
Qualidade.

Acesse o0 Sistema em www.gov.br/fnde > A¢des > Compras Governamentais >

Compras Nacionais > Controle de Qualidade > Confere Ai, ou clique em

https://confereai.apps.fnde.gov.br/ ou na imagem abaixo.

Ygonfere ai !

Sugerimos que o acesso seja feito via celular devido a necessidade de registro

fotografico ou por video de alguns detalhes do produto.
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http://www.gov.br/fnde
https://confereai.apps.fnde.gov.br/
https://confereai.apps.fnde.gov.br/
https://confereai.apps.fnde.gov.br/
https://confereai.apps.fnde.gov.br/
https://confereai.apps.fnde.gov.br/

4.3.1.1 Como utilizar o Confere Ai?

onfere ai !

Olil Bern-vindo 3)
Para conferir a quaidade dos produtos registrados pelo FNDE, ¢ preciso estar autenticado no seu usuirio

N
.. J

ENTRAR SEM LOGN

& Fnde

=  Selecdo de Entidade

“lea

Selecione uma nova entidade
Vincule seu acesso a uma entidade contratante, indicando o CNPJ ou buscando pelos fitros.
CNPJ
Unidade Federativa -
Municipio v
Entidade v

& Fnde
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Avisos Avisos

ATENGAO!! Os dados dos fornecedores Man Latin América Inddstria e Coméreio de As Atas de Onibus Escolar j& estdo disponiveis para utilizagio no SIGARP!
Veiculos LTDA, ARP n° 13/2021, e San Marino Onibus LTDA, ARP n° 11/2021 sofreram 17/09/202100:09

alteragbes

1/05/202218:05

Noticia Noticia

Prazo para participar da ata de registro de pregos sobre onibus escolares vai até dia do Ministério da Justiga conhecem o p de compras
19 de novembro governamentais do FNDE

18/11/2020 1111 30/07/2020 12:07

Veja mais

Iniciar Controle De Qualidade E

& Fnde

k0 Instrumentos Musicais

y Material Escolar

@ Ventiladores de Parede

25

Sy Onibus Escolar

& Fnde
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Material Escolar

Kit Educag
P

Kit Ensino Fundamental Anos Iniciais
BRNCMORE. FQUPAVENTOS FDUCACONAS LTD

Kit de Ensino Fundomental Anos Finais
RN MORK EQUPAMENTOS ECLICACONAS LTDA

Kit Ensino Médio (Médio, EJA Fundamental e EJA Médio)

Fomecedor: BRINK MOBIL EQUIPAMENTOS

EDUCACIONAIS LTDA
b D<
Detalhes do item Contate o fornecedor
J
Detalhes da adeséo Relatérios

Iniciar controle de qualidade

& Fnde

& Fnde
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Onibus Rural Escolar - ORE 3

'Data do recebimantc:

< Junho de 2020 >

Kit Ensino Médio (Médio, EJA Fundamental e EJA Médio)

De acordo com o quantidade

A sugeetio do FNDE se b

ormada, sugerimos que vocé

wnidades do produto

L _ g & 4|

& Fnde

& Fnde

14



‘Os kits de material escolar estdo embalados e identificados corretamente?

Outros detahes do produto/Saba mas

9 - &
= " 7%
€ e |

Voltar

& Fnde

Selecione abaixo as opgdes que melhor d o prob! [t ificad,

O o ventilador ndo veio em uma caixa de papeldo

D ndo ha a etiqueta de identificagdo

[0 esta faltando informagao na caixa.

Outros motivos:

CE N G

& Fnde
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0 que est4 errado?

5170 6 ot/ video para der

Oogg

ROTGOES

Y &

& Fnde

Kit Ensino Médio (Médio, EJA Fundamental e EJA Médio)

1. Os kits de material escolar estao embalados e identificados corretamente?

Resposta: Sim

2. Os kits contém todos os materiais nas quantidades corretas?
Resposta: Sim

3. Cada kit contém 3 (trés) "caderno universitario”, da marca Kajoma?

Resposta: Sim

Vocé gostaria de acrescentar mais alguma informac&o?

Voltar

& Fnde
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Para quem deseja enviar o relatério?

N&o sou um robd

Enviar Relatério

&« Voltar

& Fnde

4.3.2 Pesquisa de satisfacdo a ser realizada pelo Google Forms ou Microsoft

Forms

A pesquisa de Satisfacdo e Controle de Qualidade é realizada de forma rapida
e objetiva, por meio de contatos telefonicos ou por envio de e-mail para os entes
federados (estados, municipios e Distrito Federal) que adquiriram os produtos para a
Educacao, licitados por meio do Registro de Preco Nacional.

Durante o contato telefénico ou por e-mail € solicitada a participacdo de um
representante do ente federado, que tenha conhecimento sobre o produto
pesquisado, para responder algumas perguntas sobre a satisfacdo e controle de
Qualidade dos itens licitados.

As respostas podem ser preenchidas diretamente no formulario online do
Google Forms ou Microsoft Forms pela pessoa indicada pelo ente federado para tal
funcdo ou preenchidas pelo servidor do FNDE que entrar em contato telefénico,

conforme as respostas cedidas pelo agente local.
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A participacdo dos entes federados na pesquisa € importante, pois as
informacdes recebidas podem contribuir para a melhoria da qualidade dos produtos
licitados pelo FNDE.

Caso receba o e-mail ou a ligagdo do FNDE, aproveite esse momento para
descrever quaisquer inconformidades encontradas em relacdo ao produto avaliado,
com base nos requisitos exigidos.

Busque sempre manter o setor de qualidade do FNDE atualizado quanto aos
dados do responsavel por eventuais verificacbes, por meio do e-mail

dqual@fnde.gov.br

4.3.3 Catalogo Fotogréfico

O catélogo fotogréfico € elaborado para cada item pertencente a uma Ata de
Registro de Preco homologada, sendo identificado pelo nimero do Pregao Eletrénico,
e apresenta imagens e informacdes dos principais pontos a serem verificados,
trazendo ainda a lista de verificagcdo para a correta andlise do produto.

A lista de verificagcdo é um check list objetivo que demonstra quais pontos
devem ser verificados em um objeto educacional, apds ser adquirido por meio de

uma ARP do FNDE e pode ser achada em www.gov.br/fnde > Ac¢des > Compras

Governamentais > Compras Nacionais > Controle de Qualidade > Catalogos. Ou

cliqgue AQUI.

Os Catéalogos disponibilizados aparecerdo nessa pagina, conforme imagem 3.
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mailto:dqual@fnde.gov.br
http://www.gov.br/fnde
https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/acoes/compras-governamentais/compras-nacionais/controle-de-qualidade/catalogos

™ o I SH-ContoledePr.. = Soicito BY Map: @ Livelo] Progra P LAMPa: [ Home-Smies w Home - Tudakzul
= Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao 0 que vocé procura? Q
A - Acessoa Informacac Acdes e Programat " " pras Nacional e Qualidad Catalogos
Catalogos
f X ®

govbr

ASSUNTOS ACESSO A INFORMAGAO A CENTRAIS DECONTEUDO  CANAIS DE ATENDIMENTO

Imagens Imprensa
Videos Ouvidoria
Publicacdes Fale conosco
Identidade Visual

Procuradoria Federal junto a0

FNDE (PF/FNDE)

Corregedoria - Coger

Imagem 3

Selecione o Catalogo referente ao produto a ser avaliado;
Imprima a lista de forma colorida;

Verifique ponto a ponto, conforme listado no catalogo;
Anote qualquer inconsisténcia/desconformidade encontrada;

YV V. V V V

Ap6s o preenchimento, digitalize e envie uma coépia
para dqual@fnde.gov.br.

No momento de elaboracdo deste manual, somente o catalogo fotogréafico

dos 6nibus escolares, Pregdo n° 06/2023, estava disponibilizado.
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5 REALIZANDO O CONTROLE DE QUALIDADE NA PRATICA

Finalmente chegamos a parte mais interessante, que € como realizar o controle
de qualidade na pratica!!!

Agora que vocé j& sabe toda a parte tedrica e burocratica, vamos ao passo a
passo de como agir, independente de qual ferramenta serd utilizada: a Aplicacédo
Confere Ai, a Pesquisa de Satisfacdo e Controle de Qualidade via Google Forms/
Microsoft Forms ou o Catalogo Fotografico.

Abaixo, de maneira exemplificativa, serd descrito o processo de controle de
qualidade de 4 itens, sendo eles:

» Ventilador Escolar;
> Mobiliario Escolar;
> Kit de Material Escolar;

—)

a) Acesse o site do FNDE e separe (imprima colorido ou salve em lugar para

» Onibus Escolares.

facil acesso), conforme indicado no subitem 4.2 ou clique AQUI:
e 0 CIT (verifique as especificacdes técnicas e condi¢des gerais);
e 0 anexo do controle de qualidade.

b) Acesse o site do FNDE e imprima (preferencialmente em cores) o
catélogo fotografico referente ao produto contratado, conforme indicado
no subitem 4.3.3 ou clique AQUI.

c) Ao receber o produto, confira sempre no CIT ou na lista de verificagao:

e (uais sdo os documentos exigidos e confira se foram entregues juntos;
e se existe algum padréo de embalagem que deve ser seguido. Caso seja
exigida especificacdo para a embalagem, a lista de verificagao

apresentara fotos desde esse momento;

o fotografe o produto de acordo com as etapas que estiver avaliando.
20


https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/acoes/compras-governamentais/licitacoes/pregao-para-registro-de-preco-nacional
https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/acoes/compras-governamentais/compras-nacionais/controle-de-qualidade/catalogos

Exemplo: se houver especificacdo de embalagem, fotografe a forma
como o produto veio embalado; havendo necessidade de identificagcbes
impressas especificas, fotografe os pontos indicados;

e verifique se ha certificado de garantia, se 0 prazo indicado esta de
acordo com o estabelecido e guarde esse documento em local seguro.

Se identificou inconformidades, junte as informacdes e reporte ao FNDE pelo

e-mail dqual@fnde.gov.br.

DICAS:

1 — Lembre-se de que o item recebido sempre deve atender as
especificacoes e detalhamentos exigidos para o objeto contratado,
seguindo o0s padroes estabelecidos nas listas de verificacdo
disponibilizadas e no edital.

2 — A lista de verificacdo de cada produto contera fotos para melhor
visualizacdo e campos de anotacdo para que seja anotado qualquer
inconsisténcia observada;

3 — Caso encontre algum problema que nao foi ponto de observacéo da
lista de verificagao, registre a informagéo;

4 — N&ao deixe de anotar qualquer inconsisténcia encontrada!
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5.1 Ventiladores de parede para uso em ambiente escolar

Ventilador Osc VOP 60cm NEW Monta facil 43 VENTISOL

Ajuste de inclinagdo Chave de velocidade

¥ Presilha de seguranga
» ¢ |

% - J
@
Tampa da chave Carenagem traseira da
% ‘ < chave
' if

Chave mecanica

—

Parafuso da tampa da chave

» Imprima ou salve o CIT e a lista de verifica¢ao;

» Encontre no CIT as especificacdes técnicas e condicdes gerais.

» Com esses documentos em maos, comece a analise e observe:

o

(@]

Embalagem externa;

Embalagem interna;

Componentes do equipamento tais como: cor do produto, grade,
hélice, presilhas, parafusos de fixacdo na parede, base de
fixacdo na parede, controle de velocidade com 3 niveis,
acabamento frontal com QR Code;

Selo de identificacdo da voltagem do motor, selo de indicacéo
de classe de eficiéncia energética tipo “A”, etiqueta de dados
técnicos incluindo a informagdo sobre garantia minima de 24
meses, gravacgao lateral “MEC/FNDE PE: XX/20XX”;

Manual de uso e Conservacao;

22



Atencéo!

Procure fazer vistorias periodicas durante esse periodo para verificar se os
ventiladores continuam em perfeito funcionamento. Caso haja algum problema de
fabricacdo durante esse periodo, ndo hesite em acionar a garantia. Se houver

problema para atendimento por parte do fornecedor, comunique ao FNDE.

5.2 Mobiliario escolar

» Imprima ou salve o CIT do conjunto a ser avaliado e a lista de verificacao;
» Com esses documentos em maos, comece a analise e observe:
a) Identificacdo e Rotulagem:
o Embalagem externa com etiqueta com informacgdes do fabricante;
o Embalagem interna;
o Composicdo completa dos conjuntos adquiridos, no quantitativo
e especificacdes solicitados;
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o ldentificacdo do padrdo dimensional da mesa feita por
tampografia na face externa da lateral direita da estrutura da
mesa,;

o ldentificacdo do padrdo dimensional da cadeira feita por
tampografia na parte posterior do encosto da cadeira, quando for
0 caso;

o QR Code impresso por tampografia na lateral direita da
estrutura da mesa. O QR Code deve conter o link para acesso
ao manual de uso e conservagao;

o Selo INMETRO de identificacdo da Conformidade, fixados na
superficie inferior do assento da cadeira e na superficie inferior
do porta-livros, se aplicavel,

b) Estrutura:

o Tampo das mesas em material plastico (ABS);

o Aspectos de fixagcdo das ponteiras, sapatas, assentos e encosto;

o Ponteiras das mesas e cadeiras devem estar bem fixadas, sem
rebarbas e/ou danos;

o Assentos e encostos das cadeiras deverdo estar bem fixados a
estrutura metalica, ndo podendo estar soltos, frouxos,
amassados, arranhados, lascados e/ou apresentar rebarbas;

o Soldas da estrutura metélica devem ser lisas e homogéneas,
sem furos e respingos;

Atencao!

Caso seja identificado algum problema no produto recebido, o ente
contratante devera entrar em contato com a empresa contratada para que sejam
tomadas as devidas providéncias, conforme o caso.

Os itens descritos acima séo exemplificativos, portanto, se forem identificados
outros itens em desconformidade (itens que nao estdo “de acordo”), os mesmos
deverdo ser anotados e informados a Contratada, da mesma forma. Salientamos
gue o ente contratante pode exigir do fornecedor a substituicdo de produtos com

defeito, conforme previsto em Edital.
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Procure fazer vistorias periddicas no mobiliario, bem como conversar com 0s
usuarios finais (alunos, professores, monitores) para verificar se ha algum problema

guanto ao uso.
A garantia dos produtos é de 24 meses, contados da data de entrega do

mobiliario e ndo da data de fabricacéo.

5.3 Kit de material escolar

» Imprima ou salve o CIT do Kit a ser avaliado, de acordo com a
modalidade de ensino, e a lista de verificagao;

» Encontre no CIT as especificagfes técnicas e as condi¢cdes gerais de
cada item;

» Com esses documentos em maos, comece a andlise e observe:
a) Para qualquer que seja o Kit:

o Embalagem em caixa de papelao e identificacdo na face superior
(tampa) contendo nome do Kit, composi¢do (conforme descrito
em edital), “FNDE/MEC — Pregéo Eletronico XX/20XX — Venda
Proibida”, identificacdo do fabricante/fornecedor, logomarca do
FNDE;
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o

Se os fabricantes dos produtos que compdem os kits sdo 0s
mesmos homologados na ARP;

Se os tamanhos de agendas, cadernos e outros produtos
dimensionaveis (exemplo: borracha, apontador, régua etc)
correspondem aos aprovados;

As capas dos cadernos e agendas correspondem a um dos 3
modelos aprovados pelo FNDE e possuem selo FSC, na parte
de tras;

A quantidade de folhas da agenda e dos cadernos.

Descricbes “MEC/FNDE” nos produtos que exigem tais
descricoes;

Selo do Inmetro nos itens especificados no CIT.

b) Para o Kit de Educacéo Infantil Pré-Escolar:

o

o

o

o

o

o

(@]

1 agenda escolar;

2 cadernos de desenho 96 folhas;

4 |apis grafite

2 caixas de lapis de cor (caixa com 12 cores);

2 caixas de lapis de cor tons de pele humana (caixa com 6 cores);
1 caixa de giz de cera (caixa com 12 cores);

1 caixa de canetinha hidrogréfica (caixa com 12 cores);
2 borrachas escolares;

2 apontadores com depdésito;

1 tesoura sem ponta;

2 colas brancas;

1 caixa de tinta guache (caixa com 6 cores);

2 caixas de massa para modelar;

1 pincel n° 8.

c) Para o Kit de Ensino Fundamental Anos Iniciais:

@)

@)

o

o

4 cadernos brochuréo 80 folhas;

1 caderno de desenho 96 folhas;

1 caixa de lapis de cor (caixa com 12 cores);

1 caixa de lapis de cor tons de pele humana (caixa com 6 cores);
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©)

o

©)

1 caixa de giz de cera (caixa com 12 cores);

1 caixa de canetinha hidrografica (caixa com 12 cores);
2 borrachas escolares;

2 apontadores com depdésito;

1 cola branca;

4 |apis grafite;

1 tesoura sem ponta;

1 régua.

d) Para o Kit de Ensino Fundamental Anos Finais:

o

o

o

o

(@]

o

o

2 cadernos universitarios 200 folhas;

1 caderno de desenho 96 folhas;

1 caixa de lapis de cor (caixa com 12 cores);
1 caixa de lapis de cor tons de pele humana (caixa com 6 cores);
2 borrachas escolares;

2 apontadores com deposito;

4 1apis grafite;

2 canetas esferografica azul;

1 caneta esferogréfica preta;

1 caneta esferografica vermelha;

1 tesoura sem ponta;

1 régua;

1 transferidor 180°;

1 esquadro 45°;

1 esquadro 60°.

e) Para o Kit de Ensino Médio, EJA Fundamental e EJA Médio:

(@]

o

o

o

3 cadernos universitarios 200 folhas;
1 caderno de desenho 96 folhas;

2 borrachas escolares;

2 apontadores com depdsito;

4 |apis grafite;

2 canetas esferografica azul,

1 caneta esferografica preta;
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o 1 caneta esferogréafica vermelha;
o 1régua.

Atencéo!

As especificacbes técnicas se encontram no CIT publicado. Abaixo segue um

exemplo de CIT, referente a borracha escolar:

Todas as ferramentas  Ediar  Converter  Assinar eletronicamente Locaizar texto ou feramentas Q. » e
D 1
o
®, FNOE
2, 2
. CADERNO DE INFORMACOES TECNICAS
< (BORRACHA ESCOLAR)
& Controle de Revisio
a, H
SUMARIO
L DASDEFINICOE 3

2. DASNORMAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES ..

DAS ESPECTFICACOES TECNICAS e

uc
32 Dimensbes Minimas 3
33 ¢ 8 3

4. DAS CONDIGOES Gl

41 Do 3

42 Garantia 3

43 Kits i

5. DO CONTROLE DE QUALIDADE .......
7.1 1" Etapa - Anilise de AmOStras........ 6
572 2" EAapa ~ Andlise da ProdUg0..ce e §

]

8

Q

o &
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(st e Q. B @

Todas as ferramentas  Edftar  Converter  Assinar eletronicamente
- Y
ANEXOS o
®
iy 4]
‘ ANEXO I - DECLARACAO SOBRE A RETIRADA DE AMOSTRAS
e REPROVADAS
ANEXO IV - DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM  ©
[&] FORNECIMENTO DE INFORMACOES RELACIONADAS AO CONTROLE
DE QUALIDADE
a, ANEXO V - MODELO DE AVISO DE INICIO DA PRODUCAO
ANEXO VI - MODELO DE CRONOGRAMA DE PRODUGAO E ENTREGA
Tieak CIT
2
2
-
c
f 0,
Q
o
Todas as ferramentas  Edtar  Converler  Assinar efetronicamente

pEON B

ANEXOS

ANEXO I - DECLARACAO SOBRE A RETIRADA DE AMOSTRAS
REPROVADAS

ANEXO IV - DECLARAGAO DE CONCORDANCIA COM O
FORNECIMENTO DE INFORMACOES RELACIONADAS AO CONTROLE
DE QUALIDADE

ANEXO V - MODELO DE AVISO DE INICIO DA PRODUCAO

ANEXO VI C DE PRODUCAO E ENTREGA

Locamzar texto ou ferramentas Q. (2 B @

5 2 9
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Todas as ferramentas

cd»ENAN oK

Todas as ferramentas

»EAN oK

Editar

Editar

Converter  Assinar eletronicamente

Converter  Assinar eletronicamente

21 ABNT NBR 152362021 - Esta Nomm especifica sequstos de segana dos

que o podem ser identificados prootamente pelos usudrios. 1 que podem advis de

2.2 Portaria INMETRO «" 423, de $ de cunibro de 2021 — Aprova os Requisitos de
Avaliagio da Conformidade para Astigos Escolares — Consolidado.
Observagho: As nommas descrinis aciam podem ser anualizadas pelss Estifuigles

respousiveis. Nesse caso.

41 Do Processo de Fabricagio
41 faces
42  Garantia

421 A contratada deverd oferecer garantia de. 10 tminimo, 12 meses a partir da data

defeitos de fabricagio. A
contads a pastir da dara da efetiva entrega 20 Contratasie

43 Identificagio e Embalagem dos Kits

431 Os kits deverdo ser embalados individualmente, de acordo com a modalidade
deen
4324
em cando duplex. em tamanhio adequado para acondicionar 0s itens, ¢ slinincada
individualmente em filme termo encolhivel, capaz de suportar o peso do seu conteiido.
‘bem como 0 empilhamento e demais condigles do transporte, que sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

Eﬁﬁ
11

Temagem T & Cores

433 0s itens deverio ser acondicionados de forma a evitar danos durante a
movimentaglo da caga Se howver espago vazio enve o5 itens dumate o
acondicionamento, este devers ser precachido com materal adequado. para garastis 3
integridade do matesial durante o transporte;
434A e
e uma inica cor, e forma legivel:

3 Nome dokit (ex: KIT EDUCAGAO INFANTIL PRE-ESCOLA).

&) Composicio do Kit. conforme descrito no edital;

@ “FNDEMEC - Pregio Eletronico XX/ X00CX — Venda Proibida’”

d) Identificagio do fabricante ¢ do fornecedor;

€ QR Code. tipo dindmico, 10 expirivel. com dimensdes de 3em X 3cm. com

‘mokdura mas bordas (para melhor contrase).

e & B & ©

Localizar lexto ou ferramentas Q' [ @ &

c
e,
Q
Q

4
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u Q
n
@,
(]
2,
C).
1Y)
a,
FNDE MNISTERIO DA
EDUCAGAO
5. DO CONTROLE DE QUALIDADE
(
c
8,
@
g
n " Q
[n]
©
B
2,
G:
L1}
a,

do Controle de Qualidade. a critério do FNDE. poderio ser
alizadas visitas técaicas s instalagbes da empresa ou fibrica
5.7 0 Controle de Qualidade compreenderd 2 (duas) etapas, 1 saber

Sugere-se que os professores e alunos sejam sempre questionados quanto a
qualidade e a durabilidade dos itens.

Lembre-se que, durante a 12 etapa do controle de qualidade, realizada pelo
FNDE antes da aprovacao e homologacédo da ARP, existem itens que passam por
testes rigorosos para comprovar a durabilidade do objeto, como, por exemplo, testes
realizados com canetas esferograficas e canetinhas hidrogréaficas, que determinam o
comprimento minimo de escrita.

Assim, sempre que possivel, verifique:

e Se as canetas e canetinhas estado apresentando a durabilidade
esperada, dentro do correto uso;
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e se a cola realmente esta aderindo corretamente;

e se as folhas dos cadernos apresentam a gramatura especificada, se as
tesouras sao sem pontas e ndo tem rebarbas;

e se 0 apontador funciona;

e se atinta estd com a textura de pintura correta;

e se 0s conjuntos de I4pis de cor estdo com as cores e quantidades

exatas, conforme determinado no certame, etc.
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5.4 Onibus Escolares

\'-_SQ.Q\_ ’

ORE 1 4x4 Onurea Piso Baixo

ORE 3 ORE 0 4x4

O processo de conferéncia dos 6nibus escolares é um pouco mais complexo,
devido a propria natureza do objeto licitado.

Assim, é de fundamental importancia que a lista de verificagdo
correspondente ao Onibus adquirido seja fielmente seguida pela pessoa designada
para realizar o CQ.

Além da aprovacdo do FNDE, os 6nibus também passam por uma inspecao
realizada por Organismos de Inspecdo Acreditados em Seguranga Veicular — OIA-

SV acreditados pelo Inmetro, antes da entrega ao ente.

» Imprima ou salve o CIT de cada tipo de 6nibus a ser avaliado, de

acordo com bem adquirido e a lista de verificagéo;
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» Encontre no CIT as especificacdes técnicas e as condicdes gerais de

cada Onibus;

> Com esses documentos em maos, comece a analise e observe:

b)

o

©)

©)

o

o

©)

Se o Onibus entregue corresponde ao adquirido;
Numero da Carroceria;

Numero do Chassi;

Numero da Nota Fiscal:

Numero do Selo do Inmetro;

Fabricante.

Itens de comunicacao e sinalizacao do veiculo:

o

Adesivos com as marcas institucionais do Inmetro,
Governo Federal, MEC e FNDE e simbolo de acessibilidade
para cadeirantes;

Adesivos com orientacdes de uso dos equipamentos, como
abertura de portas e janelas de emergéncia e do disque
denuncia;

Perfis de acabamento nos desniveis na cor amarelga;

Pintura em conformidade com a especificada pelo Programa
Caminho da Escola.

Itens do gabinete externo do veiculo:

o

o

o

Carroceria e chassi de acordo com as marcas homologadas;
Pneus, incluindo o estepe, em estado de novo, com as
especificacdes corretas;

Acessoérios — pneu reserva (estepe), chave de roda, macaco
hidraulico, triangulo, mecanismo de reboque, escotilhas do teto,
extintor de incéndio, portas USB;

Portinholas da bateria e do tanque do combustivel.

Itens de operacgdo interna e verificagcdo no gabinete externo do

veiculo:

@)

©)

Funcionamento do painel de controle;

Funcionamento do farol alto e farol baixo;

Funcionamento das sinaleiras dianteiras e traseiras, pisca-
pisca, luz de freios e luz de marcha-ré;

Tanque de combustivel com a capacidade minima, conforme a
34



especificacao técnica;
Buzina;

Funcionamento dos freios e do freio de estacionamento;
Funcionamento das portas;

Funcionamento do limpador de para-brisa e esguicho do
limpador;

Espelhos retrovisores externos e internos e/ou dispositivos do
tipo camera-monitor para visao indireta.

d) Itens do gabinete interno do veiculo:

o

o

Atencéo!

Instalacdo correta das janelas;

Instalacdo e funcionamento de dispositivos internos de
ventilacdo, como ar-condicionado e/ou cupula de teto;
Funcionamento da iluminagéao interna;

Funcionamento das portas USB,;

Numero de poltronas correspondente ao especificado e em
estado de novo;

Funcionamento da Plataforma Elevatoria Veicular (PEV) ou
Rampa de Acesso Veicular (RAV), guando for o caso;

Area reservada para guarda de cadeira de rodas, devidamente
identificada, quando for o caso;

Piso em conformidade com as especificagcdes.

Para melhor visualizacdo, seguem abaixo imagens exemplificativas, de parte

das especificacdes técnicas do ORE 1 4x4 e, em seguida, de parte do catdlogo

fotografico e da lista de verificacéo.
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CIT:

¢ ©Aquive CyUs

/69513317153/Desktop/CITO

RE14x4PsSuspenso.pdf

Pés-Audiencia ORE 1 4x4 Rev.21 - 19-9

8 DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1.  Sistemas e Componentes
3.1.1. Chassi
3.1.1.1.Plataforma (estrutura)
3.LLLL
3.1.1.1.2
31113,

de marcha,

Tabela 2: Angulo Minimos de entrada ¢ saida de rampa dos veicul

: Angulo de Entrada
Tipo (AE)

A plataforma deve ser constituida por longarinas e reforgada com travessas.
O balango dianteiro niio deve ser superior a 1.600 mm.
A plataforma deve permitir angulos minimos de entrada ¢ de saida de rampa
(Figura 1), conforme apresentado na Tabela 2, considerando os dnibus com suas massas em ordem
a norma ABNT NBR ISO 1176 ¢ suas atualizagdes:

0S.

Angulo de Saida
(AS)

Tolerincia
(AS)

ORE 1 4x4 22,0°

18,0°

-1,0°

Fonte: Programa Caminho da Escola

IR HIE BE B

\KLAS (\\@

Figura 1 - Imagem ilustrativa.

3.1.1.2.Trem de Forga

C  @Amuivo  CyUsers/69513317153/Desktop/CITORE 14x4PsSuspenso.pdf

Pés-Audiencia ORE 14x4 Rov.21 - 19.9

3.11.2.1.

posicionado na parte dianteira da plataforma, com sistema de refri; i

para operagdes rurais, possuir prote¢io metilica frontal e inferior para o radiador e inferior para o
carter, com resisténcia compativel para garantir as suas integridades quanto aos possiveis

O motor deve ser dotado de gerenciamento eletrénico de injegdo, estar

impactos, e com orificios para mini o actimul

de duos (Figura 2). As prote¢des nio

devem ser consideradas para medigdo do angulo de entrada.

Figura 2 - Imagem ilustrativa.

3.1.1.2.2.

Tabela 3: Poténcia e torque

dos veiculos.

com

2
-

O motor deve possuir poténcias ¢ torques minimos, conforme valores
descritos na Tabela 3 (tolerancia de -5%).

. Poténcia Minima
e (Kw)

Torque Minimo
(Nm)

ORE 1 4x4 110

450

Fonte: Programa Caminho da Escola
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3.1.1.2.3. As medigdes da poténcia e do torque devem estar em conformidade com as
determinagdes da norma ABNT NBR ISO 1585 ¢ suas atualizagdes,

3.1.1.24. Deve ser equipado com dispositivo de bloqueio de ignigio com marcha
engatada,

3.1.1.2.5. Deve ser equipado com dispositivo que inative o pedal do acelerador
ajustado para velocidade de 70 km/h

3.1.1.2.6. O bocal de saida do sistema de exaustio do motor deve estar localizado na
traseira, inclinado para baixo (20° a 25° em relagdo ao plano horizontal), com a tubulagio em
posigdo horizontal, posicionado acima da linha da passa balsa.

3.L1.2.7. A transmissdo pode ser manual e sincronizada, ou automatica.

3.1.1.2.8. Haverd, no Termo de Referéncia, um item especifico para cada tipo de

i indicando o itativo a ser licitado.

A embreagem deve ter

com transmissdo manual e sincronizada.

3.1.1.2.10. O eixo traseiro motriz deve ter rodados duplos, com diferencial equipado
com dispositivo de bloqueio.

31211 (0] do dispositivo de bloqueio do diferencial traseiro deve ser
automatico, a fim de preservar o sistema, sem intervengo do condutor.

3.1.1.2.12. Deve ser equipado com eixo dianteiro motriz que permita a distribuigio de
forga (tragiio) simultdnea nos 04 (quatro) rodados (cixos traseiro ¢ dianteiro).

3.1.1.2.12.1. O acionamento da tragdo do eixo dianteiro pode ser automdtico ou manual,

6

hidraulico ou atico nos itens

3.1.1.3.Sistema de Diregiio

C  ©Aquive CyUsers/69513317153/Deskiop/CITORE 14xdPsSuspenso pdf a%x L0
&

Pés-Audiencia ORE 1 4x4 Rev.21 - 19-9

istema de Direciio

3.1.1.3.5i
3.1 1. O sistema de diregdo deve possuir assisténcia hidraulica ou elétrica.

1.3,

3.1.1.4.Sistema de Suspensiio ¢ de Rodagem (Rodas e Pneus)
3.1.14.1. Deve ser equipado com 02 (dois) eixos, sendo: 01 (um) um traseiro, trativo
¢ 01(um) dianteiro, direcional, trativo quando o sistema 4x4 estiver acionado.

3.1.1.4.2. Deve possuir suspensio metalica, com molas do tipo trapezoidal
semieliptica ou parabolica na dianteira e traseira do veiculo com altura e resisténcia adequadas ¢
Jjustificadas para operagdo em zonas rurais. Na hipétese do tipo de molas parabélica so se admitira

com fixagdo por parafusos nas idades ¢ grampos na parte central, por apresentar maior
robustez e ser de facil manutengdo.
3.1.1.4.3. Deve ser equipado com 7 (sete) rodas estampadas em ago e seus respectivos

pneus conforme registrado na Tabela 4, sendo 1 (um) conjunto sobressalente (estepe) e ambos
(rodas e pneus) devem ser de fabricagdo corrente nacional com a devida certificagdo compulséria
¢ registo junto ao Inmetro.

Tabela 4: Pneus dos veiculos.
Tipo Largura do Aro Diametro do Aro

(pol) (pol)

ORE | 4x4 6,00 17,5
Fonte: Programa Caminho da Escola

3.1.1.44. As rodas devem ser pintadas na cor aluminio ou proximas.
3.1.1.45. As rodas que ndo tenham os parafusos posicionados no lado de dentro (off
set negativo), deverdo ser equipadas com protetor de roda, em formato de calota Gnica, ou conter
protetor individual para cada porca e parafuso, permitindo a preservagio dos parafusos de fixagdo.
3.1.1.4.6. Deve ser equipado, com pneus radiais, sem camara, de uso misto, opcional
entre as marcagdes (MS, M+S ou M&S), adequados a trajetos de curtas ¢ médias distancias em
estradas de terra e de asfalto, com exposigdo a condigdes severas de operagdo tais como: pedras,
buracos, lama, irregularidades e ma conservagio.
3.1.1.4.7. Os pneus radiais mistos do veiculo obedecerido a banda de sua rodagem,
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3.1.1.4.7. Os pneus radiais mistos do veiculo obedecerio a banda de sua rodagem,
deverdo ser direcionais ou trativos porem idénticos em ambos 0s ¢ixos, assim como o conjunto
sobressalente (estepe) (Figura 03).

4

Figura 03 - Imagem ilustrativa (modelo pneu direcional)

3.1.1.48. Os pneus devem possuir a devida certificagdo compulsoria e registro junto
a0 Inmetro.

3.1.1.4.9. Os pneus devem possuir as
Tabela 5 a seguir:

1id licacd

conforme

¢ possui a g

Tabela 5: Aplicagdo ¢ medidas dos Pneus dos veiculos.

I | eSS

C O Aquivo  CyUsers/69513317153/Desktop/CITORE 14x4PsSuspenso.pdf
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Tabela 5: Aplicagdo ¢ medidas dos Pneus dos veiculos.

Aplicagio

Tipo | Medidas | Tipo de
uso
MS,

M+S ou

M&S

Fonte: Programa Caminho da Escola

Modelo | Dianteiro | Traseiro

ORE1 | 215/75
4x4 R17.5

Radial sem

G Direcional ou Trativo
camara

3.1.1.5.Sistema Elétrico

31151, Deve ser equipado com chave geral eletromagnética na caixa de baterias
com cumando no posto do motorista, de ficil acesso. Porém, esta deve possuir prote¢io quanto ao

luntirio, pelo . Adi deve haver uma chave geral, com
» manual, posicionada no compartimento destinado as baterias.

3.1.15.1.1.  Quando do acionamento da chave geral, ndo devem ser desativadas as
fungdes do registrador eletrénico i a inalteravel de velocidade e tempo (cr ografo),
incluindo o painel de leitura do display de cristal liquido (LCD), além das luzes de emergéncia
(pisca alerta) (Apéndice do Anexo sobre Controle de Qualidade). Todos os demais circuitos
devem permanccer desligados, bem como as luzes dos interruptores e do painel de controles devem
manter-se apagadas.

3.1.1.5.1.2.  No caso de a chave geral ser acionada com o motor em condigdo de
funcionamento, este d\.vcra permanecer nesta condigdo, incluindo os sistemas elétricos, & até que
a chave de ignigao ligada. Apos o desli da ignigdo, o motor ¢ o sistemas elétricos
ndo poderdo voltar a funcionar até que a chave geral seja reativada.

3.1.1.5.2. O sistema elétrico deve atender ao especificado nos itens 5.3 da norma
ABNT NBR 15570/2021 e suas atualizagdes.

3.1.1.5.3. Deve estar equipado com alternador(es) de corrente com capacidade igual
ou superior a 150 Ah.

3.1.1.54. Deve ser equipado com sistema elétrico de 24 V DC, deve possuir 02 (duas)
baterias com capacidade individual minima de 100 Ah.
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3.1.1.5.4.1. As baterias devem possuir as certificagdes compulsorias e registros junto ao

Inmetro e estarem acondicionadas em uma tnica estrutura alica devi i ecom
dreno, e o seu deslocamento deve ser de facil operagio.

tici 1

em estrutura ilica com material

3.1.1.5.4.2. Caso as baterias sejam
sujeito a corrosio, deverd receber tratamento anticorrosivo.

3.1.1.6.Sistema de Freios
1.1.6.1. Deve ser equipado com freio de servigo pneumdtico, com regulagem

automatica do sistema de freio.

3.1.1.6.2. O freio de i deve ter T iti

3.1.1.6.3. Devem ser atendidos os critérios definidos na norma ABNT NBR 10966 ¢
suas atualizagdes, para 0 método de ensaio e os requisitos minimos para avaliagio dos sistemas de
freios.

3.1.1.6.4. Deve possuir sistema de freio motor com atuagdo no sistema de
escapamento através de borboleta.

3.1.1.7.Raio de Giro

3.1.1.7.1. Os valores dos raios de giro do veiculo devem obedecer aos limites de
manobrabilidade (ester ) conforme indicado na Tabela 6. Esses valores sdo relativos a uma
curva de 360° (Figura 04).

Tabela 6: Valores dos Raios de Giro dos veiculos.
Raios de Giro (mm)

Tabela 6: Valores dos Raios de Giro dos veiculos.
Raios de Giro (mm)
Manobrabilidade

REEP | REEG
Tipo (méxim | (mixim | RIEC
o o (minimo)

ARDT
(maximo
)

ORE 1 4x4 12.500 11.500 1.500 1.000
Condigdo de
Estercamento

Nota: *Desde que os veiculos estejam percorrendo um trajeto inscrito no REEP.
Legendas:

. REEP - raio externo entre paredes;
. REF raio externo entre guias;
.
.

maximo | maximo maximo

qualquer
*

RIEG - raio interno entre guias:
ARDT - avango radial de traseira.
Fonte: Programa Caminho da Escola

4
Figura 04 - Imagem ilustrativa.

1.2. Carrocaria
.1.2.1.Gabinete Externo
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Catalogo fotografico e lista de verificagao:
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Perceba que o CIT traz todos os detalhes técnicos do produto, mas a lista de
verificacdo mostra, de maneira mais simplificada, o que deve ser observado.

Caso seja identificado algum problema no produto recebido, o ente contratante
devera entrar em contato com a empresa contratada para que sejam tomadas as
devidas providéncias, conforme o caso.

Os itens descritos acima séo exemplificativos, portanto, se forem identificados
outros itens em desconformidade (itens que ndo estdo “de acordo”), os mesmos
deverédo ser anotados e informados a Contratada da mesma forma. Salientamos que
0 ente contratante pode exigir do fornecedor a substituicdo de produtos com defeito,
conforme previsto em Edital.

Por isso, confira atentamente a documentagéo entregue, procure fazer vistorias
periddicas e mantenha sempre contato com 0s usuarios, tais como motoristas,
monitores e alunos para verificar se 0s Onibus apresentam algum problema
relacionado a fabricacédo e/ou seguranca do veiculo.

Verifique sempre se as manutencdes/revisdes periddicas estdo sendo
realizadas corretamente.

A garantia dos produtos é de 24 meses contados da data de entrega do veiculo
e ndo da data de fabricacdo e que o certificado deve ser entregue fisicamente junto

com o manual do veiculo.
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6 Encontrei um problema, e agora?

Primeiro, tenha calmal

Segundo, estabeleca claramente qual foi o problema encontrado, como por

exemplo:
e O problema esta ocorrendo em apenas um item ou em todos?
e O produto entregue é diferente do especificado!

e O produto ndo funciona como deveria!

Atente-se para o0 enunciado constante no instrumento contratual, a saber:

e EXxigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de

acordo com o contrato e seus anexos;

e Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

e Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes

verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou

corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

Essas formalizagcbes sdo essenciais para a composicdo de eventuais

relatorios de levantamento de irregularidades, nos quais também devem constar

todas as informac0es, fotos, videos e detalhamentos dos problemas encontrados.

Por outro lado, compete também a contratada a observancia das seguintes

atribuigoes:

e Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato

ou autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo

esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

e Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no

total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais

se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execu¢ao ou dos

materiais empregados; dentre outros.
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Paralelamente ao acionamento da contratada, que seja informado ao FNDE o
que foi verificado juntamente com todas as informacdes necesséarias para
identificacdo do contrato e do objeto, como numero da solicitagdo SIGARP,
fornecedor, documentos que comprovem eventuais tratativas para resolucdo do
problema, demais informac¢des que julgue pertinente e o detalhamento da né&o
conformidade encontrada, incluido fotos e videos, quando possivel.

O setor de Controle de Qualidade do FNDE também esta a disposi¢cdo para
auxiliar no que for necesséario, podendo ser reportado por meio do endereco

eletronico dqual@fnde.gov.br ou pelo telefone (61) 2022-4788.
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