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1 APRESENTAÇÃO 
 
 

 
Este manual foi desenvolvido para auxiliar na 2ª fase do controle de qualidade 

a ser realizado pelos entes que contrataram e receberam itens em decorrência dos 

pregões realizados pelo Registro de Preços Nacional do Fundo Nacional de 

Desenvolvimento da Educação. 

A seguir serão apresentadas as informações necessárias para orientar e 

facilitar a execução da atividade de controle de qualidade, atividade essa de suma 

importância para a Administração Pública. 

 

 
2 DEFINIÇÕES E SIGLAS 

 
 

 
ARP – Ata de Registro de Preços 

CIT – Caderno de Informações Técnicas CQ – Controle de Qualidade 

FNDE – Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educação INMETRO – 

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia 

OIA-SV – Organismos de Inspeção Acreditados em Segurança Veicular (OIA- 

SV) 

RPN – Registro de Preços Nacional TR – Termo de Referência 

 
 
 

3 O QUE É A SEGUNDA ETAPA DO CONTROLE DE QUALIDADE? 
 
 

 
A 2ª etapa do CQ, a ser realizada pelas entidades contratantes, consiste na 

verificação e avaliação dos produtos entregues para conferir se correspondem às 
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amostras/protótipos aprovados pelo FNDE durante a 1ª Etapa, antes da homologação 

da ARP, garantindo que os produtos atendam aos padrões e requisitos exigidos e 

aprovados. 

Para cada item objeto da Ata, o FNDE disponibilizará em seu Portal 

instrumentos administrativos de apoio, tais como catálogos de produtos, listas de 

verificação e demais materiais que se façam necessários. 

 
 
 

3.1 Quem deve realizar o controle de qualidade? 
 
 

 
Sugere-se que o fiscal técnico do contrato seja responsável pelo controle de 

qualidade, pois ele também atesta a conformidade dos bens contratados. No entanto, 

outro servidor da entidade pode fazer o controle de qualidade, desde que conheça o 

item, os materiais de apoio do FNDE e a documentação legal. 

Para a realização de um controle de qualidade mais completo de um item, a 

pessoa designada para essa tarefa deve sempre ouvir os usuários diretos do item 

adquirido, como motoristas, alunos, professores, pais, etc. 

 

 
3.2 Por que o Controle de Qualidade é importante? 

 
 

 
O controle de qualidade é essencial para garantir que os produtos atendam aos 

padrões exigidos e aprovados pelo FNDE e envolve a implementação de 

procedimentos e atividades que visam a identificar e corrigir defeitos ou problemas 

em diferentes etapas da produção. 

Importante para que se verifique se os produtos que chegam até os estados e 

municípios atendem aos padrões de qualidade dispostos nos Editais e aferidos na 1ª 

Etapa do Controle de Qualidade realizada pelo FNDE. 

Essa verificação a ser realizada pelo estado/município contratante é o modo 

que o FNDE tem de saber se os produtos estão sendo produzidos e entregues 
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conforme o exigido, pois, se essa informação não chega a esta Autarquia, isso dificulta 

até mesmo a possibilidade de possíveis punições ao fornecedor, já que esse está 

vinculado por contrato e deve cumprir todos os requisitos, independente de onde está 

realizando a entrega. 

Ressalta-se que esse olhar sobre o objeto é importante desde o momento do 

recebimento até o seu uso final, devendo-se sempre reportar ao FNDE, caso seja 

identificada alguma inconformidade, pois isso permite que possamos, por exemplo: 

• Acionar o fornecedor para ajustes em sua linha de produção, se for o 

caso; 

• Apurar responsabilidade e sancionar, se for o caso; 

• Aprimorar a política pública; 

• Aprimorar a especificação do objeto em futuras licitações; 

• Aprimorar a governança na aplicação de recursos públicos, sejam eles 

federais, estaduais ou municipais. 

 
 

 
3.3 Quando devo realizar o Controle de Qualidade? 

 
 

 
O CQ deve ser realizado sempre que um novo objeto for adquirido por meio de 

uma ARP. 

Antes de receber o objeto, a pessoa designada para realizar o CQ já deve 

realizar o levantamento das informações necessárias para o correto recebimento do(s) 

objeto(s) e posterior acompanhamento para verificação de durabilidade, segurança, 

garantia etc. 

Os produtos devem ser avaliados no ato do recebimento, mas também devem 

ter a sua qualidade acompanhada durante o percurso do contrato. 

Assim, percebe-se que o CQ é um processo contínuo de verificação dos 

produtos adquiridos. 

Busque sempre o material de apoio fornecido pelo FNDE para organizar e 

verificar como realizar os procedimentos necessários. 

O item 4 deste manual irá tratar de maneira mais detalhada sobre onde 
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encontrar e como utilizar tais materiais. 

 

 

3.4 Como realizar o Controle de Qualidade? 
 

 

A pessoa designada para recebimento, aferição e acompanhamento do uso 

dos bens adquiridos deve atentar-se sempre ao objeto especificado logo na parte 

inicial do Termo de Referência - TR, bem como aos requisitos exigidos para a 

contratação e aos anexos que contém as especificações técnicas. 

Firmado o contrato, devem-se observar todas as especificações exigidas, 

inclusive as documentais, forma como o produto deve ser entregue, prazos, 

aspectos relativos ao uso, manutenção, dentre outros. 

O próximo tópico irá abordar, de maneira detalhada, quais os documentos 

devem ser observados e como encontrar as especificações necessárias. 

 

 
4 APRENDENDO SOBRE OS OBJETOS A SEREM ANALISADOS 

 
 

 
Aqui você irá entender onde encontrar todos os detalhes a serem observados 

e como fazer o controle de qualidade na prática. 

 

 
4.1 Quais são os documentos formais existentes quando um objeto/produto é 

disponibilizado por meio de ARP e que trazem as especificações que preciso 

verificar? 

 

 
O FNDE, responsável pelas compras nacionais por meio de RPN, ao iniciar 

um Pregão Eletrônico para concretização de uma ARP, publica todos os documentos 

exigidos pela legislação, destacando-se,  para o controle de qualidade, os seguintes: 
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• Termo de Referência – TR: “o documento, elaborado a partir dos 

estudos técnicos preliminares, deve conter os elementos necessários e suficientes, 

com nível de precisão adequado, para caracterizar o objeto da licitação”, conforme 

definido pelo TCU; 

• Caderno de informações técnicas – CIT: documento essencial que 

elenca as especificações técnicas do item educacional;  

• Anexo de Controle de Qualidade: documento que especifica a 

estruturação do controle de qualidade, os critérios avaliativos, parcerias, legislações 

e normas técnicas, além das especificações técnicas e de qualidade que serão 

verificadas na execução da avaliação dos protótipos e amostras e, 

consequentemente, nos produtos contratados após a homologação da ARP. 

 
 
 

4.2  Onde encontrar os documentos citados acima e as especificações do 

objeto? 

 
 
 

➢ Identifique o número e ano do pregão do objeto adquirido; para isso, 

acesse www.gov.br/fnde > Ações > Compras Governamentais > Licitações > Pregão 

para Compras Nacionais > Escolha o ano do Pregão Eletrônico e o número. 

➢ Ou clique AQUI e acesse o ano correspondente ao pregão desejado, 

conforme imagem 1 abaixo. 

http://www.gov.br/fnde
https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/acoes/compras-governamentais/licitacoes/pregao-para-registro-de-preco-nacional
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Imagem 1 

 

 

➢ Selecione o pregão desejado. Nessa página você irá encontrar as 

informações gerais sobre o certame e ao final dela, os links para acessar os 

documentos citados no item 4.1; 

➢ Identifique as especificações e demais condições expressas no CIT, bem 

como o Anexo do Controle de Qualidade; 

 
Também pode ser realizada a pesquisa por meio da Ata de Registro de 

Preços vigente: 

➢ Identifique o número e ano da ARP; 

➢ Acesse www.gov.br/fnde > Ações > Compras Governamentais > Atas 

de Registro de Preços > Atas de Registro de Preço Nacionais > Atas Vigentes; 

➢ Ou clique AQUI e acesse o ano correspondente a Ata 

desejada, conforme imagem 2 abaixo. 

http://www.gov.br/fnde
https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/acoes/compras-governamentais/atas-de-registro-de-precos/ata-de-registro-de-preco-nacionais/atas-vigentes
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Imagem 2 

 

➢ Selecione a Ata desejada. Nessa página você irá encontrar as 

informações gerais sobre a Ata e os documentos de homologação. 

 
 
 

4.3 Documentos administrativos auxiliares disponibilizados para facilitar o 

processo de controle de qualidade. 

 
 
 

Visando a  facilitar a averiguação das especificações dos produtos q ue  

s ã o objetos de ARP, o FNDE disponibiliza ainda: 

•  Aplicação Confere Aí; e/ou 

• Pesquisa de satisfação, por meio de questionário online, que pode ser 

realizada pelo Google Forms ou Microsoft Forms; 

• Catálogos fotográficos, compostos de lista de verificação, com os itens 

que devem ser observados pelo contratante. 

 
O ideal é que a pessoa designada para averiguação do CQ utilize pelo menos 

uma dessas ferramentas para realizar a verificação, quando do recebimento do 

produto. 
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4.3.1  Aplicação Confere Aí 
 
 

 
A Aplicação Confere Aí é uma ferramenta desenvolvida pelo FNDE para a 

realização do controle de qualidade para auxiliar na fiscalização e verificação da 

qualidade dos produtos, com informações e perguntas relacionadas às características 

dos objetos, funcionamento, acabamento, durabilidade, qualidade e segurança. 

O Confere Aí viabilizará fiscalizar, com mais amplitude e capilaridade, se as 

empresas vencedoras dos pregões entregaram os produtos licitados aos entes de 

acordo com os mesmos critérios (qualidade, documentação e especificações técnicas) 

estabelecidos no CIT, com base no que foi entregue na 1ª Etapa do Controle de 

Qualidade. 

Acesse o Sistema em www.gov.br/fnde > Ações > Compras Governamentais > 

Compras Nacionais > Controle de Qualidade > Confere Aí, ou clique em 

https://confereai.apps.fnde.gov.br/ ou na imagem abaixo. 

 

 

Sugerimos que o acesso seja feito via celular devido à necessidade de registro 

fotográfico ou por vídeo de alguns detalhes do produto. 

http://www.gov.br/fnde
https://confereai.apps.fnde.gov.br/
https://confereai.apps.fnde.gov.br/
https://confereai.apps.fnde.gov.br/
https://confereai.apps.fnde.gov.br/
https://confereai.apps.fnde.gov.br/
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4.3.1.1 Como utilizar o Confere Aí? 
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4.3.2 Pesquisa de satisfação a ser realizada pelo Google Forms ou Microsoft 

Forms 

 

 
A pesquisa de Satisfação e Controle de Qualidade é realizada de forma rápida 

e objetiva, por meio de contatos telefônicos ou por envio de e-mail para os entes 

federados (estados, municípios e Distrito Federal) que adquiriram os produtos para a 

Educação, licitados por meio do Registro de Preço Nacional. 

Durante o contato telefônico ou por e-mail é solicitada a participação de um 

representante do ente federado, que tenha conhecimento sobre o produto 

pesquisado, para responder algumas perguntas sobre a satisfação e controle de 

Qualidade dos itens licitados. 

As respostas podem ser preenchidas diretamente no formulário online do 

Google Forms ou Microsoft Forms pela pessoa indicada pelo ente federado para tal 

função ou preenchidas pelo servidor do FNDE que entrar em contato telefônico, 

conforme as respostas cedidas pelo agente local. 
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A participação dos entes federados na pesquisa é importante, pois as 

informações recebidas podem contribuir para a melhoria da qualidade dos produtos 

licitados pelo FNDE. 

Caso receba o e-mail ou a ligação do FNDE, aproveite esse momento para 

descrever quaisquer inconformidades encontradas em relação ao produto avaliado, 

com base nos requisitos exigidos. 

Busque sempre manter o setor de qualidade do FNDE atualizado quanto aos 

dados do responsável por eventuais verificações, por meio do e-mail 

dqual@fnde.gov.br 

 

 
4.3.3 Catálogo Fotográfico 

 
 

 
O catálogo fotográfico é elaborado para cada item pertencente a uma Ata de 

Registro de Preço homologada, sendo identificado pelo número do Pregão Eletrônico, 

e apresenta imagens e informações dos principais pontos a serem verificados, 

trazendo ainda a lista de verificação para a correta análise do produto. 

A lista de verificação é um check list objetivo que demonstra quais pontos 

devem ser verificados em um objeto educacional, após ser adquirido por meio de 

uma ARP do FNDE e pode ser achada em www.gov.br/fnde > Ações > Compras 

Governamentais > Compras Nacionais > Controle de Qualidade > Catálogos. Ou 

clique AQUI. 

Os Catálogos disponibilizados aparecerão nessa página, conforme imagem 3. 

mailto:dqual@fnde.gov.br
http://www.gov.br/fnde
https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/acoes/compras-governamentais/compras-nacionais/controle-de-qualidade/catalogos
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Imagem 3 

 
➢ Selecione o Catálogo referente ao produto a ser avaliado; 

➢ Imprima a lista de forma colorida; 

➢ Verifique ponto a ponto, conforme listado no catálogo; 

➢ Anote qualquer inconsistência/desconformidade encontrada; 

➢ Após o preenchimento, digitalize e envie uma cópia

 para dqual@fnde.gov.br. 

 
No momento de elaboração deste manual, somente o catálogo fotográfico 

dos ônibus escolares, Pregão n° 06/2023, estava disponibilizado. 

mailto:dqual@fnde.gov.br
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5 REALIZANDO O CONTROLE DE QUALIDADE NA PRÁTICA 
 
 

 
Finalmente chegamos à parte mais interessante, que é como realizar o controle 

de qualidade na prática!!! 

Agora que você já sabe toda a parte teórica e burocrática, vamos ao passo a 

passo de como agir, independente de qual ferramenta será utilizada: a Aplicação 

Confere Aí, a Pesquisa de Satisfação e Controle de Qualidade via Google Forms/ 

Microsoft Forms ou o Catálogo Fotográfico. 

Abaixo, de maneira exemplificativa, será descrito o processo de controle de 

qualidade de 4 itens, sendo eles: 

➢ Ventilador Escolar; 

➢ Mobiliário Escolar; 

➢ Kit de Material Escolar; 

➢ Ônibus Escolares. 

 

 

 
a) Acesse o site do FNDE e separe (imprima colorido ou salve em lugar para 

fácil acesso), conforme indicado no subitem 4.2 ou clique AQUI: 

• o CIT (verifique as especificações técnicas e condições gerais); 

• o anexo do controle de qualidade. 

b) Acesse o site do FNDE e imprima (preferencialmente em cores) o 

catálogo fotográfico referente ao produto contratado, conforme indicado 

no subitem 4.3.3 ou clique AQUI. 

c) Ao receber o produto, confira sempre no CIT ou na lista de verificação: 

• quais são os documentos exigidos e confira se foram entregues juntos; 

• se existe algum padrão de embalagem que deve ser seguido. Caso seja 

exigida especificação para a embalagem, a lista de verificação 

apresentará fotos desde esse momento; 

• fotografe o produto de acordo com as etapas que estiver avaliando. 

https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/acoes/compras-governamentais/licitacoes/pregao-para-registro-de-preco-nacional
https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/acoes/compras-governamentais/compras-nacionais/controle-de-qualidade/catalogos
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DICAS: 

 
– Lembre-se de que o item recebido sempre deve atender às 

especificações e detalhamentos exigidos para o objeto contratado, 
seguindo os padrões estabelecidos nas listas de verificação 
disponibilizadas e no edital. 

 
– A lista de verificação de cada produto conterá fotos para melhor 

visualização e campos de anotação para que seja anotado qualquer 
inconsistência observada; 

 
– Caso encontre algum problema que não foi ponto de observação da 

lista de verificação, registre a informação; 
 

– Não deixe de anotar qualquer inconsistência encontrada! 

Exemplo: se houver especificação de embalagem, fotografe a forma 

como o produto veio embalado; havendo necessidade de identificações 

impressas específicas, fotografe os pontos indicados; 

• verifique se há certificado de garantia, se o prazo indicado está de 

acordo com o estabelecido e guarde esse documento em local seguro. 

 

Se identificou inconformidades, junte as informações e reporte ao FNDE pelo 

e-mail dqual@fnde.gov.br. 

 
 
 
 

 

mailto:dqual@fnde.gov.br
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5.1 Ventiladores de parede para uso em ambiente escolar 
 
 
 

 

 

 
➢ Imprima ou salve o CIT e a lista de verificação; 

➢ Encontre no CIT as especificações técnicas e condições gerais. 

➢ Com esses documentos em mãos, comece a análise e observe: 

o Embalagem externa; 

o Embalagem interna; 

o Componentes do equipamento tais como: cor do produto, grade, 

hélice, presilhas, parafusos de fixação na parede, base de 

fixação na parede, controle de velocidade com 3 níveis, 

acabamento frontal com QR Code; 

o  Selo de identificação da voltagem do motor, selo de indicação 

de classe de eficiência energética tipo “A”, etiqueta de dados 

técnicos incluindo a informação sobre garantia mínima de 24 

meses, gravação lateral “MEC/FNDE PE: XX/20XX”; 

o Manual de uso e Conservação; 
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Atenção! 

Procure fazer vistorias periódicas durante esse período para verificar se os 

ventiladores continuam em perfeito funcionamento. Caso haja algum problema de 

fabricação durante esse período, não hesite em acionar a garantia. Se houver 

problema para atendimento por parte do fornecedor, comunique ao FNDE. 

 
 
 

5.2 Mobiliário escolar 
 
 
 

 

 
 

➢ Imprima ou salve o CIT do conjunto a ser avaliado e a lista de verificação; 

➢ Com esses documentos em mãos, comece a análise e observe: 

a) Identificação e Rotulagem: 

o Embalagem externa com etiqueta com informações do fabricante; 

o Embalagem interna; 

o Composição completa dos conjuntos adquiridos, no quantitativo 

e especificações solicitados; 



24  

o Identificação do padrão dimensional da mesa feita por 

tampografia na face externa da lateral direita da estrutura da 

mesa; 

o  Identificação do padrão dimensional da cadeira feita por 

tampografia na parte posterior do encosto da cadeira, quando for 

o caso; 

o QR Code impresso por tampografia na lateral direita da 

estrutura da mesa. O QR Code deve conter o link para acesso 

ao manual de uso e conservação; 

o Selo INMETRO de identificação da Conformidade, fixados na 

superfície inferior do assento da cadeira e na superfície inferior 

do porta-livros, se aplicável; 

b) Estrutura: 

o Tampo das mesas em material plástico (ABS); 

o Aspectos de fixação das ponteiras, sapatas, assentos e encosto; 

o Ponteiras das mesas e cadeiras devem estar bem fixadas, sem 

rebarbas e/ou danos; 

o Assentos e encostos das cadeiras deverão estar bem fixados à 

estrutura metálica, não podendo estar soltos, frouxos, 

amassados, arranhados, lascados e/ou apresentar rebarbas; 

o Soldas da estrutura metálica devem ser lisas e homogêneas, 

sem furos e respingos; 

 
Atenção! 

Caso seja identificado algum problema no produto recebido, o ente 

contratante deverá entrar em contato com a empresa contratada para que sejam 

tomadas as devidas providências, conforme o caso. 

Os itens descritos acima são exemplificativos, portanto, se forem identificados 

outros itens em desconformidade (itens que não estão “de acordo”), os mesmos 

deverão ser anotados e informados à Contratada, da mesma forma. Salientamos 

que o ente contratante pode exigir do fornecedor a substituição de produtos com 

defeito, conforme previsto em Edital. 
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Procure fazer vistorias periódicas no mobiliário, bem como conversar com os 

usuários finais (alunos, professores, monitores) para verificar se há algum problema 

quanto ao uso. 

A garantia dos produtos é de 24 meses, contados da data de entrega do 

mobiliário e não da data de fabricação. 

 

 
5.3 Kit de material escolar 

 
 
 

 

 

 
➢ Imprima ou salve o CIT do Kit a ser avaliado, de acordo com a 

modalidade de ensino, e a lista de verificação; 

➢ Encontre no CIT as especificações técnicas e as condições gerais de 

cada item; 

➢ Com esses documentos em mãos, comece a análise e observe: 

a) Para qualquer que seja o Kit: 

o Embalagem em caixa de papelão e identificação na face superior 

(tampa) contendo nome do Kit, composição (conforme descrito 

em edital), “FNDE/MEC – Pregão Eletrônico XX/20XX – Venda 

Proibida”, identificação do fabricante/fornecedor, logomarca do 

FNDE; 
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o Se os fabricantes dos produtos que compõem os kits são os 

mesmos homologados na ARP; 

o Se os tamanhos de agendas, cadernos e outros produtos 

dimensionáveis (exemplo: borracha, apontador, régua etc) 

correspondem aos aprovados; 

o As capas dos cadernos e agendas correspondem a um dos 3 

modelos aprovados pelo FNDE e possuem selo FSC, na parte 

de trás; 

o A quantidade de folhas da agenda e dos cadernos. 

o Descrições “MEC/FNDE” nos produtos que exigem tais 

descrições; 

o Selo do Inmetro nos itens especificados no CIT. 

b) Para o Kit de Educação Infantil Pré-Escolar: 

o 1 agenda escolar; 

o 2 cadernos de desenho 96 folhas; 

o 4 lápis grafite 

o 2 caixas de lápis de cor (caixa com 12 cores); 

o 2 caixas de lápis de cor tons de pele humana (caixa com 6 cores); 

o 1 caixa de giz de cera (caixa com 12 cores); 

o 1 caixa de canetinha hidrográfica (caixa com 12 cores); 

o 2 borrachas escolares; 

o 2 apontadores com depósito; 

o 1 tesoura sem ponta; 

o 2 colas brancas; 

o 1 caixa de tinta guache (caixa com 6 cores); 

o 2 caixas de massa para modelar; 

o 1 pincel n° 8. 

c) Para o Kit de Ensino Fundamental Anos Iniciais: 

o 4 cadernos brochurão 80 folhas; 

o 1 caderno de desenho 96 folhas; 

o 1 caixa de lápis de cor (caixa com 12 cores); 

o 1 caixa de lápis de cor tons de pele humana (caixa com 6 cores); 
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o 1 caixa de giz de cera (caixa com 12 cores); 

o 1 caixa de canetinha hidrográfica (caixa com 12 cores); 

o 2 borrachas escolares; 

o 2 apontadores com depósito; 

o 1 cola branca; 

o 4 lápis grafite; 

o 1 tesoura sem ponta; 

o 1 régua. 

d) Para o Kit de Ensino Fundamental Anos Finais: 

o 2 cadernos universitários 200 folhas; 

o 1 caderno de desenho 96 folhas; 

o 1 caixa de lápis de cor (caixa com 12 cores); 

o 1 caixa de lápis de cor tons de pele humana (caixa com 6 cores); 

o 2 borrachas escolares; 

o 2 apontadores com depósito; 

o 4 lápis grafite; 

o 2 canetas esferográfica azul; 

o 1 caneta esferográfica preta; 

o 1 caneta esferográfica vermelha; 

o 1 tesoura sem ponta; 

o 1 régua; 

o 1 transferidor 180°; 

o 1 esquadro 45°; 

o 1 esquadro 60°. 

e) Para o Kit de Ensino Médio, EJA Fundamental e EJA Médio: 

o 3 cadernos universitários 200 folhas; 

o 1 caderno de desenho 96 folhas; 

o 2 borrachas escolares; 

o 2 apontadores com depósito; 

o 4 lápis grafite; 

o 2 canetas esferográfica azul; 

o 1 caneta esferográfica preta; 
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o 1 caneta esferográfica vermelha; 

o 1 régua. 

 
Atenção! 

 
 

As especificações técnicas se encontram no CIT publicado. Abaixo segue um 

exemplo de CIT, referente à borracha escolar: 
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Sugere-se que os professores e alunos sejam sempre questionados quanto à 

qualidade e à durabilidade dos itens. 

Lembre-se que, durante a 1ª etapa do controle de qualidade, realizada pelo 

FNDE antes da aprovação e homologação da ARP, existem itens que passam por 

testes rigorosos para comprovar a durabilidade do objeto, como, por exemplo, testes 

realizados com canetas esferográficas e canetinhas hidrográficas, que determinam o 

comprimento mínimo de escrita. 

Assim, sempre que possível, verifique: 

• se as canetas e canetinhas estão apresentando a durabilidade 

esperada, dentro do correto uso; 
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• se a cola realmente está aderindo corretamente; 

• se as folhas dos cadernos apresentam a gramatura especificada, se as 

tesouras são sem pontas e não tem rebarbas; 

• se o apontador funciona; 

• se a tinta está com a textura de pintura correta; 

• se os conjuntos de lápis de cor estão com as cores e quantidades 

exatas, conforme determinado no certame, etc. 
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5.4 Ônibus Escolares 
 
 
 

 

ORE 1 4x4 Onurea Piso Baixo 

 

ORE 3 ORE 0 4x4 

 

O processo de conferência dos ônibus escolares é um pouco mais complexo, 

devido à própria natureza do objeto licitado. 

Assim, é de fundamental importância que a lista de verificação 

correspondente ao ônibus adquirido seja fielmente seguida pela pessoa designada 

para realizar o CQ. 

Além da aprovação do FNDE, os ônibus também passam por uma inspeção 

realizada por Organismos de Inspeção Acreditados em Segurança Veicular – OIA-

SV acreditados pelo Inmetro, antes da entrega ao ente. 

➢ Imprima ou salve o CIT de cada tipo de ônibus a ser avaliado, de 

acordo com bem adquirido e a lista de verificação; 
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➢ Encontre no CIT as especificações técnicas e as condições gerais de 

cada ônibus; 

➢ Com esses documentos em mãos, comece a análise e observe: 

o Se o Ônibus entregue corresponde ao adquirido; 

o Número da Carroceria; 

o Número do Chassi; 

o Número da Nota Fiscal: 

o Número do Selo do Inmetro; 

o Fabricante. 

a) Itens de comunicação e sinalização do veículo: 

o Adesivos com as marcas institucionais do I n m e t r o ,  

Governo Federal, MEC e FNDE e símbolo de acessibilidade 

para cadeirantes; 

o Adesivos com orientações de uso dos equipamentos, como 

abertura de portas e janelas de emergência e do disque 

denúncia; 

o Perfis de acabamento nos desníveis na cor amarela; 

o Pintura em conformidade com a especificada pelo Programa 

Caminho da Escola. 

b) Itens do gabinete externo do veículo: 

o Carroceria e chassi de acordo com as marcas homologadas; 

o Pneus, incluindo o estepe, em estado de novo, com as 

especificações corretas; 

o Acessórios – pneu reserva (estepe), chave de roda, macaco 

hidráulico, triângulo, mecanismo de reboque, escotilhas do teto, 

extintor de incêndio, portas USB; 

o Portinholas da bateria e do tanque do combustível. 

c) Itens de operação interna e verificação no gabinete externo do 

veículo: 

o Funcionamento do painel de controle; 

o Funcionamento do farol alto e farol baixo; 

o Funcionamento das sinaleiras dianteiras e traseiras, pisca-

pisca, luz de freios e luz de marcha-ré; 

o Tanque de combustível com a capacidade mínima, conforme a 
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especificação técnica; 

o Buzina; 

o Funcionamento dos freios e do freio de estacionamento; 

o Funcionamento das portas; 

o Funcionamento do limpador de para-brisa e esguicho do 

limpador; 

o Espelhos retrovisores externos e internos e/ou dispositivos do 

tipo câmera-monitor para visão indireta. 

d) Itens do gabinete interno do veículo: 

o Instalação correta das janelas; 

o Instalação e funcionamento de dispositivos internos de 

ventilação, como ar-condicionado e/ou cúpula de teto; 

o Funcionamento da iluminação interna; 

o Funcionamento das portas USB; 

o Número de poltronas correspondente ao especificado e em 

estado de novo; 

o Funcionamento da Plataforma Elevatória Veicular (PEV) ou 

Rampa de Acesso Veicular (RAV), quando for o caso; 

o Área reservada para guarda de cadeira de rodas, devidamente 

identificada, quando for o caso; 

o Piso em conformidade com as especificações. 

 
Atenção! 

 
 

Para melhor visualização, seguem abaixo imagens exemplificativas, de parte 

das especificações técnicas do ORE 1 4x4 e, em seguida, de parte do catálogo 

fotográfico e da lista de verificação. 



36  

CIT: 
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Catálogo fotográfico e lista de verificação: 
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Perceba que o CIT traz todos os detalhes técnicos do produto, mas a lista de 

verificação mostra, de maneira mais simplificada, o que deve ser observado. 

Caso seja identificado algum problema no produto recebido, o ente contratante 

deverá entrar em contato com a empresa contratada para que sejam tomadas as 

devidas providências, conforme o caso. 

Os itens descritos acima são exemplificativos, portanto, se forem identificados 

outros itens em desconformidade (itens que não estão “de acordo”), os mesmos 

deverão ser anotados e informados à Contratada da mesma forma. Salientamos que 

o ente contratante pode exigir do fornecedor a substituição de produtos com defeito, 

conforme previsto em Edital. 

Por isso, confira atentamente a documentação entregue, procure fazer vistorias 

periódicas e mantenha sempre contato com os usuários, tais como motoristas, 

monitores e alunos para verificar se os ônibus apresentam algum problema 

relacionado à fabricação e/ou segurança do veículo. 

Verifique sempre se as manutenções/revisões periódicas estão sendo 

realizadas corretamente. 

A garantia dos produtos é de 24 meses contados da data de entrega do veículo 

e não da data de fabricação e que o certificado deve ser entregue fisicamente junto 

com o manual do veículo. 
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6 Encontrei um problema, e agora? 
 
 

 
Primeiro, tenha calma! 

Segundo, estabeleça claramente qual foi o problema encontrado, como por 

exemplo: 

• O problema está ocorrendo em apenas um item ou em todos? 

• O produto entregue é diferente do especificado! 

• O produto não funciona como deveria! 

 
Atente-se para o enunciado constante no instrumento contratual, a saber: 

• Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pelo Contratado, de 

acordo com o contrato e seus anexos; 

• Receber o objeto no prazo e condições estabelecidas no Edital e seus anexos; 

• Notificar o Contratado, por escrito, sobre vícios, defeitos ou incorreções 

verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituído, reparado ou 

corrigido, no total ou em parte, às suas expensas; 

 
Essas formalizações são essenciais para a composição de eventuais 

relatórios de levantamento de irregularidades, nos quais também devem constar 

todas as informações, fotos, vídeos e detalhamentos dos problemas encontrados. 

Por outro lado, compete também à contratada a observância das seguintes 

atribuições: 

• Atender às determinações regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato 

ou autoridade superior (art. 137, II, da Lei n.º 14.133, de 2021) e prestar todo 

esclarecimento ou informação por eles solicitados; 

• Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas, no 

total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais 

se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou dos 

materiais empregados; dentre outros. 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
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Paralelamente ao acionamento da contratada, que seja informado ao FNDE o 

que foi verificado juntamente com todas as informações necessárias para 

identificação do contrato e do objeto, como número da solicitação SIGARP, 

fornecedor, documentos que comprovem eventuais tratativas para resolução do 

problema, demais informações que julgue pertinente e o detalhamento da não 

conformidade encontrada, incluído fotos e vídeos, quando possível. 

O setor de Controle de Qualidade do FNDE também está à disposição para 

auxiliar no que for necessário, podendo ser reportado por meio do endereço 

eletrônico dqual@fnde.gov.br ou pelo telefone (61) 2022-4788. 

mailto:dqual@fnde.gov.br

