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TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n°23034.038439/2023-18)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servigos de manutengao, suporte técnico, garantia e atualizagdo da plataforma de pro-
dutos, abrangendo o fornecimento de pecas de reposicao, de banco de dados Oracle incluindo a solu-
¢ao Oracle — Exadata em operacdo no FNDE, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, nos termos
da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como bem e/ou servigo, uma vez que por
apresentar, independentemente de sua complexidade, “padrdes de desempenho e qualidade objetiva-
mente definidos em edital, por meio de especificagfes usuais no mercado”.

1.3. Tratando-se de contrata¢do que prevé operagao continuada de tecnologia da informagao, o prazo de
vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel até 5 (cinco) anos, contatos do(a)
assinatura do Contrato, na forma do art. 106 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de servigo continuado de
utilizacdo de programas de informatica, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando
o0 Estudo Técnico Preliminar.

1.4. 0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da con-
tratacdo.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste na contratagdo de servigos de tecnologia da informagao e comunicagao,
na modalidade de inexigibilidade de licitagdo, para os servicos de manutengao, suporte técnico, ga-
rantia e atualizagdo da plataforma de produtos, abrangendo o fornecimento de pecas de reposicéo, de
banco de dados Oracle incluindo a solugao Oracle — Exadata em operacdo no FNDE.
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2.3. 0 objeto se caracteriza como servigo de natureza continuada em funcdo da sua essencialidade e
habitualidade para a CONTRATANTE, cenario no qual sua eventual paralisagao/descontinuidade pode
implicar prejuizos as atividades do 6rgao. Nos termos do art. 15 da IN 05/SEGES/MPDG de 26 de maio
de 2017, autorizada pela IN 98/SEGES/ME de 26 de dezembro de 2022, “os servigos prestados de
forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender & necessidade publica de
forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patrimdnio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgao ou entidade, de modo que
sua interrupcao possa comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o cumprimento da missao
institucional”.

2.4. Bens e servigos que compdem a solugao

2.4.1.

Resumidamente, a contratacao refere-se aos servigos de Suporte Técnico e Garantia da Plataforma
Oracle ja implantada e em uso no FNDE. Tais servigos compreendem, dentre outros: atualizag6es
de programas, corregdes, alertas de seguranca e atualizagGes criticas de patches; scripts de atua-
lizagao; certificagdo com novos produtos/versdes de terceiros; versdes principais de produtos e
tecnologias, o0 que inclui: versdes de manutengdo geral, versdes de funcionalidade escolhidas e
atualizagdes de documentagao, reestabelecimento do servigo em caso de falhas, substituicdo de
pecas para o hardware, o apoio na migracao de base de dados e a assisténcia técnica com solici-
tagOes de servigo, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. Contextualizagao e justificativa da contratagdo

3.1.1.

3.1.2.

O presente Termo de Referéncia visa atender a necessidade de manutencdo e continuidade dos
servicos da plataforma Oracle Exadata e suporte técnico, que sustentam 80% das aplicagbes/sis-
temas em funcionamento, dotando o FNDE de alta disponibilidade e contingéncia para os principais
programas e acdes do Orgéo e que passam por evolucdes conforme as necessidades dos usuarios.

Dentre os produtos que suportam os servigos de informatica disponibilizados pela DIRTI, estdo os
softwares gerenciadores de bancos de dados, como o Oracle Database, servidores de aplicagdo e
aqueles que mantém o ambiente de alta disponibilidade como o Oracle Real Application Cluster.
Neste ambiente sdo disponibilizados pela DIRTI para uso das diversas areas da casa, tais como a
prépria DIRTI, DIRAE, DIGEF, PRESIDENCIA, DIRAD, DIFIN, MEC, sistemas de relevante importancia
para o funcionamento do FNDE, podendo ser destacados o:

PDDE (Programa Dinheiro Direto na Escola) e PDDEINFO e WSPDDE;

PROJOVEM (Programa Nacional de Inclusdo de Jovens);

SEGWEB (Sistema de Seguranga) e WSSEGWEB;

SICE (Sistema Informatizado de Captagéo e Estagios);

SIFE (Sistema de Informagdo do Programa Formagao pela Escola);

SIGARP (Sistema de Gerenciamento de Atas de Registro de Pregos) e WSSIGARP;
SIGECON (Sistema de Gestdo de Conselhos);

SIGEFWEB (Sistema Integrado de Gestdo Financeira) e WSSIGEF;

SIGPC (Sistema de Gestdo de Prestagao de Contas) e SIGPCADM e WSSIGPCNAMAO;
SIMAD (Sistema de Controle de Materiais Didéticos) e SIMADNET;

SIOPE (Sistema de Informagdes sobre Orgamentos Puablicos em Educagdo) e SIOPEFALECONOSCO e WSSIOPE;
SISUGP (Sistema de Gestdo de Pessoas);

SPAE (Sistema de Pagamento de Auxilios Educacionais);

SRHNET (Sistema de Recursos Humanos);

e  SSO (Sistema de Gestdo de Identidade);
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WSCASTOR (Solugdo de Armazenamento de Longa Duragao com Conteado Fixo);
WSCORREIOS (Correios);

WSDIGEF (Sistema de Gestdo de Fundos e Beneficios);

WSEPNAE (Programa Nacional de Alimentagdo Escolar);

WSRECEITA (Receita Federal); e

WSSAPE (Sistema de Assisténcia a Programas e Projetos Educacionais).

Destaca-se que atualmente os dois contratos suportam a plataforma de produtos Oracle do FNDE,
abaixo descritos:

CONTRATO OBJETO VIGENCIA

(SE

100/2018 Servicos de manutengdo, suporte técnico e atualizagdo da solugdo de alta 30/11/2023
[ n°1150244) | disponibilidade e contingéncia para os SGBDs Oracle - Exadata (SEI'n® 3236400)

Servigos de suporte técnico a plataforma de produtos de banco de dados
ORACLE® em operagdo no FNDE e garante as atualizagdes dos softwares 20/02/2024

e as corregOes de patches e/ou bugs nas versoes licenciadas - (SEI'n° 3354267)
Licenciamento Oracle

001/2018
(SEI n°
0734357)

3.1.6.

3.1.8.

Diante do exposto no quadro acima, considerando o encerramento a vigéncia dos referidos con-
tratos nos quais ndo é possivel nova renovacgao, faz-se necessaria a contratagdo para a manutencao
dos servicos atualmente prestados pelos referidos contratos considerando a criticidade desse am-
biente para os dados do FNDE.

Assim, para atender essa demanda imediata tem em vista os prazos, as constantes alteracoes de
licenciamento Oracle e a forma de sua contratacdo, identificou-se que, considerando a possibili-
dade de maior flexibilidade da demanda e até mesmo os custos envolvidos em outros cenarios
avaliados, conforme ja demonstrado no Estudo Técnico, no item 2.2, neste momento é mais viavel
para o Orgdo uma nova contratacio tdo somente para a manutengdo dos servicos das solugdes
vigentes com a unificagdo dos objetos dos Contratos n° 001/2018 e n° 100/2018 em um sé con-
trato.

Destaca-se que, dentre outros, a estratégia definida pelo Orgdo traz resultados em termos de
eficiéncia, com a capacidade de se obter a maior produgdo de bens ou servicos com o menor
custo possivel considerando que a arquitetura proposta estara adequada as necessidades tecno-
l6gicas do FNDE para o periodo de contratagdo proposto. E ainda, em termos de economicidade
nos gastos publicos, evita-se desperdicios ao passo que se trata da solugdo de menor custo para
Administragao considerando que nao esta sendo adicionado nenhum novo produto e/ou servico.

Assim, restou evidente no planejamento que os custos dos servigos de manutencgao, suporte téc-
nico e atualizacdo da plataforma de produtos de banco de dados Oracle incluindo a solugdo Oracle
- Exadata em operacao no FNDE, considerando os detalhes acertados entre as diretorias de tec-
nologia do FNDE e do MEC (SEI n® 3910999), justificam plenamente a contratagdo em tela. Destaca-
se que, diante do acerto conclui-se que deixando de usar o equipamento Exadata alocado no MEC
(usado como DR pelo FNDE) o equipamento Exadata alocado no FNDE passara a ser utilizado
totalmente e somente pelo FNDE ocasionando o aumento de espago para crescimento de suas
bases de dados Oracle e o aumento de processamento e consumo de memoria, 0 que garante a
possibilidade de uso desta solugao por mais um periodo de 24 meses, preservando os investimen-
tos realizados.

Desta forma, um dos motivadores deste Termo de Referéncia é manter uma solucdo de suporte e
garantia que comporte todas as bases de dados Oracle, incluindo Exadata, considerando fatores
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de projecdo de crescimento das bases de dados e para que pardmetros de performance e segu-
ranga sejam providos de forma integral e ininterruptas, atendendo as necessidades de aceleragdo
de banco de dados em capacidades de processamento, memoria e armazenamento iguais ou su-
periores do que as atuais instaladas, podendo ou ndo prever a ativagdo de um site DR — disaster
recovery — ou site de contingéncia, conforme a estratégia de dados na qual o FNDE vem desen-
volvendo.

3.1.9. Sob este aspecto, cumpre registrar que encontra-se em andamento o projeto de Plataforma de
Dados (SEI n° 23034.018135/2023-34) que prevé a contratacdo de provedor de servigos de com-
putacdo em nuvem necessarios a implementagdo da estratégia de governancga de dados do FNDE
— envolvendo o provimento de recursos de laaS (Infraestrutura como Servigo), PaaS (Plataforma
como Servigo) e SaaS (Software como Servigo) — além de servigos técnicos especializados sob
demanda para implantagdo e gerenciamento de ambientes, desenvolvimento de projetos e consul-
toria técnica especializada. Nesse contexto, o projeto de Plataforma de Dados busca atender, entre
outras, as necessidades que envolvem:

a) Ampliagdo da capacidade de retencdo e recuperagdo de dados (backup e restore);

b)  Provimento de solugdo de armazenamento de backup de longo prazo; e

¢) Provimento de possivel solugdo de disaster recovery (DR), visando aprimorar a disponibilidade e a capacidade de
recuperagdo do ambiente critico do FNDE.

3.1.10. Sendo assim, foi entdo possivel tragar uma linha de base para uma nova contratagdo, considerando
a evolugdo dessa plataforma de Dados, que trara, dentre outras a possibilidade da replicagdo de
bases na nuvem.

3.1.11. Portanto, conforme ja exposto, a contratagcdo assegura a alta disponibilidade e contingéncia para
os bancos de dados que sustentam os sistemas criticos garantindo o adequado licenciamento da
plataforma tecnoldgica utilizada, conforme especificagao abaixo:

e  Suporte técnico dos componentes de hardware realizado pelo fabricante da solugéo;

e  Solucdo com servigo de suporte 24x7, com tempo de atendimento de até 4 horas, para os equipamentos de
hardware, onde se incluem pecas, suporte e atendimento por parte de um técnico especializado;

o  Possibilidade de abertura de chamados técnicos, telefone 0800 e website, com atendimento servigo 24x7;

o Versdes principais de produtos e tecnologias, 0 que inclui: versdes de manutengdo geral, versoes de funcionalidade
escolhidas e atualizagdes de documentagao.

o Assisténcia disponivel pela Contratada, enquanto o Contrato de suporte estiver valido;

o  (arantia de funcionamento para todos os componentes da solugdo ofertada, durante o periodo minimo de 24 (vinte
e quatro) meses, a partir da data de aceite pela CONTRATANTE;

e Adesdo ao suporte técnico especializado (remoto e on-site) com acesso irrestrito ao suporte Oracle 24x7 — 24 horas
por dia durante 7 dias por semana (sistema de suporte ao consumidor baseado na Web), para fins de abertura e
acompanhamento do progresso das solicitagdes de suporte (ticket) e consulta ao histérico das solicitagdes; e

e (arantia de alto desempenho para aplicagdes de processamento de transagdes on-line, possibilitando a replicagdo
do banco de dados, ambiente de recuperagao de desastres (disaster recovery — DR), em tempo real, mitigando riscos
de indisponibilidade e de integridade, garantindo a continuidade do negdcio.

e  Suporte técnico dos softwares contemplados na proposta, diretamente ou por meio do fabricante da solugdo, con-
forme abaixo:

o Atualizagdo de software e correces, alertas de seguranca e atualizagOes criticas dos softwares por meio
de patches, bugs, fixes, patches de seguranga;

Scripts de atualizagdo para corregdo do software se for o ¢aso;

Atualizagdes (updates — mudangas, aprimoramentos e acréscimos);

Novas versdes (upgrades, releases);

Acesso as atualizagdes tecnoldgicas de seguranga, de disponibilidade, performance e escalabilidade, de

administragdo e configuragdo, compostas por options;

Reestabelecimentos de servigos em caso de falhas;

o Apoio na migracao de base de dados;

O O O O

(@)
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o Garantia de alto desempenho do data warehousing (armazenamento de informagdes relativas as atividades
e 4 organizagdo de um banco de dados).
3.1.12. Quanto a continuidade do uso do SGBD Oracle, esta refere-se ao fato de que alguns sistemas
implementam suas regras de negé6cio em nivel de banco de dados. Portanto, a adogdo de outro
SGBD requer reescrita e adaptagdes nas aplicag0es corporativas, além de um processo de migra-
cao de todas as bases de dados, incluindo os custos para treinamento de toda equipe técnica e o
tempo necessario para aprendizado em uma nova tecnologia, o que torna essa opg¢ao desvantajosa
devido a custos e os prazos pretendidos, o0 que poderia incorrer em 0s riscos ao negécio. So-
mando-se a este fato, durante esses anos, o FNDE pdde atestar a estabilidade e a maturidade da
plataforma em questao.

3.1.13. Assim, diante do exposto, a finalidade da contratagao é prover ao FNDE a manuteng¢ao de todas as
solugdes de software e hardware do fabricante Oracle, incluindo Exadata, que estdo em uso e sdo
essenciais para a prestacao de servicos de TIC que suportam os processos de negdcio da organi-
zacgao.

3.1.14. A contratacdo tema do objeto deste Termo de Referéncia mostra-se viavel e atende adequada-
mente, conforme demonstrado no Estudo Técnico, as demandas de negocio formuladas e aos
beneficios pretendidos sendo que os custos previstos trazem economicidade ao processo além da
reducgdo dos riscos de indisponibilidade do banco de dados por uma eventual fata de cobertura
contratual que assegure o suporte técnico em caso de falhas do ambiente.

3.1.15. Por fim, destaca-se ainda que o presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrugao
Normativa n® 94/2022 - Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia e encontra-se em
conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e esta de
acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas da Autarquia no momento.

3.2. Inexigibilidade da licitagdo

3.2.1. Levando-se em consideracgdo a prerrogativa do direito a inexigibilidade, com base no art. 74, inciso
I, da Lei n° 14.133/2021, que prevé ser inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de com-
peticdo, estd comprovada por meio da certiddao ABES apresentada pela Oracle do Brasil, vide SEI
n® 3910996, que a Oracle do Brasil Sistemas LTDA detém a exclusividade para vender servigos de
Oracle para entidades da Administracdo Publica, nas contratagdes cujo objeto seja exclusivamente
a prestacgao de servigos de Oracle em que ndo ha a contratagdo ou aquisicdo de novas solugdes.

3.2.2. Dessa forma, a contratacdo do objeto pretendido sera realizada na modalidade de inexigibilidade
de licitacdo junto a Oracle do Brasil Sistemas LTDA.

3.2.3.  Destaca-se que os outros dois contratos nos quais a presente contratagao visa substituir ja foram
objetos de contratagdo por inexigibilidade com a Oracle, tendo em vista que também referenciavam
0s servigos de suporte técnico de solucdes ja adquiridas anteriormente.

3.3. Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais

3.3.1. 0O objeto da contratacgao foi previsto no Plano de Contratagdes Anual e em consonancia com Plano
Diretor de Tecnologia da Informagado e Comunicacdo (PDTIC) 2023-2205 do FNDE conforme de-
monstrado abaixo
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Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional

ID OBJETIVO ESTRATEGICO VINCULADO INDICADOR VINCULADO
OE02 Prover e ampliar os servigos de TIC que contribuam para a realizagdo da missdo e da
estratégia do FNDE.
OEO03 | Primar pela satisfagdo dos clientes e usuarios de servigo de TIC. -
OEO07 | Promover a infraestrutura de TIC adequada para suportar os servigos providos pela DIRTI. -

Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo 2023-2025

para suporte as atividades
corporativas.

tecnoldgica on-premises.

DIRECIONADOR INICIATIVA ESTRATEGICA AGAO DESCRIGAO
- . Manutengdo e
DRE-4: Provisao e melhoria INI-4.01: Sustentar e . & .
) . . aprimoramento dos servigos
continua de recursos de TIC aprimorar os servigos . .

N L L. L AC-121 de gerenciamento técnico,
para suporte as atividades técnicos especializados em ~ -
corporativas TIC operagao e sustentagdo de

P ) ’ infraestrutura de TIC.
- . Atualizagdo e
DRE-4: Provisao e melhoria . . ¢
, INI-4.02: Sustentar, evoluir e aprimoramento das
continua de recursos de TIC . . ~
aprimorar a infraestrutura AC-007 solugdes de armazenamento

de dados e backup de longa
duragado.

Alinhamento ao Plano Anual de ContratacGes

ID DESCRIGAO DO ITEM

DESCRIGAO ADICIONAL

DFD 17/2023 .
Tecnologia

Servigos de Licenciamento e Contratos de Transferéncia de

Licenciamento De Direitos Permanentes De Uso De Sof-

tware para Servidor

3.4. Estimativa da demanda

3.4.1.  Conforme exposto no item 3.1 deste Termo de Referéncia, a presente contratagdo visa absorver
os servigos atualmente sdo prestados através de dois contratos firmados com a empresa Oracle
que, em virtude do encerramento da vigéncia destes contratos, sem possibilidade de renovacao,
faz-se necessario a realizagdo de uma novo contrato para a continuidade dos servigos.

3.4.2. Considerando que ambos tratam da mesma plataforma de solugbes Oracle em que, conforme
previsto no ETP (Estudo Técnico Preliminar) demonstrou-se como estratégia viavel a jun¢do dos
contratos em um s6. Destaca-se que n3o ha o acréscimo de nenhum item diferente do ja contra-
tado anteriormente.

3.4.3. Com isso, a contratagdo constitui-se em;

e Grupo 1
o Contratagdo de servigos de manutengao, suporte técnico e atualizagao da plataforma de produtos de banco
de dados Oracle incluindo a solugdo Oracle — Exadata em operacdo no FNDE.
Quantida
Grup Ben:i/ Ite Tipo Descrigao do item Unidade de
o Servigo m "
estimada
01 rack para montagem dos equipamentos, 03
1 | Equipamento servidores de armazenamento, 04 servidores Equipamento 1
S’up.orte quip de banco de dados, 03 switches infiniband para quip
1 Tecnico e interconexdo dos servidores
Garantia 5
2 | Licenga Oracle Configuration Management Pack rocessor 24
Perpetual
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Quantida
orup Ben? J tte Tipo Descrigdo do item Unidade de
[ Servigo m (
estimada
3 | Licenca Oracle Advanced Security Disk Drive o4
Perpetual
4 | Licenga Oracle Database Enterprise Edition Processor 24
Perpetual
5 | Licenca Oracle Diagnostics Pack Processor 24
Perpetual
6 | Licenca Oracle Partitioning Processor o4
Perpetual
7 | Licenca Oracle Tuning Pack Processor 24
Perpetual
8 | Licenca Oracle Real Aplication Cluster Processor 24
Perpetual
9 | Licenga Oracle Data Masking Processor 06
Perpetual
10 | Licenca Oracle Active Data Guard Processor 20
Perpetual
Exadata Storage Server Software — Disk Drive —
i ; ) Processor
11 | Licenca Software gerenciador de servidor de 36
Perpetual
armazenamento (storage)
3.4.4. Desta forma, resumidamente o objeto da contratagdo refere-se ao Suporte Técnico e Garantia das

solugbes compreendendo: Atualizagbes de programas, correcdes, alertas de seguranca e atualiza-
cOes criticas de patches; scripts de atualizagdo; certificacdo com novos produtos/versdes de ter-
ceiros; versdes principais de produtos e tecnologias, o que inclui: versdes de manutengao geral,
versdes de funcionalidade escolhidas e atualizagdes de documentagdo, reestabelecimento do ser-
vico em caso de falhas, o0 apoio na migracdo de base de dados e a assisténcia técnica com solici-
tacdes de servico, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

3.5. Parcelamento da solugao de TIC

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Diante da solucao proposta foi verificada a possibilidade de realizar o fracionamento do objeto,
conforme previsto no inciso Il do art. 47 da Lei 14.133/2021. Porém, esta hipdtese foi desconsi-
derada, em razdo das evidéncias abaixo relacionadas:

e  Para o fracionamento seria necessaria a abertura de diversos processos de licitagao, implicando em riscos de atrasos
e outros eventos que podem levar no retardamento da execugao do objeto como um todo;

e Como ndo se trata de aquisicdo e fornecimento de nenhum item ou solugdo nova e tdo somente dos servigos de
atualizagdo, suporte e garantia dos produtos ja adquiridos anteriormente pelo FNDE (em que tais servigos sao pres-
tados exclusivamente pela Oracle) ndo haveria qualquer vantagem em parcelar tais itens ja que se trata de uma
contratagdo direta por inexigibilidade com a Oracle.

e Por ser um projeto especializado em que a inter-relagdao harmoniosa de todos os elementos, é condigdo fundamental
para a obtengdo de uma solucdo com a qualidade e nivel de disponibilidade do ambiente requerido para o projeto;

e  Para o éxito deste Projeto, € fundamental o perfeito funcionamento e performance de todos os seus componentes, e
para tal, ha uma dependéncia da perfeita integragdo dos ambientes de hardware e software envolvidos, como um
todo.

Todos os itens da solugdo possuem correlagao entre si e sdo elementos inseparaveis da mesma
solucdo de tecnologia da informagao para prover a infraestrutura desejada de servigo de produtos
de banco de dados Oracle.

Concluindo, fica evidenciado que o fracionamento do objeto ndo representaria vantagens técnicas,
operacionais e financeiras relevantes a esta Instituicao, pelo contrario, adicionaria riscos, maior
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esforco a nivel de gestdo e consequentemente custos administrativos diretos e indiretos se con-
tratados separadamente. Desta forma, entende-se que o fornecimento de todos os itens de um
mesmo lote por um Unico fornecedor é 0 mais adequado para essa contratagao.

3.6. Resultados e beneficios a serem alcangados

Item | Beneficios esperados

1 Ampliar a capacidade computacional dos bancos em SGBD Oracle;

2 Consolidar ambientes OLTP e OLAP em uma Unica solugdo de forma a prover economicidade;

3 Dispor de suporte e SLA de um Unico fornecedor tanto para hardware quanto para o software.

Elevar a niveis de exceléncia os servigos prestados a sociedade, de forma a preservar a imagem das instituicdes das
consequéncias negativas ocasionadas pelas indisponibilidades de seus sistemas.

5 Garantir a disponibilidade e integridade das informagdes custeadas pelo FNDE;

Implantar arquitetura de alta disponibilidade, alto desempenho, escalabilidade e suporte com redundéncia e

6 contingenciamento de dados;

7 Preservar conhecimento tecnolégico ja adquirido e disseminado pelo corpo técnico;

8 Prover alto desempenho no processamento de consultas e transagdes com troca de informagdes em barramento de
1/0 de alta velocidade de comunicagdo;

9 Reduzir o tempo dedicado a geréncia de ambientes fisicos;

10 Administragdo menos complexa;

11 Garantir o ambiente 100% licenciado e seguro para abrigar as aplicagdes corporativas do FNDE.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. A presente contratacao visa atender a necessidade de manutenc¢ao e continuidade dos servigos
suporte técnico da Plataforma Oracle em uso no FNDE de forma a garantir a disponibilidade, inte-
gridade e seguranca do ambiente de bando de dados que alimentam aplicagfes/sistemas criticos
dos programas finalisticos do FNDE.

4.1.2. Além disso a contratag¢do devera atender, dentre outros, os seguintes requisitos de negocio:

Disponibilidade, Seguranga e integridade de dados;

Suporte técnico 24h X 7 dias

Reestabelecimentos de servigos em caso de falhas incluindo a substituicdo de pegas;
Mascaramento de dados de produgao para protecdo da de dados pessoais;
Incremento da capacidade de processamento;

Atualizagdo das Ultimas versdes de softwares.

4.2. Requisitos de Capacitacdo

4.2.1. Nao se aplica.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratagcdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a:
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e Lein®14.133/2021: Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

e Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022: DispGe sobre 0 processo de contratagdo de soluges de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao - TIC pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal;

e Instrugao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021: Dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizagdo de pesquisa de precos para aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral, no dmbito da adminis-
tragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

e Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD;

o Lei Federal n° 12.846/2013: dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

o Lei Complementar n® 123/2006: institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, e da
outras providéncias;

e  Decreto n®7.174/2010: regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automacédo pela administragao
publica federal, direta ou indireta, pelas fundagées instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais orga-
nizagBes sob o controle direto ou indireto da Unido;

e Decreto n° 7.579/2011: dispde sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo —
SISP, do Poder Executivo federal;

o Decreto 7.746/2012: estabelece a adogdo de critérios e praticas de sustentabilidade nas contratagdes realizadas pela
administragdo publica federal;

e Decreto n°® 7.903/2013: estabelece a aplicagao de margem de preferéncia em licitagBes realizadas no ambito da
administragdo publica federal para aquisigdo de equipamentos de tecnologia da informagao e comunicagdo que men-
ciong;

e  Decreto n° 8.4202015: regulamenta a Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagao
administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira e da
outras providéncias;

e  Decreto n®9.507/2018: dispGe sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servigos da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas
pela Unido;

e Decreto n® 9.739/2019: estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o aprimoramento da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional, estabelece normas sobre concursos publicos e dispde sobre o Sis-
tema de Organizagdo e Inovagao Institucional do Governo Federal — SIORG;

e eaoutras legislagoes aplicaveis;

4.4, Requisitos de Manutengao

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4,

4.4.5.

Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutencbes (correti-
vas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutengao da disponibilidade da
solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

A CONTRATADA também compete a manuten¢do de qualquer solug¢do por ela fornecida, quando
for o caso, bem como o fornecimento dos equipamentos, ferramentas de trabalho e suprimentos
necessarios para os equipamentos de sua responsabilidade e para o desempenho de suas ativida-
des.

A CONTRATADA, devera informar a CONTRATANTE sobre qualquer manutencgao, atualizagdo ou
descontinuidade de qualquer solugao por ela fornecida para a execugdo do Contrato.

0 atendimento devera ocorrer de forma preferencialmente remota. Caso haja necessidade de in-
tervencao local, esta podera ser executada em acordo com a CONTRATANTE. Nos dois casos,
sempre com acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE, nao havendo qualquer énus
para a CONTRATANTE, no caso de atendimento presencial.

As solicitagdes de suporte técnico em garantia serdo feitas pelos responsaveis indicados pelo
CONTRATANTE, e pelos canais disponibilizados pela CONTRATADA/FABRICANTE, além de fornecer
acesso aos servigos de suporte eletrénico, tais como biblioteca virtual na web, gerenciamento
eletrdnico de casos, distribuigao eletrdnica de software e newsgroups, quando disponiveis.
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4.4.6. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, esta devera atribuir ao chamado o nivel de
severidade de acordo com a avaliagao do tipo do problema e do impacto/dano.

4.4.7. Os tipos de problemas e niveis de severidade, as metas de tempo de resposta e os niveis minimos
de servigo encontram-se descritos no item 8.6, deste Termo de Referéncia.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a prestacao dos servigos apés a assinatura do Contrato,
ou seja, imediatamente no dia posterior ao encerramento da vigéncia dos contratos atualmente
vigentes.

4,5.2. De toda a forma, apds a assinatura do contrato sera emitida a ORDEM DE SERVICO inicial forma-
lizada pela CONTRATANTE com a data de inicio de prestagdo dos servigos.

4.5.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.4. Todos os prazos citados, quando n3o expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até
a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da
Informacdo do Contratante, e no que couber, o “Guia de Requisitos e de Obriga¢des quanto a
Segurancga da Informacgdo e Privacidade” devera ser observado (https://www.gov.br/governodigi-
tal/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/guias/guia_requisitos_obrigacoes.pdf).

4.6.2. A CONTRATADA devera possuir uma Politica de Seguranc¢a da Informacao, ou equivalente, ade-
rente ao disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020, incluindo politicas ou normas para
protecdo de dados pessoais vigentes e atualizadas, com processo de revisio periddico formalizado
e institucionalizado, de forma a garantir, dentre outros requisitos, o uso de sistematica e procedi-
mentos de seguranga da informacgao para assegurar ndo apenas a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade e a autenticidade, mas também a consisténcia, a privacidade e a confiabilidade
dos dados e informacgdes tratados pela Solugao de TIC .

4.6.3. Realizar, em conjunto com a CONTRATANTE, analise de impacto na privacidade dos dados pessoais
relacionada a Solugdo de TIC, considerando o descrito pelo relatério de impacto a protecao de
dados pessoais, conforme previsto na Lei n® 13.709/2018, quando da concepg¢ao de qualquer novo
projeto, produto ou servigo.

4.6.4. Além dos termos citados acima, cada funcionario que vier a executar atividades nas dependéncias
do FNDE referentes aos servicos de suporte especializado, devera assinar o TERMO DE CIENCIA,
ENCARTE 09, em que seus profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manu-
tencao de sigilo e confidencialidade.

4.6.5. A CONTRATADA devera firmar TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DO SIGILO E SEGU-
RANGA DA INFORMACAO, ENCARTE 04, dando garantia de que mantera em sigilo informagdes
obtidas da CONTRATANTE que sdo necessarias a prestagdo dos servigos.
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4.6.6. A CONTRATADA ndo podera se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer acesso nao
autorizado as informagdes de propriedade da CONTRATANTE.

4.6.7. A CONTRATADA devera assegurar que os dados, metadados, informagdes e conhecimento, pro-
duzidos ou custodiados pela CONTRATANTE no territorio brasileiro, bem como suas copias de
segurang¢a, permanecam exclusivamente neste territério, se este for o territorio escolhido pela
CONTRATANTE para instanciar servigos, processar ou hospedar dados. A transferéncia internaci-
onal de dados podera ocorrer quando a CONTRATANTE optar por instanciar servigos, processar
ou hospedar dados em territorio estrangeiro, conforme previsto na legislacao.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1.  Os requisitos ambientais devem considerar as disposi¢oes do Guia Nacional de Contratagdes Sus-
tentaveis (https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-susten-
taveis-set-2023.pdf).

4.7.2. A prestagdo dos servicos devera levar em consideragao os critérios de sustentabilidade e protegao
ao meio ambiente, estando aderente, no que couber, a Lei n° 12.305/10 (Politica Nacional de Re-
siduos Solidos).

4.7.3. Todo o fornecimento devera levar em consideragdo os critérios de sustentabilidade e prote¢do ao
meio ambiente conforme requisitos constantes da INSTRUCAO NORMATIVA n° 94 da SGD/ME, de
2022.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica esta-
belecidas pela area técnica da Contratante.

4.8.2. Aadocio de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias
diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.8.3. 0 equipamento utilizado é o X6 — Quarter (2x servers, 88 cores) com 2 db-nodes + adi¢do de 2
db-nodes e storage de 288 Tb e 38,4 Tb Flash e 786.299 Mb de memdria instalada por db-node.

4.8.4. Mais informac6es a respeito do equipamento estdo disponiveis no site da Oracle: https://www.ora-
cle.com/technetwork/database/exadata/exadata-x6-2-ds-2968790.pdf

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. Nao se aplica.

4.10. Requisitos de Implantagao

4.10.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalagcao e forneci-
mento descritos a seguir:

a) 0 prazo estimado para implantagdo dos servigos prontos para uso pela CONTRATANTE é de imediato a partir da
assinatura/inicio da execugdo do Contrato, j& que o FNDE possui toda a infraestrutura (appliance) preparada e em
pleno funcionamento hospedada em seu Data Center (Sala Cofre) e no Data Center do MEC (Site DR).
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b)

0 prazo para implantagdo podera ser renegociado entre as partes, considerando situagfes relacionadas a casos
fortuitos ou forga maior, cujas causas sdo excludentes de responsabilidade por parte da CONTRATADA.

4.10.2. A CONTRATADA devera:

3)

Agendar reuniao com a equipe técnica da CONTRATANTE para apresentagdo de todos os recursos e beneficios do
licenciamento Oracle ao qual a CONTRATANTE tem direito, e elaborar um plano conjunto de consumo destes bene-
ficios;

Devera realizar um mapeamento completo e uma verificagdo dos dados de gestao existentes. 1sso envolve assegurar
que todas as informagOes relevantes estejam corretamente identificadas e associadas aos produtos e licengas cor-
respondentes;

Devera assegurar a atualizagdo e consisténcia dos dados de gestdo. Isso envolve manter registros precisos das
licengas, datas de validade, termos contratuais e outras informagdes relevantes para o FNDE, fornecendo documen-
tagdo completa e organizada, incluindo relatorios de verificagdo, documentagdo técnica e qualquer outra informagéo
relevante para a manutencdo das informag@es de gestdo; e

Devera garantir suporte continuo para a manutencdo e atualizagao das informacgdes de gestdo. Isso inclui a disponi-
bilidade de pessoal qualificado para responder a duvidas, fornecer assisténcia técnica e resolver eventuais problemas
relacionados as informagdes de gestao.

4.10.3. Sempre que for solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera entregar relatérios con-
forme descrito no item 7.9 deste Termo de Referéncia.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutengao

4.11.1. 0 prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de no minimo

todo

o0 periodo de vigéncia contratual, contado a partir do primeiro dia dtil subsequente a data do

recebimento definitivo do objeto.

4.11.2. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA devera corrigir 0s servigos que apresentarem defeito
ou ndo conformidade.

4.11.3. A ndo observancia ao prazo definido entre as partes para corre¢do de defeito implica na aplicacao
das penalidades cabiveis previstas neste Termo de Referéncia.

4.11.4. 0 prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA durante a vigéncia do Contrato.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Cabera a CONTRATADA manter profissionais que detenham a experiéncia necessaria para desen-
volver as atividades pertinentes a plena execug¢ao do objeto contratual.

4.13. Requisitos de Formacgao da Equipe

4.13.1. Utilizar empregados habilitados e com conhecimento técnico dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo
(0S) emitida pela Contratante.

4.14.2. A QS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual deverao ser prestados.
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A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Na execucgdo das demandas a CONTRATADA deve zelar pela observancia as politicas, diretrizes,
procedimentos, padrdes e modelos para as atividades de gestdo e fiscalizagdo de Contratos e
planejamento de contratagbes. No que couber, quando ndo especificado de outra forma, o pro-
cesso de trabalho é aquele descrito no Modelo de Execugdo, ITEM 06 deste Termo de Referéncia,
e tem como principais referéncias metodologicas:

a) Metodologia/Formas de Gestdo de Projetos e Avaliagdo da Qualidade, e suas atualizagdes; e

b) Instrugao Normativa SGD/ME n® 94, de 23 de dezembro de 2022, e suas atualizagdes.

Também, no que couber, na execugdo dos servigos, a CONTRATADA deve manter observancia as
politicas, regulamentagdes, especificacbes técnicas e orientagdes definidos pelos seguintes pa-
droes de Governo:

a) Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING) e Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
(e-MAG), conforme as Portarias Normativas SLTI n® 5, de 14 de julho de 2005 e n° 3, de 7 de maio de 2007 e suas
atualizages;

b) Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001, quando houver necessidade de utilizagdo de certificagdo digital; e

¢) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil), quando
a solugdo abranger a gestdo de documentos arquivisticos digitais e ndo digitais, conforme Resolugdo do CONARQ
n® 32, de 17 de maio de 2010 e suas atualizagoes.

Encaminhamento formal de ordem(s) de servigo definido(s) conforme MODELO DA ORDEM DE

SERVICO, ENCARTE 06, do Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do Contrato, assisténcia técnica on-site pre-
ventiva e corretiva total dos equipamentos.

Os registros executados pelos técnicos da CONTRATADA no sistema deverdo compulsoriamente
observar os atributos de detalhamento, precisao, expressao da verdade e boas praticas de atuali-
zagéo.

Cada solicitacdo de servico tera identificagdo Unica, a qual servira de referéncia para acompanha-
mento do FNDE.

A prorrogacao do tempo de duragado de um atendimento somente sera possivel mediante apresen-
tacdo, pela CONTRATADA, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela CONTRATANTE.

Solicitagbes poderdo ser canceladas apenas nas hipoteses previstas pela CONTRATANTE e comu-
nicadas & CONTRATADA.

A CONTRATADA deve possuir um profundo conhecimento dos produtos e licengas Oracle, bem
como experiéncia comprovada no fornecimento dessas licencas para organizacdes similares. E
aconselhavel que a CONTRATADA demonstre uma compreensao abrangente das diferentes opgoes
de licenciamento e suas respectivas vantagens.

A CONTRATADA deve garantir que todas as licencas fornecidas estejam em conformidade com as
politicas de licenciamento da Oracle e as leis de propriedade intelectual aplicaveis.

A CONTRATADA deve oferecer suporte técnico adequado para auxiliar na organizagdo, instalagéo,
configuracao e solugao de problemas relacionados as licengas Oracle, bem como é importante que
a CONTRATADA possua uma equipe de suporte qualificada, capaz de lidar com consultas e pro-
blemas técnicos de maneira eficiente e eficaz.
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4.14.15. A CONTRATADA deve fornecer informagdes claras sobre as atualizagdes e renovagdes das licengas
Oracle, garantindo que a CONTRATANTE esteja ciente dos prazos e processos necessarios para
manter suas licengas atualizadas e em conformidade.

4.14.16. Demais informagdes constantes no Modelo de Execugéo, ITEM 6, deste Termo de Referéncia.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade

4.15.1. Os requisitos de seguranca da informagao e privacidade sdo estabelecidos pelas Politicas de Su-
porte Técnico Oracle (https://www.oracle.com/br/corporate/policy/index.html), em consonancia
com as:

a) Politicas de Suporte Técnico a Software da Oracle (https://www.oracle.com/a/ocom/docs/oracle-software-technical-
support-policies-br-por.pdf); e

b) Politicas de Suporte de Sistemas e Hardware da Oracle (https://www.oracle.com/a/ocom/docs/sup-hardware-sys-
tems-support-policies-v080522-br-por.pdf)

4.15.2. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, e seus funcionarios alocados na pres-
tacdo de servigos, o Termo de Ciéncia, conforme modelos que estardo anexos ao Termo de Refe-
réncia e, observar no que couber:

a) Os servigos deverdo atender os requisitos de seguranca de forma ampla, como normas, boas praticas e politicas
governamentais ou internas sobre o tema, nas quais deverdo ser aplicadas nas implementagdes de Solugdo de TIC
a serem desenvolvidas ou mantidas no Orgéo.

b) Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-repddio e a autenticidade dos
conhecimentos, informagdes e dados hospedados em ambiente tecnoldgico sob custddia ou gerenciamento do pres-
tador de servigos.

¢) Quando houver a custodia de conhecimentos, informagdes e dados pelo prestador de servigos, a CONTRATADA e a
FABRICANTE/PROPRIETARIA deverdo cumprir com as seguintes diretivas: (i) garantia de foro brasileiro; (i) garantia
de aplicabilidade da legislagdo brasileira; (iii) garantia de que o acesso aos dados, metadados, informagdes e conhe-
cimentos utilizados e/ou armazenados na solugdo, ferramentas, softwares, infraestrutura ou em qualquer outro re-
curso que a CONTRATADA/FABRICANTE utilize para a prestacdo de servigos somente serdo acessados pelo CON-
TRATANTE e serdo protegidos de acessos de outros clientes e de colaboradores da CONTRATADA/FABRICANTE;
(iv) garantia de que, em qualquer hipotese, a Administragdo Publica Federal tenha a tutela absoluta sobre os conhe-
cimentos, informagdes e dados produzidos pelos servigos; (v) garantia de vedagdo de uso ndo corporativo dos
conhecimentos, informagdes e dados pelo prestador de servigo, bem como a redundancia ndo autorizada; (vi) garantia
de que a solugdo faga uso de criptografia nas camadas e protocolos de redes de ativos computacionais para os dados
em trénsito e/ou armazenados; (vii) garantia de acesso do CONTRATANTE a logs e mecanismos de auditoria; e (viii)
garantia de manutencao de copias de seguranga (backup), durante toda a vigéncia contratual, de dados, metadados,
informag@es e/ou conhecimentos custodiados pela CONTRATADA/FABRICANTE.

d) Eventos e incidentes de seguranga de informagdo devem ser comunicados através de canais predefinidos de comu-
nicagao, disponibilizados pela CONTRATADA/FABRICANTE, de maneira rapida e eficiente e de acordo com 0s requi-
sitos legais, regulatorios e contratuais.

e) Logs de auditoria do provedor (que registrem atividades de acesso de usudrios privilegiados, tentativas de acesso
autorizados e ndo autorizados, excegoes do sistema e eventos de seguranga da informagdo) devem ser mantidos em
conformidade com as politicas e regulamentos aplicaveis e serem comunicados para 0 CONTRATANTE.

f)  0acesso e uso de ferramentas de auditoria que interajam com os sistemas de informagdo do CONTRATANTE deveréo
estar devidamente segmentados e restritos para evitar comprometimentos e uso indevido de dados de log.

g) A CONTRATADA ndo podera se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as infor-
magdes de propriedade da CONTRATANTE.

h)  Em atengdo as exigéncias definidas na Norma Complementar n® 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR os dados, metadados,
informagGes e conhecimento, produzidos ou custodiados por 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Federal,
bem como suas copias de seguranga, residam em territorio brasileiro, sendo que informagfes com restricao de
acesso prevista em legislagdo, documentos preparatorios que possam originar informagao classificada e informagdes
pessoais relativas & intimidade, vida privada, honra e imagem devem residir exclusivamente em territorio brasileiro.

i) Ainda, em atengdo as exigéncias definidas na Norma Complementar n® 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR, os dados, meta-
dados, informagdes e conhecimento tratados pelo provedor ndo poderdo ser fornecidos a terceiros e/ou utilizados
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por este provedor para fins diversos do previsto no referido instrumento contratual, sob nenhuma hipétese, sem
autorizagdo formal do 6rgdo.
Vistoria

N&o ha necessidade de realizagdo de avaliacao prévia do local de execugdo dos servigos.

Outros Requisitos Aplicaveis

Do cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LEI N° 13.709/2018), do sigilo e segurancga
das informagoes.

E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia de
execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de respon-
sabilidade administrativa, civil e criminal.

Sustentabilidade

Os requisitos ambientais devem considerar as disposi¢cdes dos Requisitos Sociais, Ambientais e
Culturais.

Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021)

Nao se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade

Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execugdo do contrato.

Subcontratagdo

N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Da verificagdo de amostra do objeto

Nao se aplica.

Garantia da contratagdo

Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, no percentual e condigdes descritas nas clausulas do contrato.

Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até
a data de assinatura do contrato.

A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis
apos a assinatura do contrato.

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servicos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Versdo: Maio/2023

Pégina | 16



FNO

4.23.4.

4.23.5.

4.23.6.
4.23.7.

4.23.8.

4.23.9.

4.23.10.

4.23.11.

4.23.12.
4.23.13.

4.23.14.
4.23.15.

4.23.16.

4.24.
4.24.1.

Fundo Nacional de Diretoria de Tecnologia e Inovag_ao
Desenvolvimento da Educagao PCTI | Termo de Referéncia |

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de
90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, I, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MPDG n° 5/2017

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a)  Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele
previstas;
b)  Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;
¢) Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragao a CONTRATADA; e
d) Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRA-
TADA, quando couber.
A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no

item anterior, observada a legisla¢do que rege a matéria.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Mi-
nistério da Economia.

No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

No caso de alteragao do valor do Contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0os mesmos parametros utilizados quando da con-
tratacéo.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importdncias depositadas em di-
nheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que
a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato.

O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE

com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Termo de Referéncia.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratagao.

Informacoes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta

Nao se aplica.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacbes da CONTRATANTE:

nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao
dos contratos;

encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo geren-
ciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

liquidar 0 empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao de TIC;

definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam & Administragdo, incluindo a docu-
mentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que
iSS0 ndo ocorrer;

Notificar formalmente a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfeiges, falhas ou irregularidades constatadas
no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas,;

N@o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como: (i) direcionar a contratagdo de pessoas
para trabalhar nas empresas CONTRATADAS; e (ii) considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaborado-
res eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagao, especialmente para efeito de concessdo
de didrias e passagens.

Fornecer por escrito (ou por outro meio habil ajustado entre as partes) as informagdes necessarias para o desenvol-
vimento dos servigos objeto do Contrato;

Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento,
Contratos e aditamentos, relatorios de inspegoes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;
Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execugao do objeto, podendo recusar o recebi-
mento, caso ndo esteja de acordo com as especificagdes e condigdes estabelecidas no presente Termo de Referéncia;
N@o transferir @ CONTRATADA a responsabilidade para realizagdo de atos administrativos ou a tomada de decis@o.

5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO

)

indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do
contrato;

atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao
do objeto contratual;

reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabili-
dade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisdo;

manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execugao do contrato;

ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administragéo;

fazer a transigdo contratual, quando for o caso;
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Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD).

N@o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestagao dos servigos do contrato, sem prévia
autorizagdo da contratante;

Nao fazer uso das informagOes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do
contrato em questao;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto bem como por todo e qualquer dano
diretamente causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou 0 acompa-
nhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no contrato, o valor correspondente aos danos sofridos;

Informar prontamente a CONTRATANTE sobre fatos e/ou situag@es relacionadas a prestagdo dos servigos contratados
que representem risco ao éxito da contratagdo ou o cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se
pelo contelido e veracidade das informagoes prestadas — sob pena de incorrer em situacdes de dolo ou omissao e
comunicar ao Gestor/Fiscal do Contrato qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Senvigos;

Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do objeto;
Paralisar, por determinagao da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com
a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga do ambiente computacional e/ou a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros;

Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;
Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do Gestor do Contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual e propiciar todos 0s meios e facilidades necessarias a fiscalizagao da Solugdo de Tecnologia da Informagao
pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

Quando aplicavel, ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Infor-
magao sobre o0s diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do Contrato, incluindo a documentagéo, 0s mo-
delos de dados e as bases de dados a CONTRATANTE, nos termos da legislagdo vigente — excetuando-se a propri-
edade e os direitos autorais de software e/ou solugdo da qual seja proprietria, nos termos do modelo de licencia-
mento;

Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informages, documentos e especificagdes que a ela venham
a ser confiados ou que venha a ter acesso em razao da execucgdo dos servi¢os, nao podendo, sob qualquer pretexto,
reveld-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao objeto e a execugdo do Contrato
— responsabilizando-se inclusive por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

Repassar conhecimentos, documentos e/ou manuais especificos sobre 0s itens do objeto contratado sempre que
solicitado pela CONTRATANTE.

5.3. Sédo obrigacbes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:

53.1. Néo

se aplica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Condigdes de Execucgao

6.1.1.  Os servicos serdo executados de forma preferencialmente remota. Caso haja necessidade de in-
tervencao local, esta podera ser executada em acordo com a CONTRATANTE. Nos dois casos,
sempre com acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE, ndo havendo qualquer dnus

para

a CONTRATANTE, no caso de atendimento presencial.
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6.2. Local e horéario da prestagdo dos servigos

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

Os servigos serdo prestados para o Fundo Nacional De Desenvolvimento Da Educagdo — FNDE,
tendo como unidade gestora a Diretoria de Tecnologia e Inovagdo (DIRTI) — cujo enderego de
referéncia & Setor Bancario Sul, Quadra 2, Bloco F - Edificio FNDE, CEP 70.070-929, Brasilia/DF.

Os servicos poderdo ser prestados tanto no ambiente da CONTRATADA quanto nas dependéncias
da CONTRATANTE, de forma remota e/ou hibrida e/ou presencial, variando a condigdo de acordo
com os requisitos especificados para cada item de servigo.

Quando necessario, a CONTRATANTE podera indicar local especifico, em Brasilia/DF, para a pres-
tagdo dos servigos. Em casos excepcionais, pode ser autorizada a execucao de servigos em outros
locais, além daquele citado na referéncia acima. Independentemente de citagdo nominal, a execu-
cdo dos servicos podera envolver interacdo com quaisquer dos Orgdos/entidades alcangado(a)s
pelas politicas publicas geridas pelo FNDE - incluindo aqueles que integrem a estrutura organiza-
cional do Ministério da Educacao e os entes subnacionais beneficiarios dessas politicas.

Considerando que os servigos também podem ser executados de forma remota, a execugdo das
atividades fora das dependéncias da CONTRATANTE, n3o gera custos e obrigagdes adicionais para
pagamento. Independentemente do formato de execugdo, se presencial ou remoto, a CONTRA-
TADA devera ter base local de atendimento em Brasilia/DF, devendo ser este o escritorio respon-
savel pela contratacdo dos recursos humanos utilizados nesta contratagao.

A definicdo dos horarios para a execugdo das atividades nas instalagdes da CONTRATANTE ocor-
rerd preferencialmente considerando os horarios de expediente no FNDE, ou mediante acordo
entre as partes desde que atendidas as necessidades da CONTRATANTE e os requisitos contrata-
dos para o respectivo grupo de servigo.

Como padrdo e quando ndo especificado em contrario’, considerar-se-a como dia util o periodo de
08:00 (oito) horas uteis, compreendido no intervalo entre 08:00h e 18:00h, nos dias em que houver
expediente na CONTRATANTE. Exceto nas condi¢des claramente definidas nas especificagbes e
requisitos de cada grupo de servico, atividades eventualmente realizadas fora do horario de expe-
diente, aos sabados, domingos e feriados, sejam no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente
da CONTRATANTE, ndo implicardo nenhum acréscimo ou majoragao nos valores pagos a CONTRA-
TADA.

Os prazos especificos, quando nao fixados neste Termo de Referéncia, serdo consignados na res-
pectiva Ordem de Servigo. Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos
serdo contados em horas Uteis e/ou dias Uteis. A interrup¢ao na execugdo dos servigos por parte
da CONTRATADA nio interrompe a contagem dos prazos de execugdo contratual ou daqueles
previstos nas respectivas Ordens de Servigo, salvo por motivo formalmente justificado pela CON-
TRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

6.3. Materiais a serem disponibilizados

" Quanto aos horérios, disponibilidade e cobertura dos servigos destacamos que havendo requisito especifico que disponha em contrario este
prevalecera sobre a definicdo padrdo, que possui carater genérico.
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6.3.1.  Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamen-
tos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades pertencentes
ao objeto do Contrato, promovendo sua substituicdo quando necessario.

6.4. Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4.1. Como se trata de contratacdo por inexigibilidade para a aquisicdo de suporte e garantia para as
licengas Oracle existentes no FNDE, as informacg6es relevantes estdo descritas neste Termo de
Referéncia.

6.5. Especificacao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso IIl, da Lei n® 14.133, de 2021)

6.5.1. 0O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido em Lei e de acordo com a Politica
de Suporte da Oracle, quando for o caso.

6.6. Formas de transferéncia de conhecimento

6.6.1.  Atransferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se os Requisitos de Capacitagdo
deste Termo de Referéncia.

6.7. Procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato

6.7.1. O processo de Transicao Contratual se da através do repasse de documentos e/ou manuais espe-
cificos das solugbes contratadas. A execucdo dessa etapa de repasse dos servigos devera ser
finalizada em no maximo 60 (sessenta) dias corridos anteriores ao encerramento ao fim da vigéncia
do contrato. Aplicavel no que couber.

6.8. Quantidade minima de servigos para comparagéo e controle

6.8.1.  Os servicos de manutencgdo, suporte técnico, garantia e atualizagdo da plataforma de produtos,
abrangendo o fornecimento de pecas de reposi¢ao, de banco de dados Oracle incluindo a solugao
Oracle - Exadata em operacdo no FNDE, objeto deste Termo de Referéncia serdo aplicados para
todos os bens descritos no ITEM 3.4.3, detalhamento dos bens e/ou servigos que compdem a
solucdo de TIC a ser contratada.

6.9. Mecanismos formais de comunicagao

6.9.1. O canal de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para assuntos relacionados a
gestdo e fiscalizagdo contratual, ocorrera preferencialmente através da figura do Preposto. O pre-
posto é o representante da CONTRATADA junto a CONTRATANTE. O preposto podera ser contatado
mesmo fora do horario de expediente, sem que com isso ocorra qualquer dnus extra para a CON-
TRATANTE.

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servicos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Versdo: Maio/2023

Pégina | 21



FAD Fundo Nacional de Diretoria de Tecnologia e Inovag_ao
Desenvolvimento da Educagao PCTI | Termo de Referéncia |

Instrumento Descrigao

Apresentagdo, contextualizagdo, definicdo de atividades, metas e objetivos, identificagdo
de riscos e problemas.

Estabelecer um canal de comunicagdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE para
tratamento de assuntos gerais e de interesse reciproco.

Ata de Reunido

Oficios e E-mails

Ordem de Servigo Solicitagdo formal de prestacdo de servigo.

Contato de Abertura de

Chamado Comunicagdo formal de ocorréncia visando a corre¢do de problemas detectados.

Toda a comunicagdo entre a Administragdo Publica e a CONTRATADA devera ser sempre
Observagao: formal como regra, exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de
comunicagao.

6.10. Formas de Pagamento

6.10.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préoprio do
Modelo de Gestdo do Contrato.

6.11. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.11.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pre-
texto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11.2. O TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO E SEGURANGA DA INFORMACAO,
contendo declaragdao de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e TERMO DE CIENCIA, a ser
assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encon-
tram-se nos ENCARTES 04 e 09 respectivamente.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023
Termo de Referéncia contratagdo de Servicos TIC - Licitagdo
Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC
Versdo: Maio/2023
Pégina | 22



FAD Fundo Nacional de Diretoria de Tecnologia e Inovag_ao
Desenvolvimento da Educagao PCTI | Termo de Referéncia |

7.5. Preposto

7.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto con-
tratado.

7.5.2. A CONTRATADA devera indicar o Preposto(a) (account manager), que sera responsavel por acom-
panhar a execucdo do Contrato e atuar como interlocutor(a) administrativo(a) principal junto a
CONTRATANTE incumbido(a) de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais
e administrativas referentes a execugdo contratual. Por tratar-se de servigo de carater eminente-
mente técnico, é recomendavel que esse(a) profissional possua formagdo em Nivel Superior (Gra-
duagdo) na area de Tecnologia da Informagao (ou areas correlatas), em institui¢ao regularmente
habilitada, e experiéncia minima de 05 (cinco) anos em acompanhamento de Contratos publicos
de objetos compativeis com os da presente contratagao.

7.6. Reunido Inicial

7.6.1.  Apds a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigoes
estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execugao dos servicos.

7.6.2. A reunigo sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser pror-
rogada a critério da Contratante.

7.6.3. A CONTRATANTE, por intermédio do Gestor do Contrato, convocara a CONTRATADA, imediata-
mente apds a assinatura do Contrato, para reunido de alinhamento de entendimentos e expectati-
vas - ora denominada Reunido Inicial — com o objetivo de:

a) Alinhar a forma de comunicagao entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente entre a CONTRATANTE e o
Preposto da CONTRATADA;

b)  Definir as providéncias necessarias para insergdo da CONTRATADA no ambiente de prestagao dos servi¢os;

¢) Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execugao e de gestdo do Contrato.

7.6.4. Na Reunido Inicial a CONTRATADA devera:

a) Presencga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

b) Apresentar o TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAQ DO SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO, EN-
CARTE 04, devidamente assinado por seu representante legal;

c) Apresentar o TERMO DE CIENCIA, ENCARTE 09, devidamente assinado pelo Preposto e por seus funcionérios que
serdo diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos contratados (Preposto e outros funcionarios diretamente
envolvidos), se aplicavel; e

d) Realizar apresentacdo institucional da empresa e de seus fluxos de trabalho para execugao dos servigos contratados,
se aplicavel;

e) A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionéario da empresa
designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incum-
bido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas refe-
rentes ao andamento contratual;

f)  Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

7.6.5. Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse podera ser tratados na Reunido Inicial,
além dos anteriormente previstos. Todas as atas de reunides e as comunicagdes entre a CONTRA-
TANTE e a(s) CONTRATADA(s), assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas
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ou negativas, serdo arquivadas em processo proprio para fins de manutengdo do histérico de
gestdo do(s) Contrato(s).

7.6.6. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se reunirdo periodicamente, quando a CONTRATANTE julgar
necessario, para avaliagdo técnica do andamento da execugdo contratual, apresentagdo de pontos
de melhoria e transferéncia de conhecimentos. Reunides de monitoramento dos servigos ou outras
reunides extraordinarias poderdo ser convocadas pela CONTRATANTE sendo obrigacao da(s) CON-
TRATADA(s) atender as convocacdes.

7.7. Do encaminhamento das demandas

7.7.1. A Ordem de Servigo (0S) é o instrumento normativo padrdo para formalizagdo das demandas a
CONTRATADA. A critério da CONTRATANTE, esse instrumento podera ser substituido por registros
eletrdnicos em sistema informatizado habil — inclusive no que diz respeito ao registro de requisi-
coes de servigo.

7.7.2.  Encaminhadas as demandas a CONTRATADA, mediante Ordens de Servigo, a ciéncia do Preposto
(efou do Lider Técnico do Grupo de Servico) deve ser registrada na forma habil pactuada entre as
partes (inclusive por intermédio de sistema informatizado).

7.7.3. A(s) Ordem(s) de Servico(s) contera(do), no minimo, as seguintes informagdes:

) Numeragdo de identificagdo (ID);
) Titulo e descrigdo da solicitagdo;
) Identificagdo do Gestor do Contrato;
)
)

o O oo

Identificacdo do responsavel pela demanda na area requisitante (Fiscal Requisitante);

Especificagbes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descrigdo de macro atividades a serem executadas,
quando aplicavel);

f)  Especificagdo quanto a prazos de execugao;

g) Expectativa de remuneracdo, quando for o caso; e

h)  Outras informagGes necessérias, quando for o caso.

D

7.7.4. Os prazos especificos, quando ndo fixados no modelo de execugdo ou nos requisitos especificos
do ltem/Grupo de Servigo, serdo consignados na respectiva Ordem de Servigo. Como padrdo e
quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo considerados horas corridas e/ou
dias uteis — conforme a necessidade de detalhamento.

7.7.5. A Ordem de Servigo sera numerada sequencialmente a partir da primeira ordem emitida acompa-
nhada com o ano correspondente ao de sua abertura. Ao inicio de um novo ano, a numeragao da
0S podera ser reiniciada. A Ordem de Servigo podera ser aberta e gerenciada por meio de sistema
informatizado. Um modelo genérico de ORDEM DE SERVICO é apresentado no ENCARTE 06, sendo
que, a critério da CONTRATANTE, este modelo podera ser alterado a qualquer tempo para atender
as necessidades do servigco — devendo manter as informagdes minimas necessarias a sua correta
execucao.

7.7.6. A abertura da Ordem de Servico observara a capacidade de gestdo da CONTRATANTE para geren-
ciar projetos e acompanhar demandas. Assim, como poderdo ser replanejadas a qualquer mo-
mento a critério da CONTRATANTE, considerando suas necessidades e prioridades, o que sera
registrado no Histdérico de Ocorréncias.

7.7.7.  Acritério da CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padroes dos
produtos e artefatos poderdo ser atualizados em razdo de evolugdo tecnolégica ou metodoldgica,
devendo a CONTRATADA se adequar em até 30 (trinta) dias corridos. A CONTRATANTE poder3, a
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qualquer tempo, visando a promover melhorias e/ou corre¢bes no processo, alterar o protocolo
de gestdo de ordens de servigos, desde que respeitadas as premissas definidas em Contrato e
mediante prévia comunicagdo a CONTRATADA.

7.7.8.  Em nenhuma hipétese a CONTRATADA podera se recusar a prestar os servigos contratados, ne-
gando o recebimento ou o atendimento a Ordem de Servigo, exceto nas situagbes previstas em
lei. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer fatores que pos-
sam afetar a execucao dos servi¢os impactando os prazos, os custos ou a qualidade a ser entregue,
quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela CONTRATANTE, antecipadamente & ocorrén-
cia dos efeitos. A falta dessa comunicagdo poderd, a critério da CONTRATANTE, implicar a ndo
aceitacdo das justificativas.

7.7.9.  As demandas técnicas relacionadas a servigos de suporte e garantia, incidentes e outros, poderao
ser demandadas através de registros eletrdonicos em sistema informatizado habil, conforme os
canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA.

7.7.10. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer fatores que possam
afetar prazos, custos ou qualidade da entrega, quer esses fatores sejam provocados pela CON-
TRATADA ou pela CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos.

7.8. Dos relatorios de servico

7.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar RELATORIOS DE SERVICO com o objetivo de demonstrar as
atividades realizadas, os indicadores de nivel de servigo e as intercorréncias técnicas relacionadas
a execucdo dos servigos. O formato e a periodicidade serdo ajustados entre as partes por ocasido
da Reunido Inicial.

7.8.2.  Objetivando a atestar a veracidade e a fidedignidade das informacdes e dados apresentados pela
CONTRATADA, a CONTRATANTE podera, a seu critério, exigir a comprovagdo das informagoes
prestadas pela CONTRATADA, quer através do fornecimento de dados brutos ou através de audi-
toria nas ferramentas utilizadas para geracdo e tratamento desses dados. A recusa, a morosidade
ou a comprovada ma-fé da CONTRATADA em prover tais informacdes é passivel de sang¢do através
da aplicagdo das penalidades administrativas e contratuais cabiveis.

7.8.3. A CONTRATADA devera elaborar, até o quinto dia util do més subsequente, relatério mensal, ge-
rencial e analitico sobre a prestacdo do servico de suporte técnico. Os relatérios deverdo ser en-
tregues por meio eletrénico, contendo as seguintes informagdes:

Q>

) Quantidade de chamados abertos no periodo;

) Quantidade de chamados fechados no periodo;

) Quantidade de chamados pendentes no periodo;

) Tempo médio de fechamento dos chamados no periodo;

) Ocorréncias mais comuns com respectivas quantidades de chamados e, solugdes corretivas previstas em atualizagdes
de versdo; e

f)  AgGes tomadas no periodo.

o O T

D

7.8.4.  Ainda, emitir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, relatorios gerencias e/ou técnicos refe-
rentes ao uso da garantia, suporte e manutengao do hardware e software correlatos realizados.

7.8.5. Realizar e apresentar 8 CONTRATANTE a cada 3 (trés) meses uma analise/avaliacdo de riscos da
arquitetura de Solugdo de TIC, indicando os eventos de risco ao qual o sistema esta exposto,
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baseada em prévia analise de vulnerabilidades dos ativos que compdem a Solucdo de TIC, res-
guardando os segredos de negocio, direitos autorais e direitos de propriedade intelectual aplica-
veis, conforme metodologia indicada pela CONTRATANTE.

7.9. Fiscalizacao

7.9.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.10.  Fiscalizagdo Técnica

7.10.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢es previstas no art. 33, Il, da IN SGD n°
94, de 2022, acompanhara a execug¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢oes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

a) O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos obser-
vados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);

b) Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

¢) O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for
0 caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

d) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

e) O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou & prorrogagdo contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, VII).

7.11.  Fiscalizagao Administrativa

7.11.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n° 94, de 2022, verificara a manutengdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acom-
panhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, [ e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.2. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

a) Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente
na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapas-
sar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, V).

7.12. Gestor do Contrato

7.12.1. 0 gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de
2022, coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato con-
tendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exem-
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plo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagées contratu-
ais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administragcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.12.2. 0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, 11).

7.12.3. 0 gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢6es de habilitagdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, lI).

7.12.4. 0 gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com
mencao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente de-
finidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.12.5. 0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de res-
ponsabilizagdo para fins de aplicagcdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, con-
forme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.12.6. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.12.7. 0 gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a for-
malizagdo dos procedimentos de liquida¢do e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao
e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizara como instrumento para a avaliagdo da qualidade da presta-
¢ao dos servigos, os Niveis Minimos de Servigo (NMS) correlacionados com os critérios de avaliagao,
conforme o disposto nos subitens abaixo:

8.2. Critérios de aceitacao e Niveis Minimos de Servigo

8.2.1.  Aavaliacdo da qualidade dos servigos prestados consistira na verificagao dos critérios relacionados
a seguir e de outros que possam ser objetivamente definidos na Ordem de Servigo e nos Niveis
Minimos de Servico, de acordo com a especificidade da demanda. Os critérios mestres de avalia-
¢ao dos servigos, produtos e/ou artefatos se baseiam no seguinte:

a)  Critério de Completude, Consisténcia e Forma: serdo considerados incompletos os servi¢os, produtos e/ou artefatos
entregues sem que todos os elementos requeridos estejam presentes. Serdo considerados inconsistentes 0s servi-
¢os, produtos e/ou artefatos entregues com ndo conformidades que impegam o0 seu uso. Sao exemplos de ndo
conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operagdo da funcionalidade, comportamentos que estejam em

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023
Termo de Referéncia contratagdo de Servicos TIC - Licitagdo
Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC
Versdo: Maio/2023
Péagina | 27



FAD Fundo Nacional de Diretoria de Tecnologia e Inovag_ao
Desenvolvimento da Educagao PCTI | Termo de Referéncia |

desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especificagdes do software, bem como inadequagdes na
documentagdo de natureza funcional. Serdo considerados desformatados os servigos, produtos e/ou artefatos entre-
gues com ndo conformidades relacionadas a forma, inadequag@es de natureza estética ou 0 ndo uso de modelos de
documentos definidos pela CONTRATANTE, desde que a forma implique prejuizo de informagdes ou descaracteriza-
¢do do artefato ou produto.

Critério de Qualidade: as entregas de servigo serdo avaliadas com base em sua conformidade com os Niveis Minimos
de Servigo estabelecidos. Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de qualidade poderdo ser integrais ou parcial-
mente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restrigdes e/ou mediante aplicagdo de glosa — de acordo com os critérios
especificos de cada Grupo/Item de servigo.

Critério de Desempenho e Produtividade: as entregas de servigos serdo avaliadas com base na expectativa de de-
sempenho minimo definida. Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de desempenho poderdo ser integrais ou
parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restrigdes e/ou mediante aplicagdo de glosa — de acordo com 0s
critérios especificos de cada Grupo/ltem de servigo.

8.2.2.  Os produtos, servigos e documentos serdo avaliados segundo os critérios de completude, consis-
téncia, forma, qualidade, desempenho e produtividade, considerando que:

A CONTRATADA se sujeitard a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE guanto a execugao
dos servigos, devendo prestar todos 0s esclarecimentos solicitados.

0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na verificagao da conformidade da prestagao
dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do Contrato.

0 acompanhamento e a fiscalizagdo serdo exercidos por servidores representantes da Administragao especialmente
designados, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um ou mais fiscais de contrato, representantes da
Administragao especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei n° 14.133 de 1° de
abril de 2021, ou pelos respectivos substitutos

As irregularidades detectadas pela fiscalizagdo serdo imediatamente comunicadas a CONTRATADA, por escrito, para
corre¢do ou adequagao.

Os registros das irregularidades detectadas serdo utilizados pela fiscalizagao, quando necessario, para fins de funda-
mentagdo da aplicagdo das sangdes previstas no ITEM 8.8, deste Termo de Referéncia, e demais providéncias ne-
cessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §1° e §2° do art. 117 da Lei n°
14.133, de 2021.

Serdo sempre comunicados a CONTRATADA, e devidamente registrados os fatos que envolvam danos pessoais e
materiais a servidores da CONTRATANTE ou a terceiros, e/ou outros fatos considerados relevantes pelos usuarios.
Cabe a CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, ine-
rentes ao objeto deste Termo de Referéncia, sem que disso decorra qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE, ndo
implicando essa atividade de acompanhamento e fiscalizagdo qualquer exclusao ou redugdo da responsabilidade da
CONTRATADA, que é total e irrestrita com relagdo objeto da contratagdo, inclusive perante terceiros, respondendo a
mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execugdo do objeto.
Serd REJEITADO, no todo ou em parte, 0 bem e/ou servigo e/ou entregavel fornecido em desacordo com as especi-
ficagBes constantes deste TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS. Ainda, conforme o art. 119 da Lei 14.133/2021,
a CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, 0 objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de
materiais empregados.

8.2.3.  Os NiVEIS MINIMOS DE SERVICO (ou NiVEIS DE SERVICO) definem critérios objetivos e mensu-
raveis cuja finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servigos contratados e o desempenho da
CONTRATADA, conforme apresentado mais adiante. Neles encontram-se definidos: a maneira pela

qual

estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na

fatura mensal, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel esperado.

8.2.4.  Os NiVEIS DE SERVIGOS devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um com-
promisso e comprometimento de qualidade que estad assumindo para a prestagdo dos servicos.
Portanto, no decorrer da execucdo contratual a CONTRATADA devera monitorar continuamente
seus indicadores, zelando pela qualidade dos servigos e pela efetiva entrega de resultados.
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Na medicdo dos valores para faturamento sera apurado o afastamento dos indicadores de medicdo
de resultado em relagdo as metas estabelecidas. Nos casos em que o afastamento apontar o de-
sempenho abaixo da meta exigida sera calculado o valor do ajuste (desconto/glosa) a ser aplicado
sobre o faturamento — de acordo com os critérios fixados para cada indicador. Nao ha previsao de
pagamentos adicionais para superacdo de metas.

Eventualmente poderao existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente
estabelecidos para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar
formalmente a CONTRATANTE - ficando a critério exclusivo deste ultimo avaliar os impedimentos,
assim como acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas.

8.3. Indicadores de niveis minimos de servico

8.3.1.

8.3.2.

Os servigos previstos nesta contratacdo estardo impostos ao cumprimento de Niveis Minimos de
Servico, disponivel 24x7, até que o problema seja resolvido, estabelecidos pelas Politicas de Su-
porte Técnico Oracle (https://www.oracle.com/br/corporate/policy/index.html), em consonancia
com as:

a) Politicas de Suporte Técnico a Software da Oracle (https://www.oracle.com/a/ocom/docs/oracle-software-technical-
support-policies-br-por.pdf); e

b) Politicas de Suporte de Sistemas e Hardware da Oracle (https://www.oracle.com/a/ocom/docs/sup-hardware-sys-
tems-support-policies-v080522-br-por.pdf)

As solicitagbes de servico relacionados ao servigo de suporte técnico em garantia para os progra-

mas Oracle suportados podem ser enviadas pela CONTRATANTE através de sistemas de suporte

ao cliente da Oracle, através da Internet ou telefone. Serdo fornecidas informagdes de identificacdo

do produto, anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagao do servigo e severi-

dade do chamado conforme a avaliagdo do tipo do problema e do impacto/dano, definidos pela

CONTRATANTE e pela Oracle e devera se basear nas defini¢des especificadas abaixo:

Severidade Descrigdo de Suporte e Operagdes

Severidade 1 e Dados corrompidos;

0 uso em produgdo dos programas suportados é interrompido ou afetado tdo severamente que impossibilitara a continuidade
do trabalho. Trata-se de uma emergéncia, sendo a operagao essencial para o negdcio. A solicitagdo de servigo Severidade 1
deverd ter uma ou mais das seguintes caracteristicas:

e Uma funcdo critica documentada ndo disponivel;
e O sistema trava indefinidamente, causando demoras inaceitaveis ou indefinidas para recursos ou respostas; ou
e 0 sistema falha repetidamente ap6s tentativas de reinicializagdo.

Severidade 2 | A perda do servigo € significativa. Funcionalidades importantes ndo estdo disponiveis, com nenhuma solugdo alternativa

Reducdo Significativa

aceitavel. Porém, a operagdo pode continuar de forma limitada.

Severidade 3 | A perda do servigo é pequena. O problema gera inconvenientes que podem exigir uma solugdo alternativa para restaurar a

Problema Técnico

funcionalidade.

Severidade 4 | Vocé solicita informagdes, melhorias ou esclarecimentos da documentacao relativa ao seu software, mas ndo ha impacto na

Orientacdo Geral

operagao do mesmo. Ndo ha perda de servigo. O resultado ndo impede o funcionamento do sistema.

8.3.3.

Para efeito dos niveis de severidade e seus respectivos tempos de resposta sera considerado:

a) Tempo Maximo de Resposta: Prazo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica do FNDE &
Contratada e a resposta inicial do suporte técnico.
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b)

0)

0 atendimento aos chamados de severidade 1 ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do
servigo, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados.
Os chamados classificados com severidade 2, quando ndo solucionados no prazo definido, poderdo ser automatica-
mente escalados para a severidade 1, sendo que 0s prazos para atendimento serdo devidamente ajustados para o
novo nivel.
Por necessidade excepcional de servigo, a Contratante também podera solicitar o escalonamento de chamado para
niveis superiores de severidade. Nesse caso, a mudanca devera ser justificada e os prazos dos chamados passarao
a contar do inicio novamente.
Os chamados poderdo ser solucionados por intermédio de suporte remoto e/ou "on site". Todos os chamados efe-
tuados receberdo cddigo de identificacdo devendo ser reportados todas as atualizagdes e atividades executadas em
frequéncia acordada com o responsavel pela abertura do chamado, para acompanhamento das providéncias em
andamento e do tempo decorrido desde sua abertura.
A Contratada devera interromper a contagem das horas de chamados em andamento sempre que comprovadas as
seguintes situagoes:

o Quando constatado que o problema esta relacionado a "bug" no produto e que o fabricante ndo possui

uma corregdo imediata para tal, sendo este fato declarado pelo proprio;
o Que a Contratada tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solugdo de contorno e nao tenha
sido possivel solucionar o problema.

Na ocorréncia de chamados técnicos sem resposta ou manifestagao no prazo de resposta, bem como surgir qualquer
outra situagdo irregular, o FNDE ird notificar a Contratada de tal fato para a adogdo das devidas providéncias. Em
caso de desidia ou falta de atendimento a contratante, ou ainda a interrupgdo do atendimento sem justificativa, podera
haver a aplicacdo das penalidades previstas no item 8.8 deste documento, considerando-se dentre outros o nivel de
severidade (impacto/dano).

8.3.4. A aferi¢do dos niveis de servigo sera realizada por meio dos indicadores descritos nos quadros a
seguir:

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigo.

Meta a cumprir

IAE <=0

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo
previsto.

Instrumento de

Ordem de Servigo, Termo de Recebimento Provisorio e Definitivo.

medicdo

Forma de A avaliagdo sera realizada por meio da verificagdo da data de entrega constante na ordem de servigo e da data de
acompanhamento recebimento provisorio das licengas

Periodicidade Por ordem de servigo

Mecanismo de
Célculo (métrica)

IAE = (DEE - DDE)
Onde:
IAE = Tempo de execugdo (quantidade de dias entre o envio da Ordem de Servigo e o recebimento provisorio).

DDE = Data definida para entrega das licengas constante na Ordem de Servigo.
DEE = Data efetiva da entrega das licengas.

sangoes

Faixas de ajuste no
pagamento e

Para valores do indicador IAE:

e Inferior ou Igual a 0 (zero) — Pagamento integral da Ordem de Servico;

e De 1a15 (dias de atraso) — Glosa de 0,25% sobre o valor da Ordem de Servigo;

e  De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 0,5 % sobre o valor da Ordem de Servigo;

e  De 21 a 30 (dias de atraso) — Glosa de 1% sobre o valor da Ordem de Servigo;

e  Acima de 30 (dias de atraso) — Seré aplicada a multa de 0,3% nos termos do item 8.8

0Obs.: O valor da glosa incidira sobre o item inadimplido da Ordem de Servigo.

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC

Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servicos TIC - Licitagdo
Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Verséo: Maio/2023

Pégina | 30



FNO

Fundo Nacional de Diretoria de Tecnologia e Inovag_ao
Desenvolvimento da Educagao PCTI | Termo de Referéncia |

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE SERVIGOS (IDS)

Finalidade Assegurar que servigos estejam em pleno funcionamento e disponibilidade no més.

Meta a cumprir

IDS >=99,90%

0 servigo objeto desta contratagdo deveré ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados 0s c¢asos de interrupgdes programadas.

Instrumento de

Registros de chamados (proativos ou reativos), relatorios e outros.

medicado

Forma de Durante a execugdo dos servigos, a disponibilidade sera monitorada e o tempo de indisponibilidade dos servigos
acompanhamento serdo descontados do tempo total de disponibilidade esperado no més.

Periodicidade Mensalmente

Mecanismo de
Célculo (métrica)

Conforme definigBes de severidade das Politicas de Suporte Técnico Oracle
IDS (%) = (TDM / TTM) x 100

Onde:

IDS = Disponibilidade dos servigos

TDM = Total de tempo de disponibilidade dos servigos no més
TTM = Total do tempo no més

Observagdes Serdo utilizados dias corridos na medigéo.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da execugdo do contrato com a emissdo da Ordem de Servigo.

Para valores do indicador IDS:

e Igual ou Superior a 99,90% — Pagamento integral da Ordem de Servico;
Faixas de aiuste no e De 98,90% a 99,89% — Glosa de 3% sobre o valor da Ordem de Servigo;
. amentoJ o De 97,90% a 98,89% — Glosa de 5% sobre o valor da Ordem de Servigo;
bag o De96,90% a 97,89% — Glosa de 7% sobre o valor da Ordem de Servico:
o De 90,00% a 96,89% — Glosa de 10% sobre o valor da Ordem de Servigo;
e De 96,90% a 99.89% — Adverténcia.

8.3.5. A ocorréncia de fatores, fora do controle da CONTRATADA, que possam interferir no atendimento
das metas, devera ser imediatamente e formalmente comunicada ao Fiscal do Contrato.

8.3.6.  Os pagamentos pela prestacao de servicos serdo proporcionais ao cumprimento das metas deter-
minadas pelos Niveis Minimos de Servigo, conforme os valores estabelecidos nos respectivos
indicadores.

8.3.7. 0 descumprimento de metas acima dos indices estabelecidos nos Indicadores sera considerado
como inexecucdo parcial do Contrato e sujeitara a CONTRATADA a correspondente sangao admi-
nistrativa.

8.3.8. A reincidéncia no descumprimento das metas de que trata esta clausula sera considerada como
inexecugao total do Contrato, e sujeitara a CONTRATADA a correspondente sang¢do administrativa,
sendo motivo para rescisao contratual.

8.3.9.  Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados acordados;
b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
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¢) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

d) A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagao dos
SErvigos.

8.3.10. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

a) Relativamente a cada evento executado, o pagamento sera devido tdo somente em relagdo aos itens relacionados nas
respectivas OS que tiverem sido efetivamente enviadas a CONTRATADA e executados no evento, considerando tam-
bém os seus aditamentos para a supressao ou acréscimo de itens ou quantitativos;

b) A cada pagamento serd aplicado, para verificagdo da qualidade no procedimento de recebimento do objeto da pres-
tacdo do servigo, os indicadores definidos neste Termo de Referéncia.

8.4. Do Recebimento

8.4.1.  Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de caréter técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n® 11.246, de 2022)

8.4.2. O recebimento provisério sera realizado pelo Fiscal Técnico do Contrato quando da entrega do
objeto resultante da Ordem de Servigo e que consiste na emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO - TRP, ENCARTE 07, que, por sua vez, consiste na “declarac¢do formal de que os
servigos foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior analise das conformidades
e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo, de acordo com Art. 140, |, a,
da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022.

8.4.3. 0O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

8.4.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato medi-
ante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

8.4.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.4.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

a)  Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.4.7. 0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes
da execucdo ou materiais empregados, cabendo & fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou Unica
medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.
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A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Gnica medigdo de servigos até que sejam sana-
das todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

0 recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifi-
cagOes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das pena-
lidades.

Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o termo detalhado devera conter o re-
gistro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢ao do contrato, em relacdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo enca-
minha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues provisoriamente
recebidos o Gestor do Contrato efetuara o recebimento definitivo dos servigos através da confec-
¢ao e assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD, ENCARTE 08, com base nas
informac0es da etapa de avaliagdo da qualidade e contendo a autorizagdo para emissao de Nota(s)
Fiscal(is), a ser encaminhado ao Preposto da CONTRATADA. Os servicos serdo recebidos definiti-
vamente no prazo de 7 (sete) dias Uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, obedecendo os seguintes procedimentos:

a)  Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac@es, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de
2022).

b)  Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades
que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

¢) Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentagGes apresentadas; e

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

e) Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,

devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para

efeito de liquida¢do e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de incon-
sisténcias verificadas na execucgao do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Observando de forma complementar o disposto na alinea “¢” do inciso Il do art. 50 da IN n°
05/2017/SEGES/ME, quando houver glosa parcial dos servigos, o Gestor devera comunicar a em-
presa para que emita a(s) Nota(s) Fiscal(is) com o valor exato dimensionado, evitando, assim,
efeitos tributarios sobre valor glosado pela Administragao.

Caso a Nota Fiscal seja apresentada juntamente com a entrega dos servigos/licengas, eventuais
glosas e reducdes serdo realizadas sobre o valor da fatura.
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8.4.18. S6 havera o Recebimento Definitivo (Homologagdo), apds a analise da qualidade dos servigos, em
face da aplicagao dos critérios de qualidade e da verificagdo dos Niveis Minimos de Servico, res-
guardando-se a CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja comprovada-
mente baixa — situacdo em que poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA as penalidades previstas
em lei, neste Termo de Referéncia e no Contrato. Quando for caso, a empresa sera convocada a
refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

8.4.19. 0 prazo de emissdo do TRD & de até 7 (sete) dias Uteis contados a partir da data de emissao do
TRP.

8.5. Procedimentos de Teste e Inspegao

8.5.1. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspecoes e diligéncias visando
esclarecer quaisquer situagoes relacionadas a prestacao dos servi¢os contratados, sendo obriga-
cdo da CONTRATADA acolhé-las.

8.5.2.  Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegao, para fins de elaboragao dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo.

8.5.3. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspe¢des e diligéncias visando
esclarecer quaisquer situagoes relacionadas & prestacao dos servigos contratados, sendo obriga-
cdo da CONTRATADA acolhé-las.

8.5.4. Quando ndo listados nesse Termo de Referéncia e/ou em seus Encartes, os procedimentos de
testes e inspegdes estardo descritos nas metodologias técnicas associadas a cada ltem/Grupo/Lote
do objeto

8.6. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

8.6.1. A finalidade das san¢bes administrativas em licitagdes e contratos publicos é responder & pratica
de infragdo administrativa cometida pelo sancionado — podendo ter carater preventivo, educativo,
repressivo e/ou reparativo (quando se busca a reparagao de danos ao erario publico).

8.6.2. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o Contrato,
deixar de entregar documentagao exigida no Termo de Referéncia, apresentar documentagao falsa,
nao mantiver a proposta, fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal ficard impedida de licitar e de contratar com a Unido e
sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais
cominacoes legais.

8.6.3.  Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, ap6s a regular convocacao, a licitante podera ser penalizada com multa no per-
centual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo
da aplicagdo de outras sangGes previstas no paragrafo anterior.

8.6.4. Nos termos da LEI n° 14.133/2021, o licitante ou o contratado sera responsabilizado administrati-
vamente pelas seguintes infragdes:

a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecugdo total do contrato;
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d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f)  ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo
ou a execucdo do contrato;

i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

j)  comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

As sangdes administrativas fixadas nas normas, aplicadas aos PROPONENTES e CONTRATADQS,
sdo as seguintes:

a)  Adverténcia;

b) Multg;

¢) Suspensdo temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo nao
superior a 02 (dois) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica;

e) Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e o descredenciamento no
Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em termo de referéncia e no contrato e das demais cominag@es legais.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento pre-

visto na Lei n° 14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784, de 29/01/1999.

Conforme previsto no art. 40 da Instrugao Normativa n° 03, de 26 de abril de 2018, que estabelece
normas para o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF
no ambito dos drgaos e entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais — SISG, as san¢6es
descritas sdo passiveis de registro no SICAF.

Adverténcia

A sancdo de adverténcia consiste em uma comunicagdo formal 8 CONTRATADA, apds a instau-
ragdo do processo administrativo sancionador, sendo aplicada quando do ndo cumprimento de
quaisquer das obrigagbes contratuais consideradas faltas leves — assim entendidas aquelas que
ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.

A adverténcia deve conter o apontamento do fato gerador, determinando que seja sanada a
impropriedade e notificando que, em caso de reincidéncia, san¢do mais elevada podera ser apli-
cada.

Multa

Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 10% (dez por cento);

Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) pela ndo manutencgao das condig6es de habilitagao
e qualificagdo exigidas no instrumento convocatério, a qual sera calculada sobre o valor total da
parcela nao adimplida do Contrato;

Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de resci-
sdo por inexecugao total do objeto;
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8.6.9.4. Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) aplicada de forma proporcional a obrigagao ina-
dimplida, em caso de rescisao por inexecugao parcial do objeto;
8.6.9.5. Multas compensatérias vinculadas ao descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (previstas
nas clausulas de Niveis de Servigo Técnico Oracle, constantes das Politicas de Suporte Técnico
Oracle), conforme descrito neste Termo de Referéncia.
8.6.9.6. Dentre as demais previsdes contidas na legislacdo aplicavel, a CONTRATADA estara sujeita a
aplicagdo das multas listadas nas alineas “a” e “b” acima, sem prejuizo da cominagao de redu-
¢oes/glosas por descumprimento de niveis minimos de servigo e de outras san¢bes administra-
tivas aplicaveis, quando for observada a ocorréncia das seguintes infragdes, sendo que as pe-
nalidades decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si:
ID Ocorréncia Glosa/Sansdo
Adverténcia.
1 N3do comparecer injustificadamente a reunido inicial. Em caso de reincidéncia, multa 0,1% sobre o valor total
do Contrato.
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com
apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, pelo
2 ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo prazo de até 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
manter a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢do do cominacdes legais, e multa de 3% (trés por cento) do
Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer valor da contratagdo.
fraude fiscal.
3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da A CONTRATADA sera declarada inidénea para licitar e
licitagdo. contratar com a Administragdo Publica.
- . . Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e
Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a o s o
4 - - . e . contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo da
Administragdao em virtude de atos ilicitos praticados. .
Rescisdo Contratual.
5 Na-o executar total oNu parcialmente os servigos previstos no Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato
objeto da contratacao.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou
6 caso fortuito, os servigos solicitados, por até de 30 dias, Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.
sem comunicagao formal ao gestor do Contrato.
Adverténcia.
N3o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a | Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre o valor
7 execugdo dos servigos, salvo quando implicarem em total do Contrato por dia util de atraso em prestar as
indagacgGes de carater técnico, hipotese em que serao informagdes por escrito, ou por outro meio quando
respondidos no prazo maximo de 5 dias Uteis. autorizado pela CONTRATANTE, até o limite de 10 dias
uteis.
A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
8 prestacdo dos servicos quanto aos componentes de penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
dados, programas, relatérios etc.) Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n2 14.133, de 2021.
A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
9 de modo adverso ao especificado na fase de levantamento penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial
de requisitos e as clausulas contratuais, provocando do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
prejuizo aos usuarios dos servigos. Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n2 14.133, de 2021.
A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou
. . . : contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
Comprometer intencionalmente a integridade, enalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial
10 | disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das bases P , s . P
. do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
de dados dos sistemas. . . .
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n2 14.133, de 2021.
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D Ocorréncia Glosa/Sansido
A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
1 Comprometer intencionalmente o sigilo das informacGes penalidades decorrentes da inexecucao total ou parcial
armazenadas nos sistemas da contratante. do contrato, o que poderd acarretar a rescisdao do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n? 14.133, de 2021.
De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 0,25% sobre o
valor da Ordem de Servigo;
De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 0,5 % sobre o
- N3o atender ao indicador IAE (Indicador de Atraso de valor da Ordem de Servico;
Entrega) De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 1% sobre o valor
da Ordem de Servico;
Acima de 30 (dias de atraso) — Sera aplicada a multa de
0,3% nos termos do item 8.8.
De 98,90% a 99,89% — Glosa de 3% sobre o valor da
Ordem de Servico;
De 97,90% a 98,89% — Glosa de 5% sobre o valor da
Ordem de Servico;
13 Ndo atender ao indicador IDS (Indicador de Disponibilidade | De 96,90% a 97,89% — Glosa de 7% sobre o valor da
de Servigo) Ordem de Servigo;
De 90,00% a 96,89% — Glosa de 10% sobre o valor da
Ordem de Servigo;
De 96,90% a 99.89% — Adverténcia.
Adverténcia.
Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
14 N&do cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo resultados pretendidos com a contratagdo e o nivel de
citada nesta tabela. severidade (impacto/dano) do descumprimento aplica-
se multa de até 2% (dois por cento) do valor total do
Contrato.

8.6.10. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas juntamente com a multa, conforme § 7° do art. 156 da
Lei n° 14.133, de 2021.

8.6.11. Observar a Legislacdo que trata de protecdo de dados pessoais (Lei n° 13.709, de 2018).

8.6.12. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instru¢gdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san-
coes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.6.12.1.  N&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.6.12.2.  Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada

8.6.13. A somatdria das multas, glosas e demais penalidades que vierem a ser aplicadas a CONTRATADA

em decorréncia deste Contrato, independentemente de qualquer natureza, ndo devera ultrapassar
o limite maximo de 10% do valor global do Contrato.

8.7. Liquidacao
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8.7.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.7.2. 0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratagfes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.7.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobrancga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

0 prazo de validade;

a data da emisséo;

0s dados do contrato e do ¢rgdo contratante;

0 periodo respectivo de execugdo do contrato;

0 valor a pagar; e

f)  eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

D O O T o
_—= = =

8.7.4.  Havendo erro na apresentacio da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circuns-
tancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap6s a comprovacao da regularizagao da situagao,
sem 6nus ao contratante;

8.7.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou
a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.7.6. A Administragcdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes
de habilitacdo exigidas no contrato; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibi¢cdo de contratar com o Poder Pu-
blico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018)

8.7.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada
sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagéo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério do contratante.

8.7.8.  N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acio-
nados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.7.9.  Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo con-
tratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.7.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

8.8. Prazo de pagamento
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8.8.1.  Recebida a NOTA FISCAL pela area administrativa competente o pagamento sera efetuado no prazo
de até 30 (trinta) dias corridos contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme secao
anterior, nos termos da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.8.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetari-
amente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢do, mediante
aplicacdo do indice de corre¢do monetéaria, conforme item 8.14 - Atrasos no pagamento.

8.8.3.  Recebida a NOTA FISCAL pela area administrativa competente o pagamento das obrigacdes devera
ocorrer no prazo previsto no Contrato, 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da NOTA
FISCAL. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ORDEM BAN-
CARIA para pagamento.

8.8.4. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributéria prevista na legislagdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212/1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SE-
GES/ME 05/2017, quando couber.

8.8.5. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em
seu quadro societério servidor publico da ativa do Orgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei
de Diretrizes Orgamentérias vigente.

8.9. Forma de pagamento

8.9.1. 0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.9.2.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.9.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencg@o tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.9.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.9.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, n3o sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na refe-
rida Lei Complementar.

8.10.  Atraso no pagamento

8.10.1. Na forma da Lei, a CONTRATADA tem direito ao pagamento de compensacao financeira incidente
sobre os valores das parcelas pagas com atraso imputavel, exclusivamente, 8 ADMINISTRAGAO e
desde que ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto — nos termos do art. 15 da Lei n°
10.192/2001 e na INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 77, DE 4 DE NOVEMBRO DE 2022, cal-
culada da seguinte forma:
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Encargos Moratorios =1 x N x VP

Onde:

| = indice de compensag&o financeira (cujo valor é de 0,00016438)

N = nameros de dias decorridos entre a data prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento;

VP = valor da parcela sobre a qual incidirdo os encargos moratorios

8.11.
8.11.1.

8.11.2.

8.11.3.

8.11.4.

8.11.5.

8.12.
8.12.1.

8.13.

Constatagao de irregularidades no SICAF

Nos termos do item 8.11, antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no Termo de Referéncia.
Constatando-se a situagdo de IRREGULARIDADE da CONTRATADA, sera providenciada sua notifi-
cagdo, por escrito, para que, no PRAZO DE 5 (CINCO) DIAS UTEIS?, regularize sua situag&o ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa.

A consulta ao SICAF tem por objetivo identificar possivel suspensdo temporaria de participagao em
licitagdo, no @mbito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cdo Normativa n° 3,
de 26 de abril de 2018.

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acio-
nados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao con-
tratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao
SICAF.

Serarescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devida-
mente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

Antecipagdo de pagamento

Nao se aplica.

Cessao de crédito

? Esse prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante
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8.13.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

8.13.2. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagado do contratante.

8.13.3. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacao @ Administragdo, esta condicio-
nada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.13.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigac¢do contratual de cumprimento de todas as condi-
¢cdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido
de licitar e contratar com o Poder Puablico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios
ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de
1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.13.5. 0 crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e exce-
¢cdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no re-
gime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibili-
dade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gera-
dor, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao
(INSTRUGCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.13.6. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

9.1. Forma de seleg¢do e critério de julgamento da proposta

9.1.1. A contratagdo serad executada na modalidade de inexigibilidade de licitagdo conforme disposto
no inciso | do Art. 74, caput, da Lei n° 14.133/2021, considerando que se trata de servigos de
suporte e manutengdo de software e hardware proprietario, conforme carta de exclusividade da
Carta ABES (SEI n® 3910996) demonstrando-se a inviabilidade de competigao.

9.1.2.  Contratagdo por Inexigibilidade — Nas contratagdes com a Administra¢do Publica cujo objeto seja
exclusivamente a prestacdo de servigos de Oracle, ou seja, sem qualquer servigo agregado relaci-
onado ao Oracle somente sera admitida a contratagdo direta da Oracle, haja vista a vedacao legal
de subcontratacdo integral do objeto em contratos administrativos, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

9.2. Regime de execugao

9.2.1. Os servigos serdo obtidos mediante EXECUGAO INDIRETA do tipo pelos regimes de empreitada
por preco unitario. Entendida como uma técnica de gestao administrativa, a execugao indireta (ou
terceirizacdo) possibilita em que atividades nao essenciais (auxiliares, instrumentais ou acessorias)
sejam transferidas para um prestador especializado ao passo que possibilita @ ADMINISTRACAO
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CONTRATANTE implementar medidas de eficiéncia administrativa e foco em suas atividades fina-
listicas.

9.3. Da aplicacdo da margem de preferéncia

9.3.1.  Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo em razdo ao enquadramento
no inc. | do art. 74 da Lei n° 14.133 /2021.

9.4. Exigéncias de habilitagao

9.4.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.5. Habilitag3o juridica

9.5.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

9.5.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.5.3.  Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.5.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como em-
presa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdao do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da res-
pectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.5.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.5.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.5.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao
no Registro onde tem sede a matriz

9.5.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.5.9. 0Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢bes ou da consoli-
dacgao respectiva.

9.6. Habilitagao fiscal, social e trabalhista
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9.6.1.  Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expe-
dida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.6.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresen-
tacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Con-
solidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.6.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.6.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.6.8. 0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.7. Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.7.1.  Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagé@o na licitagdo (art. 5°, inciso Il
alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.7.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso I);

9.7.3. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

b) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

¢) Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

d) Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.7.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacdo [capital minimo] OU [patriménio liquido minimo] de 5% do valor total estimado da con-
tratacao.
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9.7.5.  As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.7.6. 0 atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante decla-
ragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.8. Qualificagao Técnica

9.8.1.  Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigoes locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitacao;

a)  Adeclaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca
do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

9.8.2. Comprovagdo de aptidao para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagao, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.8.3. Para efeito de qualificacdo técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua aptiddo e capacidade técnico-
operacional (e/ou capacidade técnico-gerencial) minima adequada para a execu¢dao do OBJETO
pretendido mediante comprovacao de prestacdo bem-sucedida de servicos em caracteristicas e
quantidades compativeis com a presente licitagdo, mediante apresentagdo de um ou mais ATES-
TADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que deverdo comprovar o atendimento aos seguintes requisi-
tos minimos:

9.8.3.1. Comprovacao da execucdo de objeto pertinente e compativel, atestando o fornecimento de no
minimo 50% (cinquenta porcento) dos quantitativos previstos neste Termo de Referéncia.

a)  Seraadmitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados
executados de forma concomitante;

b) Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execugdo de objeto compativel ao objeto da presente licitagao —
contendo descri¢do adequada, clara e suficiente do(s) servigo(s) executado(s) ou em execugao;

c¢) 0Os ATESTADOS devem conter a identificacdo do(s) Contrato(s) vinculado(s) e do(s) periodo(s) a que se referem os
servigos executados, podendo considerar Contratos ja executados ou em execugao3;

d) O(s) atestado(s) devem se referir a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo 1 (um) ano do inicio de sua
execucao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior devendo ser comprovado por meio
do contrato; e

e) Os ATESTADOS deverdo referir-se a servi¢os prestados no ambito da atividade econdmica principal ou secundaria
especificada no Contrato social vigente do LICITANTE.

9.8.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.8.5. 0 fornecedor disponibilizara todas as informacgdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte
a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

® Tal exigéncia visa a evitar que o somatorio de atestados acumulados durante longo periodo atinja o quantitativo minimo exigido, ndo resultando,
porém, na comprovagdo da efetiva capacidade logistica e operacional do LICITANTE para executar o objeto (Acordaos TCU n® 2.048:2006-Plenario
e 1.287:2008-Plendrio).
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A admissdo ou ndo de consoércio de empresas e cooperativas em licitagdes publicas € competéncia
discricionaria do Administrador, devendo este exercé-la sempre mediante justificativa fundamen-
tada.

Caso admitida a participagao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complemen-
tar:

Assim, considerando que nenhum dos lotes/grupos que compdem a pretensao contratual sdo con-
siderando de grande vulto e que o objeto é constituido de servigos a ser prestado pelo préprio
fabricante. Portanto, considerando as caracteristicas do objeto, ndo se justifica a admissdo da
participacao de consarcio da solugdo e cooperativas.

A critério da CONTRATANTE, nas situa¢bes em que julgar necessério, poderao ser realizadas ins-
pecdes e diligéncias com a finalidade de entender, esclarecer e/ou comprovar as informacgdes
contidas no(s) ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA entregue(s) — nos termos do §2°do art.
59 da Lei n° 14.133/2021. Assim como poderdo ser solicitadas copias de documentos comple-
mentares como contratos, notas fiscais e notas de empenho. Porém, ndo serdo executadas dili-
géncias para acrescentar informag6es obrigatorias ausentes no(s) atestado(s) apresentado(s).

A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos e/ou fornecer
documentos comprobatdrios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatiddao das informacgoes
atestadas, desconstituird o(s) ATESTADO(S) - o que poderd, inclusive, configurar pratica crimi-
nosa, ensejando comunicagdo ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo Administrativo
Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracao de responsabilidades.

No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdao admitidos aqueles emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo GRUPO EMPRESARIAL da empresa proponente. So conside-
radas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras
da CONTRATADA proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que
seja sOcia ou possua vinculo com a empresa emitente. Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE
CAPACIDADE TECNICA:

) Devem estar relacionados ao objeto da licitagdo;

) Devem ser pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitagao;

) Poderdo ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta identificagdo do emissor;
)

)

o O oo

Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes legais do 6rgdo/em-
presa, diretores, gerentes e representantes formais das areas técnica ou demandante (sem se limitar a esses) —
contendo a identificagdo clara e suficiente do Atestante; e

f)  Devem apresentar redagdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o atendimento ao objeto da
requisigao.

(92

Convém destacar que, na analise dos atestados de capacidade técnica, 0 CONTRATANTE primara
pela finalidade precipua da exigéncia, qual seja: a demonstracdo de que os licitantes possuem
condigdes técnicas para executar o objeto pretendido pela Administracdo caso venha a sagrar-se
vencedor da licitagdo. Assim, preservada a aderéncia aos ditames legais e constitucionais funda-
mentais, o exame documental balizar-se-a nos principios da razoabilidade, da proporcionalidade e
do formalismo moderado - o que, por 6bvio, ndo significa que serdo admitidos quaisquer informa-
lismos.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. A estimativa de custo levou em consideracao o risco envolvido na contratagdo e sua alocacao entre
contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.2. A estimativa do custo total da contratagdo foi elaborada com base nas definicdes da Instru¢do Nor-
mativa SEGES n°65, de 7 de julho de 2021, e nas disposicdes aplicaveis as solugdes de Tecnologia da

Informacgdo e Comunicagédo contidas na Instrugdo Normativa SGD n° 94, de 23 de dezembro de 2022,
cujo resultado encontra-se consolidado no Encarte 11 - PESQUISA DE PRECOS.
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- Bem / Catser / Valor Valor Valor Valor
= Servico E Tipo Especificagdes detalhadas Catmat Num CSI | Unidade | Quantidade Unitério Total por ltem Total por ltem Total por ltem
< ¢ (12 meses) (1 mes) (12 meses) (24 meses)
1| Equipamento | Mdquina Exadata Database X6-2 HC Um 24740 | 21305403 | Und 1 R$ 524.816,04 | R$ 4373467 | R$524.81604 | R$1.049.632,07
Quarto de Rack
2 | Licena S:;'eet :;Cl“ve Data Guard - Processor 27502 | 21336060 | Und 20 R$7.039,60 | R$11.732,82 | RS$ 14079381 RS 281.587,61
3 | Licenga Oracle Data Masking and Subsetting Pack | 700, | 1336060 | Ung 06 R$8.696,63 | RS 4.348,32 RS 52.179,80 R$ 104.350,50
— Processor Perpetual
4 | Licenca Exadata Storage Server Software - Disk 27502 | 21338719 | Und 36 R$7.68798 | R$23.06394 | R§ 27676732 | RS 56353463
Drive Perpetual
5 | Licenca Configuration Management Pack - 27502 | 14831678 | Und 2 RS 1.873,81 R$ 3.747.63 R$ 44.971,54 RS 89.943,08
Suporte Processor Perpetual
1| Técnicoe | 6 | Licenga Oracle Advanced Security - Processor 27502 | 14831678 | Und 24 R$ 589945 | R$11.798,89 | RS 14158673 | RS 283.173.46
Garantia Perpetual
7 | Licenca Oracle Database Enterprise Edition - 27502 | 14831678 | Und 2% R$ 23.60591 | R$47.39182 | R$568.701,85 | R$1.137.403,70
Processor Perpetual
8 | Licenca S;;gu[;'lagms““ Pack - Processor 27502 | 14831678 | Und 2 RS 1.873 81 R$ 3.747,63 R$ 44.971,54 RS 89.943,08
9 Licenca Oracle Partitioning — Processor Perpetual 27502 14831678 Und 24 R$ 5.827,77 R$ 11.655,54 R$ 139.866,48 R$ 279.732,96
10 | Licenca Oracle Tuning Pack — Processor Perpetual 27502 14831678 Und 24 R$ 1.873,81 R$ 3.747,63 R$ 44.971,54 R$ 89.943,08
11| Licena Oracle Real Application Clusters - 27502 | 18293700 | Und 2 R$ 870540 | R$17.41080 | R$208.929,59 R$ 417.859,17
Processor Perpetual
Valor Global Estimado: | RS 182.379,68 | RS 2.188.556,22 | R$4.377.112:43
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11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1.  As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos con-
signados no Orgamento Geral da Unido.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

a) Gestdo/Unidade: DIRTI

b)  Programa de Trabalho: 12.122.2109.2000.0053
¢) Acdo: 2.000

d)  Plano Orgamentario: 001

e) Plano Interno:

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4.  Cronograma Fisico Financeiro

Cronograma fisico financeiro
Grupo Bem/Servigo da Contratagao Data Inicio Prevista Data Fim Prevista
01 Suporte Técnico e Garantia 20/02/2024 20/02/2026
Grupo Natureza Exercicio Valor Planejado
2024 R$ 1.888.753,99
01 2025 R$ 2.188.556,22
2026 R$ 299.802,22
Valor Global Previsto: R$ 4.377.112,43
o
g JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ
>
[NN)

- R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS R$ R$ RS R$
= 53.964,4 | 185.877, | 179.881, | 185.877, | 179.881, | 185.877, | 185.877, | 179.881, | 185.877, | 179.881, | 185.877,
o 0 38 33 38 33 38 38 33 38 33 38
- R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
S | 185.877, | 167.889, | 185.877, | 179.881, | 185.877, | 179.881, | 185.877, | 185.877, | 179.881, | 185.877, | 179.881, | 185.877,
A 38 24 38 33 38 33 38 38 33 38 33 38
o R$ R$

S | 185.877, | 113.924, - - - - - - - - -

o 38 84

11.5. A unidade contratante declara expressamente que, considerando o disposto no inc. IV do art. 72 da
Lei 14.133/21, o compromisso a ser assumido pela unidade requisitante (DIRTI/FNDE) é compativel
com sua disponibilidade de recursos or¢gamentarios.
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12. ASSINATURAS E APROVAGOES

12.1. A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n® 42 (SEI n® 3939630), de 17
de janeiro de 2024.

12.2.  Registramos que foram observados os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgéo Central do
SISP (art. 8°, §2, da IN SGD/ME n°94/2022).

INTEGRANTE TECNICO

Estefano Silva Almeida
Matricula/SIAPE: 1101583

Brasilia, __ de de
INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE REQUISITANTE SUBSTITUTO
Karen de Sousa Costa Marcos Paulo Milanez Santana
Matricula/SIAPE: 1703620 Matricula/SIAPE: 2677621
Brasilia, __ de de Brasilia, __ de de

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Francisco Adriano de Melo Paiva
Matricula/SIAPE: 1833019

Brasilia, __ de de

12.3.  Nos termos do §6° do art. 12 da IN-94/2022/SGD, o TERMO DE REFERENCIA sera assinado pela
Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela AUTORIDADE MAXIMA da Area de TIC.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § 3° do art. 11)

Delson Pereira da Silva
Direto de Tecnologia e Inovagao - DIRTI
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Brasilia, __ de de

ENCARTE 01 RELAGAO DE ENCARTES DO TERMO DE REFERENCIA

ENCARTE 01 — Detalhamento Resumido do Objeto

ENCARTE 02 — Especificagdo de Requisitos

ENCARTE 03 — Modelo de Proposta de Pregos

ENCARTE 04 — Modelo de Termo de Compromisso de Sigilo e Seguranga da Informagao
ENCARTE 05 — Cronograma

ENCARTE 06 — Modelo de Ordem de Servigo

ENCARTE 07 — Modelo de Termo de Recebimento Provisorio

ENCARTE 08 — Modelo de Termo de Recebimento Definitivo

ENCARTE 09 — Modelo de Termo de Ciéncia

ENCARTE 10 — Oracle Proposta de Renovagdo Software e Hardware 24 meses
ENCARTE 11 — Pesquisa de Pregos

ENCARTE 12 — Estimativa de Custos
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