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Informacoées Basicas
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artefato
126/2024 153173-FNDE-MEC-FUNDO NAC.DE DESENV.DA VICTOR HUGO MOURA  21/10/2024 15:35
EDUACACAQ/DF SANTOS (v 2.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Nuamero da Processo

Categoria ~ .. .
g Contratacao Administrativo

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados
/Capacitacao

23034.026565/2024-19

1. Definicao do objeto

1.1. Contratagcdo de empresa especializada para a prestacdao de servigcos de
capacitacao “Congresso Exceléncia em Gestdo & Lideranca” para os(as) servidores
(as) do FNDE, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICA(;Z\O CATSER|MODALIDADE| UNID. [QUANT.| VALOR VALOR
DE UNITARIO| TOTAL
MEDIDA
Presencial 2.758,25 (154.462,00
1.0 “Congresso 17663 Vaga 56
Exceléncia em
Gestéao &
Lideranca"
“Congresso On-line 1.045,00 | 6.270,00
1.0 | gxcelénciaem | 17663 Vaga 06
Gestdo &
Lideranca"
160.732,00

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 60 (sessenta) dias, contados da data
estipulada no instrumento contratual, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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1.3. Os servigos a serem contratados sédo considerados n&o continuados ou
contratados por escopo, que impdem aos contratados o dever de realizar a prestacao
de um servico especifico em um periodo predeterminado, pelo prazo necessério a
conclusao do objeto (Art. 16 IN n° 05/2017).

1.4. A empresa contratada sera responsavel por capacitar os servidores do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacédo (FNDE) em gestdo e lideranca e o custo
estimado total da contratacdo é de R$ 160.732,00 (cento e sessenta mil e

setecentos e trinta e dois reais).

2. Fundamentacdo da contratacao

2.1. A Fundamentacao da Contratacdo e seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

2.2. O objetivo da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2024,
conforme detalhamento a segquir:

1. IDPCA PNCP: 00378257000181-0-000001/2024.
1. Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2024
. DFD n° 231/2024 (SEI 4277064)
1v. Id do item no PCA: 166 - Planilha PCA (SEI 4373882)
v. Classe/Grupo: 929 - 929 - OUTROS SERVICOS DE EDUCACAO E
TREINAMENTO.
v1. Identificador da Futura Contratagdo: 153173-102/2024.

3. Descricao da solucdo

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Sustentabilidade

4.1. No que tange a sustentabilidade ambiental, a contratada devera seguir, no que
couber, de rol meramente exemplificativo, as diretrizes de sustentabilidade constantes
no art. 4° do Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, a Instrucdo Normativa n° 1 de 19
de janeiro de 2010, o Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis (GNCS) e o Plano
Diretor de Logistica Sustentavel — PLS (Caderno de Logistica), podendo a contratada
adotar outros critérios que garantam a sustentabilidade.
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4.2. As préticas e especificacdes técnicas de sustentabilidade ambiental encontram-se
pormenorizadas em Estudo Técnico Preliminar, em especial nos subitens 4.5. ao 4.8. e
do 14.1. ao 14.3., conforme SEI n° 4385834.

Subcontratacao
4.3. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da Contratacao

4.4. Nao haveréa exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei
n® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.5. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucédo dos
Sservigos.

5. Modelo de execucdo do objeto
Condicoes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. O inicio da execucado do objeto sera conforme cronograma previsto na proposta
comercial - anexa a este termo de referéncia e a suas atualiza¢des, ap0s assinatura do
contrato.

5.1.2. Descricado detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:

Formato Final

5.1.3. O programa focard em uma capacitacdo de alta performance nas areas de
Gestao e Lideranca, buscando o que ha de mais inovador no mercado, cujo objetivo &
desenvolver o papel de lider, que, além de outras coisas, motiva, engaja e fortalece o
comprometimento da equipe.

Instrucao

5.1.4. Neste programa teremos 01 (uma) mediadora e 11 (onze) palestrantes
especialistas em suas areas de atuacao.

Certificacao

5.1.5. Ao final do treinamento, previsto para ocorrer em 30/10/2024, os profissionais
gue tiverem cumprido os requisitos de participacdo e apresentacgdes feitas, receberao
certificado.

Avaliacao de reacao
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5.1.6. Ao final de cada treinamento, seréa realizada uma avaliacdo de reagdo. A partir
da avaliacdo de reacdo sera elaborado Relatorio de Devolutiva. Trata-se de um
documento que contém a percepcdo dos participantes sobre os resultados que tiveram
com a participacdo no programa, além do seu compromisso em continuar o seu
desenvolvimento nas éareas trabalhadas. O prazo para envio do relatorio aos
participantes sera de até 10 (dez) dias uteis ap0Os o fim do programa de capacitacao.

Local e horario da prestacado dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados em local apropriado fornecido pela Contratada, no
Centro Internacional de Convencdes do Brasil — CICB em Brasilia-DF, conforme
Proposta Comercial atualizada, pagina 12, SEI n°® 4365030.

5.2.1. Os servigcos serdao prestados para 01 (uma) turma, em 01 (um) dia, no seguinte
dia e horario: 30/10/2024, das 8h30 as 18h30. Totalizando 08 horas de capacitacao

Rotinas a serem cumpridas

5.3. Esta capacitacdo ocorrera em 01 (um) dia, com duracéo total de 8h00, sendo
necesséria a presenca do(a) participante nas aulas e atividades, para fins de
recebimento do Certificado de concluséo de curso.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidade adequada estabelecida em Proposta Comercial atualizada,
pagina 12, SEI n® 4365030, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informacdes relevantes para dimensionamento da proposta

5.5. O dimensionamento da proposta foi amplamente abordado em Estudo Técnico
Preliminar (ETP), SEI n° 4385834, bem como seus anexos.

5.5.1. Entretanto, destacam-se, entre outras, as seguintes caracteristicas relevantes:

5.5.2. Levantamento de necessidades deste FNDE realizado pelo PDP/FNDE-2024 (22
versdo), SEI n° 4343188. Consta, ainda, listagem especifica para a tematica gestao e
lideranca no item 7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas contido no ETP;

5.5.3. Necessidade continua de capacitacdo de servidores(as), além das liderancas
desta Autarquia;

5.5.4. Constante aprimoramento e atualizacdo de competéncias profissionais
indispensaveis.

Especificagcdo da garantia do servico (art. 40, 81° inciso lll, da Lei n° 14.133, de
2021)

5.6. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cdadigo de Defesa do Consumidor).
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6. Modelo de gestdao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢ao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
podera convocar 0 representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacfes acerca das
obrigac6es contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcédo a
execucao do objeto contratado.

6.7. A Contratada podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descri¢cdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a correcédo da execucao do contrato, determinando prazo para
a correcao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao.

Gestor do Contrato

6.15. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucéo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administrag&o. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.17. O gestor do contrato acompanhard a manutencéo das condi¢cées de habilitacdo
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara o0s
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

6.18. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacédo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido
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pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 21, X).

6.20. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacfes sobre a
consecucéao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragédo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.21. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacédo dos procedimentos de liquidacédo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO.

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara Check-list, discriminado no subitem
7.3, devendo haver o redimensionamento no pagamento, sempre que a
CONTRATADA nao cumprir com as obrigacfes contratuais.

7.1.1. Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢fes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.2. A utilizacdo do Check-List ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.

7.3. Para a afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento serdo atribuidos
graus, de acordo com as tabelas a sequir:

TABELA 01 - CORRESPONDENCIA

Grau Correspondéncia

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 7 de 18
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 153173 Termo de Referéncia 126/2024

1 0,2% ao dia sobre o valor do item
2 0,4% ao dia sobre o valor do item
3 0,8% ao dia sobre o valor do item
4 1,6% ao dia sobre o valor do item
5 3,2% ao dia sobre o valor do item

TABELA 02 - DESCRICAO DA INFRACAO

Item Descricao da Infracao Grau

a) Deixar de fornecer recursos humanos, conforme termo de referéncia e 5
proposta comercial.

b) Deixar de fornecer alimentos e bebidas, conforme termo de referéncia e 4
proposta comercia.

c) Deixar de fornecer materiais de apoio, conforme termo de referéncia e 2
proposta comercia.

d) Deixar de fornecer palestrante(s), conforme termo de referéncia e 5
proposta comercia.

e) Para a versdo em ambiente virtual, deixar de fornece palestras on-line (ao 5
vivo | sincrono) com qualidade na conexao, conforme termo de
referéncia e proposta comercial.

Para a versdo em ambiente virtual (sincrono), ndo ter interatividade entre

f) o mediador e os participantes, conforme termo de referéncia e proposta 2
comercial.
Para a versdo em ambiente virtual, ap6s o término do evento, deixar de
9) fornecer acesso a todas as palestras por 30 (trinta) dias. 4
Nao cumprir com o contetdo pré definido, conforme termo de referéncia e
h) 3

proposta comercial.
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i) Nao emitir Certificado, conforme termo de referéncia e proposta comercial. 5

i) Deixar de fornecer outros servig¢os, conforme proposta comercial vigente, 3
ETP e termo de referéncia.

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente apos afericdo utilizando-se o Check-
list ao final de cada capacitacdo e recebimento definitivo ap6s a emissdo dos
certificados de participacdo e andlise pelo gestor do contrato, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei
n° 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicacao de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que
se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
caréter técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob
0 ponto de vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacbes da execucédo do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os
realizados em consonéancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo n&o atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.8.3. A fiscalizacdo nado efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.8.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.
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7.8.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.9. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao
do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
gue julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.10. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas
pelo contratado, com menc¢édo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.10.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacédo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizag&o.

7.10.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagéo e gestao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacédo e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de
cobranca.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do contrato.
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Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo
de dez dias Uteis para fins de liquidagéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas
cujos valores néo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emisséo;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execucédo do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retencgdes tributérias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacgado da
regularizacao da situacdo, sem 6nus a contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacgao da regularidade fiscal, constada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razado que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que
impliqgue proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.21. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contrato, bem como quanto a existéncia
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de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado néo
regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacao do indice IPCA de corre¢cdo monetéria.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.30.1. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira,
nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.31. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de
todas as condi¢cOes de habilitagcdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do
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aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de

1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.32. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e exce¢cbes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo.
(INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.33. A cessao de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1 O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
inexigibilidade de licitagcdo, com fundamento na hipotese do art. 74, inciso lll, alinea ‘f’,
da Lei n° 14.133/2021.

Regime de execucao

8.2. A execucdo do contrato serd por regime de empreitada por preco unitario,
conforme a demanda.

Exigéncias de habilitacdo

8.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢cdes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia
de sancédo que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais
como:

a) SICAF,;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Unidao  (www.
portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.
br/sancoes/cnep)
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8.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de
seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sancodes impostas ao responsavel pela préatica de ato de improbidade administrativa,
a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.7. O interessado serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
negativa de contratacao.

8.8. Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante
do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva
documentacéao atualizada.

8.10. Nao serédo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdao de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.

8.12. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
nameros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada
a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

8.13. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos, que
serdo exigidos conforme sua natureza juridica.

Habilitacao juridica

8.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.15. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.16. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;
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8.17. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.18. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77,
de 18 de marco de 2020.

8.19. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.20. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averba¢cdo no Registro onde tem sede a matriz

8.21. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.22. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista.

8.23. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.24. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.25. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.26. declaracao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigéo;
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8.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943,

8.28. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

8.29. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.31. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira

8.32.Trata-se de contratacdo direta, por Inexigibilidade de Licitacdo, assim os aspectos
da habilitacdo da empresa, apdés se motivar a escolha do fornecedor, sobretudo os
ligados a qualificagdo técnica e econbmica, constam discriminados no processo
administrativo.

Qualificacao Técnica

8.33. A qualificacéo técnica da empresa esta detalhada no item 5 — Levantamento de
Mercado — do Estudo Técnico Preliminar (ETP) 25/2024, SEI n® 4245239.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 160.732,00

9.1. O custo estimado total da contratagdo € de R$ 160.732,00 (cento e sessenta mil
e setecentos e trinta e dois reais), conforme custos unitarios apostos na tabela
abaixo:

ITEM{ESPECIFICAGAO(CATSER|MODALIDADE| UNID. |QUANT.| VALOR | VALOR
DE UNITARIO| TOTAL
MEDIDA

"Congresso 17663 | Presencial 2.758,25 (154.462,00
1.0 | Exceléncia em Vaga 56
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Gestao &

Lideranca"
"Congresso 17663 On-line 1.045,00 | 6.270,00
1.1 | Exceléncia em Vaga 06
Gestao &
Lideranca

160.732,00

10. Adequacao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
) Gestdo/Unidade: 15317
II) Fonte de Recursos: 8100000000
[Il) Programa de Trabalho: 169963
IV) Elemento de Despesa: 339039

V) Plano Interno: VFF37N0129N10.2.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

VICTOR HUGO MOURA SANTOS

Integrante Requisitante e/ou Técnico Titular

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/10/2024 as 09:11:14.

PAULO FILLIPE DA CUNHA SILVA

Integrante Requisitante e/ou Técnico Substituto
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MANUELA LUNA SOUSA WANDERLEY GUARINO

Integrante Administrativo Titular

SABRINE DA SILVA ARAUJO

Integrante Administrativo Substituta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/10/2024 as 15:35:01.
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Anexo | - Modelo Avaliacao de Reacao da
Capacitacao (ARC) 1 (1).pdf



16/07/2024, 10:36 Modelo: Avaliagdo de Reagdo da Capacitagdo (ARC)

Modelo: Avaliacao
de Reacao da Ca-
pacitacao (ARC)

O seu feedback é importante!

* Obrigatéria

Orientagdes

A Divisdo de Desenvolvimento de Competéncias - DIDEC gostaria de saber a sua opinido em relagdo aos servicos prestados
pela (Nome da Empresa), sobre o curso (Nome do Curso).

1. Nome completo (sem abrevia¢des)* *

2. E-mail institucional *

3. Matricula SIAPE *

4. Unidade dirigente *

() PRESIDENCIA

(O AupIT
(O coGer

DIFIN
DIGAP
DIGEF
DIRAD
DIRAE
DIRTI

PF-FNDE

O O O O O O O

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=01SEzxLgnUqVs3C9tvRZ1Q71fECbAX5KiPAUf...  1/2



16/07/2024, 10:36 Modelo: Avaliagdo de Reagdo da Capacitagdo (ARC)

Secao

Analise o questionario abaixo e marque a opgéo que melhor reflete a sua opinido, considerando que:
1. discordo totalmente

2. discordo

3. indiferente (ou neutro)

4. concordo.

5. concordo totalmente.

5. Eu me sinto satisfeito com os servicos prestados pela instituicdo.* *

6. O professor me estimula a participar das aulas, por meio de metodologias interativas e
pedagogicas. *

9. Caso tenha alguma sugestdo, critica ou elogio, descreva aqui:

Este conteldo ndo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do formulario.

@8 Microsoft Forms

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=01SEzxLgnUqVs3C9tvRZ1Q71fECbAX5KiPAUf...  2/2
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Anexo Il - PROPOSTA COMERCIAL ATUALIZADA -
CEGEL.pdf



conceressoEXCELENCIA
EM GESTAO & LIDERANCA

AO
FNDE

PROPOSTA COMERCIAL

A N PRODUCOES

A N Produgdes € uma das empresas mais solicitadas pela administragao publica e privada para
o fornecimento de servicos de capacitacao, cursos, palestras e congressos. Os projetos sdo executados
com o mais alto grau de exceléncia e com temas focados na gestao, lideranga e vendas. Atua ha 20
anos em Brasilia, tendo como clientes mais de 100 institui¢cdes publicas em ambito nacional.

A N Producdes é focada em ampliar em educagao executiva e em realizar eventos de educagao
para o mercado corporativo. A empresa iniciou cursos e palestras planejados e executados com
EMPATIA, ORIGINALIDADE, EXCELENCIA e, principalmente, buscando por RESULTADOS positivos aos
seus participantes.

Ao longo dos anos ganhou NOTORIEDADE NACIONAL e se tornou referéncia positiva por sua
seriedade e comprometimento, além de parcerias com organizagdes dos setores publico, privado e
multinacionais, que investem na capacitacdo profissional e na fidelizacdo de clientes. Com parcerias
solidas, foram desenvolvidos projetos com resultado de alta performance, sempre superando as
expectativas sua exigente clientela. O objetivo principal da N Producdes é COLABORAR PARA QUE
AS ORGANIZAGOES ATINJAM SEUS RESULTADOS ATRAVES DO CONHECIMENTO.

MISSAO E VALORES

Os projetos da N Producdes sdo baseados em trés pilares fundamentais — SABER, FAZER e SER, e
possibilita aos alunos uma educagao corporativa preocupada com o repertoério tedrico, com conceitos
e modelos, habilidades de execucdo, ensina a “colocar a mdo na massa” e promove reflexdo sobre a
visdo de mundo e das pessoas, identidade profissional, ética e integridade.

A missao da N Producdes estd estampada em sua logomarca — o N de norte, como uma bussola,
para orientar as empresas em busca de resultados.

ORGANIZAGCAO PARA ENTREGAR RESULTADOS

A missao da N Producdes é contribuir para o crescimento das organizacdes, através de educacado e
capacitacdo de exceléncia para suas liderancas.




coneressoEXCELENCIA

S LIDERAMNCA
cegel.com.br | (61) 98424-0051 EM EEST&R—_;% |Z DERANC

EVENTO “CONGRESSO EXCELENCIA EM GESTAO E LIDERANGCA”

Lideranga, por definicao, € a habilidade de inspirar e motivar pessoas positivamente, com a intencao
de despertar o que ha de melhor em cada uma delas. A N Producdes esta feliz em apresentar o
“CONGRESSO EXCELENCIA EM GESTAO E LIDERANGA", que em 2024 trara sua oitava edicdo. A
proposta do evento é que as formas mais abrangentes de conhecimento sejam abordadas em um so6
lugar, mostrando ao publico a capacidade que diferentes topicos e pontos de vista tém de enriquecer
a mente de um verdadeiro lider. Neste ano, a N Produgdes traz grandes nomes do mercado para
propor solucdes e insights em diferentes pontos com foco em gestao.

PROGRAMACAO

GENESSON HONORATO - FUTURO DO TRABALHO: COMO AS NOVAS TECNOLOGIAS NOS
DESAFIAM?

Graduado em Psicologia com MBA em Innovation Project Management pela
Universidade de Akron, School off Business, Ohio, Estados Unidos, e Pos-
graduado em Marketing e Design Digital pela ESPM. Apresentou um TEDx em
2012 com a provocagao de que 'O talento esta em todo lugar'. Hoje, 12 anos
depois, é palestrante, colunista e consultor de Inovacdo e Diversidade e
Equidade e Inclusdo. Compartilha as experiéncias e perspectivas na tentativa de
inspirar outras pessoas a realizarem seus sonhos, acreditarem em seus talentos,
possibilidades e ajudar na visualizacdo dos desdobramentos da sociedade. Escreve para editoriais
como MIT Technology Review Brasil, Fast Company Brasil, Revista Talent [Africa e Europa] dentre
outras. Ja palestrou em grandes eventos como Wired Conference, CONARH, RD Summit [2022], Feedz
Talks. Também é professor na Fundacao Dom Cabral. Hoje, além de outras coisas, se dedica a estudar
Futuro do Trabalho, impacto das tecnologias nas pessoas, tendo feito cursos em Harvard [Remote
Work for Everyone] e MIT [Shaping Work of the Future].

Sobre

Com insights perspicazes e analises abrangentes, Genesson propde uma discussao sobre os desafios
e oportunidades que surgem com a automacdo, a inteligéncia artificial, a robdtica, entre outras
tecnologias. Aborda ainda como podemos nos adaptar, adquirir novas habilidades e prosperar em
um mundo em constante evolucao, onde a colaboragdo entre humanos e maquinas desempenhara
um papel fundamental.

Topicos

e Cone de futuros — Possiveis, preferiveis, plausiveis, provaveis;

e Sistema mundo - Conceitos e efeitos;

e Qual o sistema precisamos construir para o novo modelo organizacional?
e Os impactos da tecnologia no ambiente corporativo;
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e Muito além do conhecimento: E necessario desenvolver habilidades para viver a transformagao
digital;

CLAUDIA VALE - GESTAO DA EXPERIENCIA DO USUARIO - CX DEFINITIVO

Claudia Vale, palestrante e consultora nos temas de Customer Experience,
Cultura Centrada no Cliente e Employee Experience desenvolveu toda a sua
carreira em areas relacionadas a gestdo de clientes. Atuou por mais de 19 anos
em empresas nacionais e multinacionais nos mercados de Agricultura,
Mineracdo, Construcdo, Petréleo e Gas nas areas de Marketing, Estratégia,
Servicos, Cultura Centrada no Cliente e Experiéncia do Cliente. Desde 2008,
Claudia vem se especializando nos temas de Cultura Centrada no Cliente,
Experiéncia do Cliente e do Funcionario, Service Experience. Obteve certificagbes nas melhores
instituicdes e consultorias dos EUA. Como executiva inovou ao levar os temas de Gestdo da
Experiéncia do Cliente e Cultura Centrada no Cliente para empresas e mercados que até entdo
desconheciam o conceito e metodologias. As oportunidades no mercado corporativo lhe
possibilitaram lancar o | CX Awards — premiacdo das melhores iniciativas de Experiéncia do Cliente
para uma rede de concessionarios — realizar workshops com mais de 120 lideres de empresas sobre
sua metodologia de Cultura Centrada no Cliente — IPEAR, além de langar a primeira comunidade de
Multiplicadores de Experiéncia do Cliente, na América Latina, que aprenderam como mapear as
jornadas de seus clientes para inovar no tema de Customer Experience. Claudia se orgulha de ter sido
a segunda profissional brasileira certificada em Experiéncia do Cliente (CCXP — Certified Customer
Experience Professional) pela CXPA (Customer Experience Professional Association). Vencedora dos
prémios: CX Innovation Awards — 2015; CX Impacts Awards — 2017. Agora, como palestrante,
consultora e fundadora do EID Institute da FLWOW! e do CX Hub ela quer ajudar empresas e
profissionais na América Latina a aprender e desenvolver estes temas, de forma a elevar o nivel de
qualidade de atendimento e relacionamento destas empresas com seus clientes.

Sobre

Desenvolver uma cultura organizacional voltada para o cliente. Ela orienta sua equipe sobre como
criar uma mentalidade centrada no cliente, alinhar os valores da empresa com as necessidades dos
clientes e promover a exceléncia em atendimento em todos os niveis.

Topicos

e A cultura centralizada no cliente e como ela aumenta o poder competitiva da organizacao;

e Quais as estratégias e melhores praticas para criar as jornadas do cliente excepcionais,
aumentar a satisfacdo e fidelidade dos usuarios;

e Impulsionando o crescimento da organizagdo através da experiéncia do usuario;

e Aprendendo a aplicar a inovagao na experiéncia do cliente;

e A utilizagdo do CX aplicada ao contexto interno da organizagao.
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EDUARDO TEVAH - O PAPEL DO LiDER NA VALORIZACAO DO TIME: ENGAJAMENTO,
COMPROMETIMENTO E PERTENCIMENTO

Profissional com mais de 30 anos de experiéncia nas areas de gestao e formacao
de equipes e suas palestras e workshops tém trazido as empresas incrementos
reais de vendas e relacionamento com clientes. O desafio de comandar pessoas
o tornou reconhecido internacionalmente quando se trata de palestras e
workshops ligados a lideranga e a motivacdao de pessoas. Bacharel em :
Administracdao de Empresas pela UFRGS com especializacago em Gestdo de ‘

Pessoas, Tevah é diretor-presidente da DE Consultores Associados, possui

cursos de especializagdo na Europa e Estados Unidos e é autor de quatro livros com mais de 200.000
exemplares vendidos. Palestrante, empresario e escritor. Eduardo Tevah reline a vivéncia pratica como
gestor e consultor de grandes empresas nacionais e internacionais com o aprendizado continuo em
centros da Europa e dos Estados Unidos. Seus eventos sdo marcados por uma profunda reflexdo sobre
a realidade empresarial, aliada a solu¢bes 100% praticas. Atualmente reconhecido como um dos
grandes nomes do Brasil nas areas de Lideranga, Vendas e Mudanca Comportamental de Equipes, seu
nome ja foi requisitado pelas principais corpora¢des que encontraram no seu trabalho solucdes
verdadeiras para conquista dos resultados almejados. Eduardo Tevah é escritor de 5 livros, que ja
somam mais de 300 mil exemplares vendidos. Além de promover workshops de abrangéncia nacional

e internacional, em que ja treinou e capacitou milhares de profissionais.
Sobre

O lider desempenha um papel fundamental na geracdo de engajamento na equipe. Sua lideranca
pode influenciar significativamente a motivagdo, a satisfacdo e o desempenho dos membros da
equipe. Aqui estao alguns aspectos do papel do lider na promocao do engajamento.

Topicos

e Como promover um ambiente de engajamento;

e Resultado, desempenho e dedicacao;

e Resgatar o senso da equipe em relacdo a sua importancia para a organizacao;
e A importancia de manter a mente oxigenada no que é positivo.
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RAFAEL CORTEZ - A COMUNICACAO E O BOM HUMOR COMO PROPULSOR DA
PRODUTIVIDADE

Jornalista formado pela PUC-SP com 30 anos de carreira no meio das
Comunicacbes e Artes. Além disso, € também Musico, Ator, Comediante,
Palestrante e Apresentador de TV. Sua carreira € multifacetada, e se destaca
pelo empreendedorismo, iniciativa, atitude e realizacdo de sonhos. Gosta de ‘
ensinar as pessoas a criarem oportunidades, e ndo apenas esperar que elas N4
acontecam. Comegou no meu meio artistico nos bastidores: foram cerca de 10 ‘ ‘
anos como Produtor e Assessor de Imprensa e por 6 anos foi apresentador do

lendario CQC, da Band. Trabalhou também na Record, Globo, Comedy Central e TV Cultura. Criou
seu proprio Talk-show num inédito modelo de cooperagao pratica com estudantes de Ensino Médio
e Universitario. Atuou em séries, humoristicos e filmes, tendo a oportunidade de trabalhar com os
maiores nomes do audiovisual. No Corporativo é Mestre de Cerimonia, palestrante e comediante. Ja
trabalhou com todas as maiores marcas, empresas e agéncias do mercado, em eventos no Brasil e
exterior. E teve a honra, inclusive, de apresentar os maiores eventos corporativos do Brasil até o inicio
da Pandemia. Nas redes sociais, acumula cerca de 5 milhdes de seguidores. Tem dois livros lancados,
e finalizou o terceiro: desta vez, sobre Carreira, onde fala do tema Atitude Transformadora.

Sobre

O humor é capaz de influenciar resultados, relacdes interpessoais, e aumentar a sensacdo de
pertencimento. Cortez apresenta que as organizagdes podem ganhar muito com isso. Ele
contextualiza o poder do riso e da comunicag¢do, e como sao determinantes para a produtividade do
ambiente organizacional.

Topicos

e Ainfluéncia positiva do bom humor e da comunicacdo aplicada a gestdo e lideranca;

e Pensar fora da caixa: Bom humor pode ser um aliado para ambientes de trabalho mais
saudaveis, produtivos e comunicativos;

e Como ter ousadia e criatividade diante dos desafios do dia a dia;

e Os times precisam de mais! Como ter atitudes transformadas e iniciativas quem vai além do
obvio.
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RONY MEISLER - Cultura da inovacao - PENSAR, EXECUTAR E TRANSFORMAR (CASE RESERVA).

Rony Meisler tem asas onde vocé tem medo. Converteu o descompromissado
projeto de venda de bermudas de praia em uma das empresas mais premiadas
e inovadoras do mundo, a Reserva. Transformando erros em pontes no
caminho, apostando na tecnologia e na inteligéncia emocional para entregar
uma experiéncia e ndo um produto, a Reserva reinventou muitas das velhas
praticas do mercado de varejo de moda. O resultado foi confirmado quando a
marca foi eleita uma das empresas mais inovadoras do mundo pela revista
americana FastCompany, em meio a nomes como Apple, Google, Netflix, Ikea e L'Oréal. Em 2020,
ap6s a fusdo com a Arezzo&Co, o Grupo passou a ser nomeado Ar&Co. Hoje, liderado por Rony, o
conglomerado agrega mais de 20 negdcios, sendo considerado o maior grupo de marcas de moda
do mercado brasileiro. E autor do best-seller “Rebeldes tém asas”, lancado em 2021, que compartilha
a trajetéria da Reserva e mostra como uma empresa pode triunfar levando-se pelo coragdo. No
ambito social, foi idealizador do projeto “Reserva Rebeldes com Causa”, de estimulo e investimento
no empreendedor social brasileiro, e do “1P5P”, o maior projeto social do mercado de moda brasileiro,
onde a cada produto vendido na Reserva e Reserva Mini, 5 pratos de comidas sao doados através de
instituicoes parceiras. Desde o seu lancamento, ja foram mais de 50 milhdes de refeicdes doadas.
Eleito Homem do Ano da revista GQ e Carioca do Ano da revista Veja Rio, Rony também é conselheiro
do movimento Capitalismo Consciente no Brasil, € membro do Instituto de Desenvolvimento do
Varejo (IDV) e do conselho consultivo da Associacdo Brasileira da Industria Téxtil (ABIT).

Sobre

O capitalismo consciente acredita que em uma sociedade nés temos 3 entidades: O estado, a iniciativa
privada e os cidadaos. Porém, é importante que os lideres, como parte integrante das principais, tém
responsabilidades essenciais para o funcionamento ético e eficiente do sistema, promovendo praticas
de negdcios sustentaveis, eticas e socialmente responsaveis, reconhecendo a necessidade de
contribuir positivamente para a comunidade e o meio ambiente

Topicos

e Transformar crises em oportunidades;

e Ser uma organizacao consciente e movida por um propdsito maior que o financeiro;

e Nao entender nada de um determinado mercado pode ser uma 6tima vantagem competitiva;
e Pensar e agir como uma startup em todo e qualquer negécio
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PALESTRANTE SURPRESA - LIDERANGCA NO DIVA: CUIDADOS COM A SAUDE MENTAL E
LIDERANCA HUMANIZADA

Sobre

Muito se fala no cuidado da equipe, em compreender suas necessidades. E do lider, quem cuida? A
palestrante surpresa deste ano apresenta insights para inspirar o lider a buscar o autoconhecimento,
e a desenvolver as habilidades e competéncias essenciais para ter um reconhecimento incrivel pelas
pessoas.

Topicos

e Principios de uma lideranca humanizada e de alto desempenho;

e Como alcancar resultados e engajamento com salde mental e seguranga psicologica;
e Vocé, lider, reconhece a lideranca como um presente?

e A base da lideranga: Saude mental, equipes, resultado e humanizagao.

CESAR CIELO - HACKEANDO A MENTE DE UM CAMPEAO

Cesar Cielo é uma figura publica superadmirada pelos brasileiros. Eleito uma

das 100 Personalidades Brasileiras mais influentes pela Revista Epoca e n‘.
indicado, pelo terceiro ano consecutivo, ao prémio Marcas de Confianca. Cesar \g_;\
Cielo é o atual Recordista Mundial dos 50m livre e, também, dos 100m livre. E 4

0 Unico Tricampedo Mundial dos 50m livre e Unico Campedo Olimpico da

Natacao Brasileira. Cesar Cielo é o atleta brasileiro com mais medalhas em

mundiais. "Eu ndo sou feliz por ser campeao olimpico. Eu fui campedo olimpico

porque era feliz" — Cesar Cielo. Cielo traz em suas palestras sua vivéncia no esporte de alto
rendimento e como conseguiu alcancar seu objetivo. Mais do que isso, como ser um campedo no
mercado de trabalho e nas diferentes situagdes do cotidiano. O contelddo das palestras de Cielo é de
linguagem simples e acessivel a todos os publicos.

Sobre

Cesar Cielo foi o primeiro nadador brasileiro a ser campeao olimpico. Recordista mundial nos 50 e
100 metros, tem um curriculo admiravel e é orgulho para os brasileiros! Seu conteddo traz a vivéncia
no esporte de alto rendimento e compartilha como conseguiu alcangar seu objetivo e quais sao os
habitos que moldam a mente de um campedo. Mais do que isso, como ser um campedo no mercado
de trabalho e nas diferentes situa¢des do cotidiano.
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Topicos

Direcionamento e foco: Como fazer uma carreira de sucesso;

Definicdo de metas: Aonde vocé quer chegar, e o que fazer para alcancar;

Foco no resultado: Persistir, insistir e se dedicar — A exigéncia como aliada da alta performance;
Tudo ao seu tempo: Buscar resultados de forma imediata pode se tornar um obstaculo a mais;
A grande conquista.

BRANCA BARAO - LIDERES DE PROPOSITO

Branca Bardo é uma palestrante renomada com 20 anos de experiéncia em
desenvolvimento pessoal e profissional. Como Master Trainer em
Programagdo Neurolinguistica Sistémica, destaca-se pela habilidade de
transmitir conhecimentos complexos de forma envolvente. Especialista em
Metodologia Disney, suas palestras sobre gestdo de pessoas e cultura
organizacional sdo impactantes. Além disso, aborda temas como comunicacao,
lideranca e habilidades interpessoais. Como escritora best seller, seus livros sao

buscados por profissionais em busca de crescimento. Suas palestras sdo dinamicas, interativas e
transformadoras, deixando uma marca duradoura em todos os participantes.

Sobre

O objetivo da especialista em comportamento humano, Branca Bardo, é propor aos lideres que
experimentem uma ampla tomada de consciéncia e compreendam o PORQUE de cada deciséo.
Conhecer a estrutura fundamental utilizada para fazer escolhas e ter a oportunidade de se tornarem
cada vez mais congruentes com o proposito do lider.

Topicos

O que significa PROPOSITO?

Tomando consciéncia do PROPOSITO como lider e como isso influencia a capacidade de
motivar e engajar;

Psicologia Positiva e seu impacto na gestao;

Presenca e Conexao

Um papo de VALOR:

Lidero O PROPOSITO?
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TEREZINHA RIOS - A ETICA COMO COMPETENCIA PROFISSIONAL ESSENCIAL PARA EXERCER A
LIDERANCA

E mineira, de Belo Horizonte, onde graduou-se em Filosofia pela UFMG. Mora
desde 1968 em Sdo Paulo. Fez o mestrado em Filosofia da Educagao pela PUC-
SP, onde fez parte, por mais de 30 anos, da equipe de professores do
Departamento de Teologia e Ciéncias da Religido. Doutorou-se em Educacdo
pela USP e é pesquisadora do GEPEFE — Grupo de Estudos e Pesquisas sobre
Formacdo de Educadores, da Faculdade de Educacdo dessa Universidade. E
membro do Conselho Editorial de Educacao da Cortez Editora e da Sociedade
de Filosofia da Educacdo dos Paises de Lingua Portuguesa. Tem atuado como assessora e consultora
em projetos de formagdo de professores e educagdo continuada de profissionais de diversas areas.
Autora dos livros Etica e Competéncia, Compreender e ensinar — por uma docéncia da melhor
qualidade (Cortez Editora) e Filosofia na escola — o prazer da reflexao, em parceria com Marcos Lorieri
(Editora Moderna) e colunista da revista Nova Escola — Gestdo Escolar, na secdo “Etica na escola”. Ler,
ensinar e aprender, partilhar coisas boas e dangar ajudam a construir a vida da melhor qualidade, na
sua opiniao.

Sobre

No contexto em que vivemos tera a ética perdido seu significado? Por que falar numa dimenséo ética
da competéncia profissional? Que tipo de contribuicdo traz a filosofia, em sua perspectiva ética e
politica, para a indicagcdo de horizontes de esperanca no caminho dos que desejam uma sociedade
justa e democratica? Estas e outras questdes sao objetos de reflexdo de Terezinha Azerédo Rios, que
se dispde a estimular a discussao sobre o cruzamento do saber, dever, poder e querer na pratica dos
educadores e de outros profissionais em nossa sociedade.

Topicos

e Aprendendo a distincdo de conceitos importantes: Etica e Moral;

e Construindo um ambiente de trabalho ético;

e Como a moral delimita os rumos da sociedade e do ambiente corporativo;

e O que sdo organizac¢des eticamente orientadas;

e A importancia de ter um olhar critico sobre as situagdes que envolvam ética e moral no
contexto da lideranca.
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EDUARDO FERRAZ - AUTOGESTAO PARA ALTA PERFORMANCE

Tem mais de 35 anos de experiéncia e cerca de 40 mil horas de pratica com
consultoria em empresas e em treinamentos nas areas de e gestao de pessoas,
negociacdo e vendas. E reconhecido tanto por seu consistente embasamento
tedrico, quanto por seu estilo direto e assertivo. Toda essa bagagem o torna
um dos mais capacitados profissionais em desenvolvimento humano no pais.
Possui grandes cases de sucesso e atende clientes, como Banco do Brasil,
Bayer, Basf, Bourbon Hotéis, Cvale, LAR, Correios, Fiat, Fiep, LDC, Petrobras,
Sadia, Sebrae, entre muitos outros.

Entre 2010 e 2021, teve mais de 1000 interagdes na midia, entre artigos e entrevistas sobre temas
ligados a negociagdo, gestdo de pessoas e neurociéncia comportamental, em varios canais de
televisdo aberta e a cabo, e participacdo frequente nos principais jornais, emissoras de radio e revistas
do pais. Também foi colunista nas radios CBN e BandNews, e da revista Exame.

Além de consultor, Eduardo também realiza treinamentos e faz palestras. Seus cinco livros ja
venderam mais de 600.000 exemplares e ficaram mais de 100 semanas nas listas de mais vendidos.

Sobre

Nossa metodologia baseada no que ha de mais avancado na Neurociéncia comportamental, e mais
de 35 anos de experiéncia em gestao de pessoas, facilitard muito o aprendizado.

Serdo abordados alguns assuntos do livro GENTE QUE CONVENCE 2.0.

Topicos

e Aimportancia de ter uma Marca pessoal relevante;

e Como identificar pontos fortes, pontos fracos e pontos limitantes;
e Quem comanda nossas decisdes — O Elefante e o condutor;

¢ Como melhorar a performance pessoal;

e Aimportancia de ser a pessoa certa no lugar certo.
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CLOVIS DE BARROS FILHO - CONFIANCA, CORAGEM E AMOR AO TRABALHO - CONSTRUINDO
O PROTAGONISMO NA SUA CARREIRA

Internacionalmente conhecido, o professor Clévis de Barros Filho ficou
conhecido por sua didatica bem-humorada e sua capacidade em simplificar
conceitos complexos da filosofia. Intitula-se um “explicador” e inspira reflexdes
por onde passa. E atualmente um dos mais requisitados palestrantes do Brasil.
Suas aulas e palestras sobre ética ja foram ouvidas por milhdes de pessoas em
todos os estados do pais, e no Uruguai, na Franca, no México, na Argentina, na
Espanha, em Portugal, entre outros.

e Professor Doutor e Livre docente pela ECA-USP;

e Mais de 30 anos experiéncia académica;

e Autor de mais de 35 obras, entre elas os best-sellers “A vida que vale a pena ser vivida" e
“Epaminondas: o gato explicador”;

e Apresentador dos podcasts Inédita Pamonha e #PartiuPensar, parte dos TOP 50 podcasts
Brasil — 2021 e 2022 no Spotify.

e Ha mais de 15 anos, é palestrante e consultor de grandes empresas

Sobre

Assumir as rédeas da propria vida requer tomar decisdes e fazer escolhas. O medo do erro, o
arrependimento e as sang¢des sao amargos. Quanto ao lider, ndo decide sé a trajetoria de si mesmo,
mas a de todos os seus subordinados. O medo aumenta, é preciso protagonismo e coragem. Clovis
explora o contexto do ambiente corporativo e a coragem que o lider precisa ter para construir a
trajetdria de legado e protagonismo, lidando com as adversidades de forma corajosa e confiante.

Topicos

* A confianca é o motor do trabalho nas organizacdes;

» O trabalho em equipe exige confiar, e fazer valer a confianca em nos;
= A coragem necessaria para vivermos o presente todos os dias;

= possivel realmente amar o trabalho?

» Protagonista: Buscar a exceléncia e a perfeicdo de si mesmo.
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PROPOSTA ESPECIAL

= Data: 30 de outubro de 2024

» (Carga horaria: 08 horas

» Local: Centro Internacional de Convencdes do Brasil — CICB — Brasilia/DF
= Horario: 8h30 as 18h30

» Ingresso sem desconto presencial: R$ 3.245,00

* Ingresso sem desconto online: R$ 1.100,00

VL C/ DESC.
FORMATO QUANTIDADE  INDIVIDUAL VALOR TOTAL
PRESENCIAL 56 R$2.758,25 R$154.462,00
ONLINE 06 R$1.045,00 R$6.270,00

Total da proposta s/desconto R$188.320,00
Total da proposta c/desconto R$160.732,00

Valor total da proposta: R$160.732,00 (cento e sessenta mil setecentos e
trinta e dois reais)

Incluso no formato presencial

e Estacionamento;

e Almoco;

o Coffee break (durante os intervalos da manha e da tarde);
e Material de apoio;

e Certificado digital.

e Palestras disponiveis por 30 dias apds o evento ao vivo;

Incluso no formato online

e Plataforma;

e Palestras disponiveis por 30 dias apds o evento ao vivo;
e Certificado

e Material online
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FATURAMENTO:

Vagas presenciais: Para ndo comprometer a qualidade de realizacao, bem como o aprendizado dos
participantes, o CEGEL possui uma limitacao de participantes presenciais. Portanto, todas as vagas
contratadas/reservadas serdo faturadas apos a realizacdo. Pois, a reserva da vaga incide custos e o
bloqueio da vaga para oferta. O faturamento sera enviado no proximo dia Util apos a realizacdo do
evento, juntamente com a lista de presenca e certificado dos participantes.

Vagas online: Devido ao recurso de assistir a gravacao das palestras em até 30 (trinta) dias apds a
realizacdo do evento, o faturamento das vagas online sera na quantidade total contratada. Pois,
entende-se que nao somente estamos oferecendo o prazo adequado para assistir ao contetdo, bem
como a estrutura e ferramenta para tal.

DADOS DA EMPRESA

ENE TREINAMENTOS CURSOS E EVENTOS EIRELI

CNPJ: 05.025.586/0001-62

IE: 07.433.221/001-84

ENDERECO: EQ/NORTE 102/103 LOTE A, SALA 7B ENTRADA B 1° PAVIMENTO - ASA NORTE
CEP: 70.722.400 — BRASILIA/DF

DADOS BANCARIOS:
- BANCO DO BRASIL: AGENCIA 2863-0 C/C 136983-0 | PIX: 05.025.586/0001-62

Validade da proposta: 60 dias

Consultor responsavel: Leandro Rego | leandro@producoes.com.br | (61) 98167 1680

Brasilia, 16 de setembro de 2024.



