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Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ .. .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacao e de comunicacao/Servigos 90046/2023 23034.027995/2023-69

de TIC

1. Condicoes gerais da contratacao

1.
1.1. Contratagcdo, por inexigibilidade de licitagcdo, de assinatura de acesso a
ferramenta de Sistema Web “Gestao Tributaria”, conforme condi¢des, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Valor

Grupo ltem Descrigéo resumida (especificagao) CatSer Unidade = PMC-TIC (@)(6[] m Valor Total
nitario

Assinatura de acesso a
1 1 ferramenta Sistema Web “Gestao 2750-2 Unidade n/a
Tributaria”, GT +30.

R$ R$
29.964,00 29.964,00

Valor global estimado: R$ 29.964,00

Da vigéncia do(s) contrato(s)

1.
1.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da
assinatura do Contrato, prorrogavel para até 05 (cinco) anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n®° 14.133, de 2021.
1.2. O TERMO DE CONTRATO oferece maior detalhamento das regras que seréo
aplicadas em relagao a vigéncia da contratagao.
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Do regime de execugéo

1.

1.1. Os servigos serdo obtidos mediante EXECUCAO INDIRETA do tipo pelos
regimes de empreitada por preco unitario. Entendida como uma técnica de gestao
administrativa, a execugao indireta (ou terceirizagcado) possibilita em que atividades
nao essenciais (auxiliares, instrumentais ou acessorias) sejam transferidas para
um prestador especializado ao passo que possibilita @ ADMINISTRACAO
CONTRATANTE implementar medidas de eficiéncia administrativa e foco em suas
atividades finalisticas.

Do carater continuado

1.
1.1. O objeto se caracteriza como SERVICO DE NATUREZA CONTINUADA, na
forma do inciso XV, do art. 6° da Lei n® 14.133, de 2021.

Da nao exigéncia da dedicagao exclusiva de méao de obra

1.

1.1. A prestacéo de servigos nao envolve “dedicagédo exclusiva de mao de obra” —
nos termos do art. 17 da IN 05/2017/SEGES/ME — uma vez que a CONTRATADA
podera compartilhar os recursos humanos e materiais disponiveis para execugao
simultanea de outros contratos. A prestacao dos servigcos também nao gera vinculo
empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a ADMINISTRACAO
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagcdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

2. Descricao da solucao
2. Descricao da solucao considerando o ciclo de vida do objeto e especificacao

1. A solugédo de TIC consiste em um recurso de pesquisa desenvolvido para orientar
empresas e entidades publicas e privadas na tomada de decisdes em relagédo a
tributacao de seus contratos.

2. A ferramenta devera conceder 24 (vinte e quatro) acessos, 0s quais 5 (cinco) serao
utilizados pelos servidores da Cofcp, e os demais 19 (dezenove) serdo compartilhados
com as areas gestoras dos contratos (DIRAD, DIRTE, DIRAE), da area de licitacdo
(Pregoeiros) e de contabilidade (Corac).

3. A ferramenta deve oferecer informagdes relevantes, de maneira objetiva, sobre a
incidéncia das retengcbes e encargos relativos ao INSS, IRRF, Contribuicbes Sociais
(CSLL, PIS/Pasep e Cofins) e o ISS.

4. A solugdo também disponibiliza 30 informacbes fiscais detalhadas, , emitidas por
especialistas em direito tributario. Trata-se de uma analise pormenorizada, especifica do
contrato e da nota fiscal para quais for solicitada averiguagdo, para casos complexos,
realizada individualmente pela equipe de especialistas.

5. Digitando a descri¢gdo do servigo tomado em um dos trés tipos de pesquisa disponiveis
€ possivel realizar consultas complementares a nossa atividade: (1) pesquisa livre, (2)
pesquisa por CNAE (baseado na Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas), e
(3) pesquisa pela lista da Lei Complementar n® 116/2003 (que trata do ISS).
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Selecionando a opg¢ao que se adequa ao caso concreto, o sistema se propde a
apresentar quais tributos devem ser retidos e recolhidos, assim como outros detalhes
relacionados a operacgao.

6. O sistema também se propde a realizar o calculo do que deve ser retido no simulador
proprio, proporcionando a opgado a ser gerado um relatério em PDF para salvar ou
imprimir a consulta, com acesso as funcionalidades de "geracao de relatérios PDF das
consultas", "simulador de calculo" e "consulta de legislagdo por municipio".

7. O login e senha de acesso devem ser disponibilizados, via web, em até 3 (trés) dias
uteis, contados a partir do primeiro dia util subsequente ao da publicagdo do contrato no
Diario Oficial da Unio.

8. O sistema de acesso a ferramenta devera permanecer disponibilizado pela Internet, no
regime 24 x 7 x 365 (vinte e quatro horas, sete dias na semana, trezentos e sessenta e
cinco dias no ano) dentro do prazo de vigéncia contratual e com acesso e utilizagéo
mediante login e senha.

3. Fundamentacao e descricao
3. Fundamentagao e descrigdo da(s) necessidade(s) da contratagao

Contextualizagao da(s) necessidade(s)

1.
1.1. Descrigdo das necessidades de negécio apontadas no Documento de
Formalizagdo da Demanda — DFD, com justificativa do contrato atual (Contrato n°
173/2020) que vence em dezembro de 2023, visando contribuir com o
desempenho das atividades que amparam a solicitacdo e a emissao de empenhos
e pagamentos dos faturamentos e das retengdes, bem como contribui com o
planejamento de contratagdes.

Justificativa(s) para a contratacao

1.
1.1. Considerando a relevancia de amparo legal para as diferentes areas envolvidas
no planejamento e na gestao contratual com atividades relativas ao calculo,
retencao e recolhimento de tributos incidentes sobre os pagamentos realizados;
1.2. Considerando a atual inser¢ao progressiva dos pagamentos de contratos no
modulo de execucao de contratos administrativos no SIGEF, que demanda analise
prévia das retencdes e recolhimentos de tributos pelas areas gestoras;
1.3. Considerando a necessidade de planejamento prévio e consultoria
especializada no planejamento das contratagdes realizadas pelas areas gestoras,
com impacto no equilibrio econdmico-financeiro dos contratos, e nos pagamentos
com as respectivas retencoes a serem realizadas;
1.4. Considerando a complexidade da atual legislacdo tributaria e a constante
necessidade de atualizacdo das equipes envolvidas na execucado das atividades
relacionadas a tematica;
1.5. Considerando a necessidade recorrente de informagao fiscal fornecida por fonte
confiavel formada por especialistas em direito tributario;
1.6. Considerando que ja utilizamos diariamente o sistema, pois ha o contrato atual
n® 173/2020 que vencera em dezembro;
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1.7. Considerando a busca por solucdes ja existentes no mercado que possam
reduzir o risco de retencbes nao realizadas ou realizadas em desconformidade
com a legislacgéo.

1.8. Compreendemos que a contratacdo da assinatura de acesso a ferramenta
"Sistema Web Gestao Tributaria" podera contribuir com a execugao das atividades
desempenhadas pela Coordenacdo de Execugdo Orgcamentaria e Financeira de
Contratos e Pessoal, quando no momento da apropriagao dos faturamentos e das
retencoes a serem efetivadas, bem como possibilitara um maior auxilio as areas
gestoras de contratos, quando estas planejam contratagdes, bem como quando
solicitam seus pagamentos pelo médulo de pagamento de contratos do Sistema de
Gestao Financeira — SIGEF.

1.9. Entendemos, também, que a ferramenta possui credibilidade, pois apresenta
como alguns de seus clientes (em seu site) as seguintes instituicoes: SEFAZ/PR,
MTE, DNIT, SEBRAE, DPU, MP/BA, TRT/MG, TRE/PR, Justica Federal/SP, dentre
outros.

Alinhamento aos planos estratégicos

1.
1.1. O objeto da contratagcédo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023,
conforme consta das informacdes basicas deste termo de referéncia.
1.2. O objeto da contratagéao também esta alinhado com a Estratégia de Governo
Digital 2020 a 2023 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao (PDTIC) 2023-2025 do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacgao, conforme demonstrado abaixo

Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional

ID OBJETIVO ESTRATEGICO VINCULADO INDICADOR VINCULADO

_ . . INI-4.04: Sustentar e aprimorar as
Provisdo e melhoria continua de recursos de TIC para suporte -
DRE - 4 R . ) ferramentas e solugdes de workplace e
as atividades corporativas ~
colaboragao

Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagéo

ID NECESSIDADE VINCULADA ACAO/PROJETO VINCULADO

Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as atividades AC-205 - Manutencao da
NN-3.03  de execugdo orgamentaria e financeira e de operagdes assinatura de acesso a ferramenta
financeiras Sistema Web de Gestdo Tributaria

Alinhamento ao Plano Anual de Contratacdes

ID DESCRIGAO DO ITEM DESCRIGAO ADICIONAL
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Plano GT+30 oferece relatérios das consultas, simulador de

calculo e legislagédo do ISS. Com 24 acessos e 30 consultas
83/2023 ) o » o n/a

detalhadas de informagéo fiscal, emitidas por especialistas em

direito tributario

4. Especificacdo dos requisitos
4. Especificagao dos requisitos da contratagao

Dos requisitos gerais e especificos do objeto
Requisitos de negoécio

1.
1.1. A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

1.1.1. Os servicos que compdem essa contratagdo possuem natureza continuada;
1.1.2. A utilizacado dos servigos referentes a presente contratagdo se dara de forma
100% digital, sem utilizacao de papel, em observancia aos critérios e praticas de
sustentabilidade, conforme instituido no Decreto n°® 7.746/12;
1.1.3. No caso de mudanga de nomenclatura do plano mais completo oferecido, a
empresa sempre atualizara o acesso disponibilizado para o mais completo ofertado
durante a vigéncia contratual.
1.1.4. A contratagdo sera consolidada mediante assinatura de contrato pelas partes,
cuja publicacdo no Diario Oficial da Unido serd expressamente comunicada ao
fornecedor.
1.1.5. Em pesquisa por outras contratagdes realizadas por 6érgéos publicos,
apresenta-se abaixo o levantamento comparativo da ferramenta pretendida com
outras oferecidas no mercado (constante no Termo de Referéncia da contratacéo
realizada pelo TRT da 232 Regido - Contrato n° 08/2020):

Requisitos de capacitagao

1.
1.1.
1.1.1. N&o se aplica a presente contratagao.

Requisitos legais

1.
1.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao
Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a
outras legislacdes aplicaveis.
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Requisitos

1.

Requisitos

1.

Requisitos

1.

Requisitos

1.
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de manutencao

1.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar o servico
cumprindo os requisitos deste Termo de Referéncia.

temporais

1.1. Os servigcos devem ser prestados no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a
contar do primeiro dia util subsequente ao da publicagdo do contrato no Diario
Oficial da Unido por meio da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;
1.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando
nao expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

1.3. Todos os prazos citados, quando nido expresso de forma contraria, serdao
considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da
hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os
prazos.

de seguranca e privacidade

1.1. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica
de Seguranga da Informacdo do Contratante, e os servicos contratados deverao
ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no ambito
da Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informagao e
Comunicacgoes (SIC) — em especial atencao a Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD);
ao Decreto Federal n° 3.505, de 13 de junho de 2000, a Instrugdo Normativa GSI
/PR n° 01, de 27 de maio de 2020 (e suas normas complementares); a Politica de
Segurancga da Informacdo e Comunicagdes do CONTRATANTE e suas normas
complementares.

1.2. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios
diretamente envolvidos na execugao dos servicos contratados, em documento
formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente do CONTRATANTE - inclusive com a
assinatura de TERMO DE COMPROMISSO.

1.3. A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo
dos profissionais que irdo atuar diretamente na execucdo do OBJETO, com o
propésito de evitar a incorporacgao de perfis que possam comprometer a seguranca
ou credibilidade do CONTRATANTE.

1.4. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com a antecedéncia
minima necessaria, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
demissao de funcionarios envolvidos diretamente na execucdo do CONTRATO
para que seja providenciada a imediata revogacao de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informacdes e recursos do CONTRATANTE porventura
colocados a disposicao para realizacdo dos servigos contratados.

sociais, ambientes e culturais
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1.

Requisitos

1.

Requisitos

1.

Requisitos

1.

Requisitos

1.

Requisitos

1.

Requisitos

1.
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1.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagcdo aplicavel - em
destaque as Instrugbes Normativas 05/2017/SEGES e o disposto na IN SLTI/MP n°
1, de 19 de janeiro de 2010 - a CONTRATADA devera priorizar, para a execugao
dos servicos, a utilizagado de bens que sejam no todo ou em partes compostos por
materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis

1.2. Os requisitos ambientais devem considerar as disposicdes do Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis (https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias
/gncs_082022.pdf).

de arquitetura tecnoloégica

1.1. No se aplica a presente contratacéo.

de projeto e de implementacao

1.1. Ndo se aplica a presente contratagao.

de implantagcao

1.1. N&o se aplica a presente contratagao.

de garantia e manutencao

1.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagoes.

1.2. O sistema de acesso a ferramenta devera permanecer disponibilizado pela
Internet, no regime 24 x 7 x 365 (vinte e quatro horas, sete dias na semana,
trezentos e sessenta e cinco dias no ano) dentro do prazo de vigéncia contratual e
com acesso e utilizacdo mediante login e senha.

de experiéncia profissional

1.1. Nao se aplica a presente contratagao.

de formagao da equipe

1.1. Nao se aplica a presente contratagao.

da metodologia de trabalho

1.1. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pela
CONTRATADA de Ordem de Servigo (OS) emitida pela CONTRATANTE.

1.2. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser
prestados.

1.3. A execucao do servigo dever ser acompanhada pela CONTRADADA, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

1.4. A confirmacdo do recebimento das licencas de acesso por parte da
CONTRATANTE esta descrita no item 8.1 deste Termo de Referéncia.
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Outros requisitos aplicaveis

1.
1.1. Ndo se aplica a presente contratagao.

Da vistoria

1.1. N&o se aplica a presente contratacao.

Da sustentabilidade

1.1. A utilizagdo dos servigos referentes a presente contratagdo se dara de forma
100% digital, sem utilizacdo de papel, em observancia aos critérios e praticas de
sustentabilidade, conforme instituido no Decreto n° 7.746/12.

Da exigéncia de carta de solidariedade

1.
1.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida CARTA DE
SOLIDARIEDADE emitida pelo FABRICANTE, que assegure a execugao do
contrato.

Da verificagao de amostra do objeto

1.
1.1. Ndo se aplica a presente contratagao.

Da subcontratagao

1.
1.1. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Da garantia da contratagao

1.
1.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021.

Das informacgées relevantes para o dimensionamento e/ou apresentagao da proposta

1.
1.1. Ndo se aplica a presente contratagao.

5. Papéis e responsabilidades

1.
1.1. Nos itens a seguir estdo detalhados os deveres e responsabilidades do
Contratante e da(s) Contratada(s) com relagéo a execugao do Contrato.

Das obrigagdes do Contratante
1.
Camara Nacional de Modelos de Licitages e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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1.1. S&o obrigacdes do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao —

FNDE, como CONTRATANTE:
a. 1.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do

contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

. 1.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou

de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

. 1.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade

com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

. 1.1.4. Aplicar a contratada as sang¢bdes administrativas regulamentares e

contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro
de Precgos, quando aplicavel,

. 1.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos

prazos preestabelecidos em contrato;

. 1.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas

com o fornecimento da solucao de TIC;

. 1.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao

de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

. 1.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da

solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteracao seja objeto da relagcao contratual pertengam a Administragao,
incluindo a documentacédo, o cdédigo-fonte de aplicacbes, os modelos de
dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

Das obrigagoes da(s) Contratada(s)

1.

1.1. S4o obrigacdes da(s) CONTRATADA(S):
a. 1.1.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante,

que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

. 1.1.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de

Fiscalizagao do Contrato, inerentes a execu-¢ao do objeto contratual,

. 1.1.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a

terceiros por culpa ou dolo de seus representan-tes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a respon-sabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servicos pela contratante;

. 1.1.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela

contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

. 1.1.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condicdes da

habilitagcao;

. 1.1.6. Quando especificada, manter, durante a execugédo do contrato, equipe

técnica composta por profissionais devida-mente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

. 1.1.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima

de fornecimento da solugao de TIC durante a execugao do contrato;

. 1.1.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da

solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagao, os modelos de
dados e as bases de dados a Administracao;

. 1.1.9. Fazer a transig¢ao contratual, quando for o caso;
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j. 1.1.10. Executar o OBJETO conforme as especificacdes deste TERMO DE
REFERENCIA, de sua PROPOSTA e do CONTRATO, zelando pelo perfeito
cumprimento das condi¢des pactuadas;

k. 1.1.11. Executar o objeto em estreita observancia dos ditames legais e
normativos estabelecidos pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD) e sua legislacédo
complementar;

ax. 1.1.12. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacédo acerca do
CONTRATO sem prévia autorizagao do CONTRATANTE;

all. 1.1.13. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos e especificagdes que a ela venham a ser confiados ou que
venha a ter acesso em razédo da execugao dos servicos, nao podendo, sob
qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a quaisquer terceiros — o que incluir ndo fazer uso das
informacdes prestadas pelo CONTRATANTE para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do CONTRATO em questao;

n. 1.1.14. Nao empregar na execucdo do CONTRATO colaborador que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcéo de
confianga no rgao CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°
7.203/2010;

0. 1.1.15. Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade
relacionados ao OBJETO e a execu¢dao do CONTRATO - responsabilizando-
se inclusive por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade ao CONTRATANTE, bem
como pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo CONTRATO, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE;

p. 1.1.16. Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagbes
relacionadas a prestacado dos servigos contratados que representem risco ao
éxito da contratagcdo ou o cumprimento de prazos exigidos, além de
responsabilizar-se pelo conteudo e veracidade das informagdes prestadas -
sob pena de incorrer em situacbes de dolo ou omissdo e comunicar ao
GESTOR/FISCAL DO CONTRATO, no prazo de até 05 (cinco) dias,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servigos;

q. 1.1.17. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo
CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucao do empreendimento;

r. 1.1.18. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade
que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranga do ambiente computacional e/ou a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros;

s. 1.1.19. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de
modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este TERMO DE REFERENCIA, no prazo
determinado — o que inclui a necessidade de submeter previamente, por
escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas
nos métodos executivos;

t. 1.1.20. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
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nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

. 1.1.21. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de

cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n°® 13.146, de 2015;

. 1.1.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no

dimensionamento dos quantitativos de sua PROPOSTA, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos previstos na Legislacao; e

. 1.1.23. Outras obriga¢gdes que se apliquem, de acordo com o objeto da

contratacdo, observando, no que couber, as “Acdes de Responsabilidade da
Contratada”, constantes no “Guia de Requisitos e de Obrigacbes quanto a
Seguranga da Informacao e Privacidade”. Guia disponivel em: https://www.
gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados
/GuiaRequisitosdeSIparaContratacoesdeTl.pdf)>

6. Modelo de execucdo do contrato

Das condigdes de execugao

Das condigoes gerais de execugao

1.

1.1. Os servicos serdo executados de forma remota e a execucdo das
atividades fora das dependéncias do CONTRATANTE, ndo gera custos e
obrigagdes adicionais para pagamento. Independentemente do formato de
execucgao, se presencial ou remoto:

Dos locais e horarios de prestagao dos servigos

1.

1.1. Os servicos serao prestados de forma remota.

Dos materiais a serem disponibilizados

1.

1.1. O sistema de acesso a ferramenta devera permanecer disponibilizado
pela Internet, no regime 24 x 7 x 365 (vinte e quatro horas, sete dias na
semana, trezentos e sessenta e cinco dias no ano) dentro do prazo de
vigéncia contratual e com acesso e utilizacdo mediante login e senha:

Da garantia dos servigos prestados

1.
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1.1. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei
n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Das formas de transferéncia de conhecimentos

1.
1.1. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as

caracteristicas do objeto.

Dos procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

1.
1.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do
contrato devido as caracteristicas do objeto.

Da quantidade minima de servigos para comparacgao e controle

1.
1.1. Conforme definido no item 1.

Dos mecanismos formais de comunicagao

L.
1.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacado, entre a

Contratante e o Contratado, o seguinte:
1.1.1. Ordens de Servigo (OS);
1.1.2. Atas de Reuniao;
1.1.3. Oficios;
1.1.4. Sistema informatizado de abertura de chamados;
1.1.5. E-mails e outras comunicag¢des formais;

Da reuniao inicial

O CONTRATANTE, por intermédio do GESTOR DO CONTRATO, convocara a
CONTRATADA, imediatamente apdés a assinatura do CONTRATO, para reunido de
alinhamento de entendimentos e expectativas — ora denominada REUNIAO INICIAL — com o
objetivo de:

a. 1. Alinhar a forma de comunicagao entre as partes, que devera ocorrer
preferencialmente entre o CONTRATANTE e o PREPOSTO da CONTRATADA,;

b. 2. Definir as providéncias necessarias para insercdo da CONTRATADA no
ambiente de prestacao dos servigos;

c. 3. Definir as providéncias de implantagao dos servicos;

d. 4. Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execucao e de
gestdo do CONTRATO.

Na REUNIAO INICIAL a CONTRATADA devera:

a. 1. Apresentar o(a) PREPOSTO(A);

b. 2. Apresentar a equipe técnica que atuara diretamente na prestacdo dos servigcos
contratados, com a respectiva documentagcdo de comprovacado de atendimento
aos perfis exigidos, se aplicavel,
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c. 3. Apresentar o TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO E
SEGURANCA DA INFORMACAO (APENDICE — D), devidamente assinado por
seu representante legal;

d. 4. Apresentar o TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE SIGILO E SEGURANCA
DA INFORMACAO (APENDICE - E) devidamente assinado pelo PREPOSTO e
por seus funcionarios que serdo diretamente envolvidos na prestacdo dos
servicos contratados (PREPOSTO e outros funcionarios diretamente envolvidos),
se aplicavel; e

e. 5. Realizar apresentacao institucional da empresa e de seus fluxos de trabalho
para execug¢ao dos servigos contratados, se aplicavel.

Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse podera ser tratados na reunido
inicial, além dos anteriormente previstos. Todas as atas de reunides e as comunicagdes entre o
CONTRATANTE e a(s) CONTRATADA(s), assim como todas as demais intercorréncias
contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo proprio para fins de
manuten¢ao do histérico de gestdo do(s) CONTRATO(s).

Das reunioes técnicas periodicas

1.
1.1. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as
caracteristicas do objeto.

Do encaminhamento das demandas

A ORDEM DE SERVICO (OS) é o instrumento normativo padrao para formalizacdo das
demandas a CONTRATADA. A critério do CONTRATANTE, esse instrumento podera ser
substituido por registros eletrdbnicos em sistema informatizado habil — inclusive no que diz
respeito ao registro de requisigdes de servico.

Encaminhadas as demandas a CONTRATADA, mediante ORDENS DE SERVICO, a ciéncia do
PREPOSTO (e/ou do LIDER TECNICO do GRUPO de servigo) deve ser registrada em até, no
maximo, 01 (um) dia util apds recebimento do documento, na forma habil pactuada entre as
partes (inclusive por intermédio de sistema informatizado). Decorrido esse prazo e nao firmada
a ciéncia espontdnea, o CONTRANTANTE considerara a ORDEM DE SERVICO como
recebida pela CONTRATADA.

As ORDENS DE SERVICOS conterao, no minimo, as seguintes informacgdes:

a. 1. Numeracao de identificagao (ID);

b. 2. Titulo e descricdo da solicitacao;

. 3.Identificacdo do Gestor do Contrato;

d. 4. ldentificagdo do responsavel pela demanda na &rea requisitante (Fiscal
Requisitante);

. 5. Especificagbes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descricdo de
macro atividades a serem executadas, quando aplicavel);

f. 6. Especificacdo quanto a prazos de execuc¢ao;

. 7. Expectativa de remuneracao, quando for o caso; e

h. 8. Outras informacdes necessarias, quando for o caso.

el

e}

ga

Os prazos especificos, quando néo fixados no modelo de execugdo ou nos requisitos
especificos do ITEM / GRUPO DE SERVICO, serao consignados na respectiva ORDEM DE
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SERVICO. Como padrdao e quando nao especificado em contrario, todos os prazos serao
considerados horas corridas e/ou dias uteis — conforme a necessidade de detalhamento.

As ORDENS DE SERVICO serdo numeradas sequencialmente a partir da primeira ordem
emitida acompanhada com o ano correspondente ao de sua abertura. Ao inicio de um novo
ano, a numeracgao da OS podera ser reiniciada. As Ordens de Servicos poderao ser abertas e
gerenciadas por meio de sistema informatizado. Um modelo genérico de ORDEM DE
SERVICO ¢ apresentado no APENDICE E - MODELO DE OREM DE SERVICO, sendo que, a
critério do CONTRATANTE, este modelo podera ser alterado a qualquer tempo para atender
as necessidades do servico - devendo manter as informagdes minimas necessarias a sua
correta execugao.

A abertura de ORDENS DE SERVICO observara a capacidade de gestao do CONTRATANTE
para gerenciar projetos e acompanhar demandas. Assim, como poderao ser replanejadas a
qualquer momento a critério do CONTRATANTE, considerando suas necessidades e
prioridades, o que sera registrado no Historico de Ocorréncias.

A critério do CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padrées
dos produtos e artefatos poderdo ser atualizados em razdo de evolugao tecnolégica ou
metodologica, devendo a CONTRATADA se adequar em até 30 (trinta) dias corridos. O
CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, visando a promover melhorias e/ou corregcdes no
processo, alterar o protocolo de gestdo de ordens de servicos, desde que respeitadas as
premissas definidas em EDITAL e mediante prévia comunicacdo a CONTRATADA.

Em nenhuma hipotese a CONTRATADA podera se recusar a prestar os servigos contratados,
negando o recebimento ou o atendimento a ORDENS DE SERVICO, exceto nas situagdes
previstas em LEI. A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE
quaisquer fatores que possam afetar a execugao dos servigos impactando os prazos, os custos
ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pelo
CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicacio
podera, a critério do CONTRATANTE, implicar a ndo aceitagao das justificativas.

Dos relatérios de servigo

1.
1.1. N&o sera necessario devido as caracteristicas do objeto.

Das formas de pagamento

1.
1.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serao
tratados em tépico préprio do MODELO DE GESTAO DO CONTRATO.

Manutencao de Sigilo e Normas de Segurancga

1.
1.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugéo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a
tais documentos.
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1.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragao
de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada,
APENDICES D.

Das métricas de faturamento e do modelo de remuneragao

Regras gerais de remuneracao

1.

1.1. Como unica e integral contraprestacao financeira por todos os servigos
executados pela CONTRATADA e pelo cumprimento de quaisquer outras
obrigacdes estabelecidas no CONTRATO, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA os valores estabelecidos no Contrato, incluindo a aplicagao
dos instrumentos de medicéo de resultados.

1.2. Sobre o faturamento da CONTRATADA incidirdo eventuais descontos
/glosas resultantes dos resultados e de acordo com a aplicagao dos critérios
de redugdes ao faturamento, conforme recomendado nas normas aplicaveis
as contratagdes publicas de Tecnologia da Informagdo por érgaos e
entidades da Administragao Publica Federal e o disposto na Sumula TCU n°
269, in verbis:

“‘Nas contratacdes para a prestacdo de servigos de tecnologia da informacéo, a
remuneracdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de
servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipotese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos
processos administrativos”. [Sumula TCU n° 269]

1.1. Ainda, em atenc&do ao disposto na Instru¢ado Normativa 94/2022/SGD
IME, todas as atividades inerentes ao ciclo de vida dos servigos contratados
estdo incluidas na métrica de pagamento em funcéo dos resultados e/ou
produtos entregues, de forma que o CONTRATANTE nao efetuara
pagamentos adicionais por quaisquer atividades ja incluidas no escopo
desses servicos.

1.2. As eventuais redugdes a remuneracao serao aplicadas até o limite de 40%
(quarenta por cento) do faturamento (MENSAL e/ou por ORDEM DE
SERVICO, conforme o caso), podendo o CONTRATANTE aplicar
acumuladamente outras sangdes administrativas cabiveis, quando for o
caso, exceto nas situagdbes em que restar comprovado que a
CONTRATADA nao concorreu de maneira omissiva e/ou comissiva para o
ndo cumprimento dos NiVEIS MINIMOS DE SERVICO exigidos[1].

Dos critérios de aplicagcao de redugdes/glosas a remuneragao

1.

1.1. Nos termos do Anexo V da IN-05/2017/SEGES/ME, sera efetuada a

retengcdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,

sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
1.1.1. Nao produziu os resultados acordados;
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1.1.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou n&o as executou com

a qualidade minima exigida;
1.2. A aplicagédo de descontos/glosas em fungédo do descumprimento de
critérios de qualidade, avaliacdo de resultados e/ou niveis minimos de
servigo exigidos ndo concorre com a aplicagao (concomitante ou nao) das
sangbes administrativas previstas em CONTRATO, inclusive daquelas
previstas em funcdo do reiterado descumprimento dos critérios de
qualidade do servigo, sendo essa uma prerrogativa da Administracao.

[1] Caso o percentual de glosa ultrapasse o limite maximo admitido acima por 3 (TRES) VEZES consecutivas OU

por 3 (TRES) VEZES acumuladas em um periodo de 6 (seis) meses, podera ser caracterizada INEXECUCAO
PARCIAL do CONTRATO, sujeitando a CONTRATADA as cominagdes sancionatérias e administrativas previstas
neste TERMO DE REFERENCIA.

7. Modelo de gestao do contrato

1.

1.1. O Modelo de Gestdo do CONTRATO contempla as condigdes para
gestao e fiscalizacdo da execugao contratual, conforme disposto no art. 19
da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94/2022 (e suas atualizagdes).

1.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato,
0 cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

1.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o uso de mensagem eletronica para esse fim. O 6rgao ou entidade podera
convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato

Do preposto

1.

1.1. A CONTRATADA devera indicar PREPOSTO(A) (account manager), que
sera responsavel por acompanhar a execugao do CONTRATO e atuar
como interlocutor(a) administrativo(a) principal junto ao CONTRATANTE
incumbido(a) de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questbes
legais e administrativas referentes a execucéo contratual. Por tratar-se de
servico de carater eminentemente técnico, € recomendavel que esse(a)
profissional possua formacdo em Nivel Superior (Graduagédo) na area de
Tecnologia da Informagdo (ou areas correlatas), em instituicdo
regularmente habilitada, e experiéncia minima de 05 (cinco) anos em
acompanhamento de contratos publicos de objetos compativeis com os da
presente contratagao.
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Da reuniao inicial

O CONTRATANTE, por intermédio do GESTOR DO CONTRATO, convocara a
CONTRATADA, imediatamente apés a assinatura do CONTRATO, para reunido de
alinhamento de entendimentos e expectativas — ora denominada REUNIAO INICIAL — com o
objetivo de:

a. 1. Alinhar a forma de comunicacdo entre as partes, que devera ocorrer
preferencialmente entre o CONTRATANTE e o PREPOSTO da CONTRATADA;

b. 2. Definir as providéncias necessarias para insercdo da CONTRATADA no
ambiente de prestacio dos servigos, se aplicavel;

c. 3. Definir as providéncias de implantacdo dos servigos;

d. 4. Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execucao e de
gestdo do CONTRATO.

Na REUNIAO INICIAL a CONTRATADA devera:

a. 1. Apresentar o(a) PREPOSTO(A);

b. 2. Apresentar a equipe técnica que atuara diretamente na prestacao dos servigos
contratados, com a respectiva documentagdo de comprovacado de atendimento
aos perfis exigidos, se aplicavel,

c. 3. Apresentar o TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO E
SEGURANCA DA INFORMACAO (APENDICE — D), devidamente assinado por
seu representante legal,

d. 4. Apresentar o TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE SIGILO E SEGURANCA
DA INFORMACAO (APENDICE - F) devidamente assinado pelo PREPOSTO e
por seus funcionarios que serdo diretamente envolvidos na prestacdo dos
servigos contratados (PREPOSTO e outros funcionarios diretamente envolvidos),
se aplicavel; e

e. 5. Realizar apresentacao institucional da empresa e de seus fluxos de trabalho
para execug¢ao dos servicos contratados, se aplicavel.

Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse podera ser tratados na reunido
inicial, além dos anteriormente previstos. Todas as atas de reunibes e as comunicacdes entre o
CONTRATANTE e a(s) CONTRATADA(s), assim como todas as demais intercorréncias
contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo proprio para fins de
manutencgao do histérico de gestdo do(s) CONTRATO(s).

Monitoramento da execug¢ao contratual
Da fiscalizacao

A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(ais) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

a.1. GESTOR DO CONTRATO: servidor com atribuicbes gerenciais,
preferencialmente da Area Requisitante da solugdo, designado para coordenar e
comandar o processo de gestao e fiscalizacdo da execug¢ao contratual, indicado
por autoridade competente;
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b. 2. FISCAL TECNICO DO CONTRATO: servidor representante da Area de TIC,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o
contrato;

c. 3. FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO: servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos;

d. 4. FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO: servidor representante da Area
Requisitante da solucao, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato do ponto de vista de negécio e funcional da solugéo de TIC; e

e. 5. FISCAL SETORIAL DO CONTRATO: servidor representante de setores
distintos ou em unidades desconcentradas de um 6rgdo ou uma entidade,
indicado pela autoridade competente dessa area para o acompanhamento da
execucao do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos;

Da Fiscalizagdo Técnica

O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, I, da IN SGD
n® 94, de 2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI), observando o seguinte:

a. 1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao do
que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.
(Lein°14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

b. 2. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacbes para a corregcao da execucdo do contrato, determinando
prazo para a corregao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

c. 3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdao ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

d. 4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V); e

e. 5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao
tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Da Fiscalizagdo Administrativa

O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigcdes previstas no art. 33, |1V, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencao das condi¢des de habilitacao do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).
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Caso ocorra descumprimento das obrigagcbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 23, V).

Do Gestor do Contrato

O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, IV), observando o seguinte:

a. 1. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II);

b. 2. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢gbes de habilitacao
do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa
no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI);

c. 3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII);

d. 4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagdo de sancdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 21, X);

e. 5. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagcdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI); e

. 6. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato

Das informagoes necessarias a fiscalizagdao contratual

Durante a execucgao contratual sera mantido histérico de gestdo do CONTRATO, contendo
registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugado, por ordem
histérica, a cargo do GESTOR do CONTRATO.

1.
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1.1. Apds a assinatura do CONTRATO e indicagao formal dos responsaveis
por sua gestdo e fiscalizagdo, sera elaborado referencial com base no
MODELO DE GESTAO com definicdo dos processos de fiscalizacdo do
CONTRATO, contendo a metodologia de fiscalizagdo, os documentos ou as
ferramentas, computacionais ou n&o, e controles adotados, recursos
materiais e humanos disponiveis e necessarios a fiscalizagao, entre outros.

8. Critérios de medicao e pagamento

1.
1.1. A Administracdo, devidamente representada na forma desta Clausula,
podera rejeitar, no todo, ou em parte, o objeto contratado, sem énus para o
FNDE, se executados em desacordo com as especificacdes estabelecidas
neste Projeto Basico e seus encartes.

Dos critérios de aceitagcao

1.
1.1. A avaliagdo da qualidade dos servigos prestados no ambito de cada
GRUPO/CONTRATO consistira na verificagdo dos critérios relacionados a
seguir e de outros que possam ser objetivamente definidos nas ORDENS
DE SERVICO e nos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, de acordo com a
especificidade da demanda. Os critérios mestres de avaliacdo dos servigos,
produtos e/ou artefatos se baseiam no seguinte:

a. 2. Critério de Completude, Consisténcia e Forma: serdao considerados incompletos
os servigcos, produtos e/ou artefatos entregues sem que todos os elementos
requeridos estejam presentes. Serdo considerados inconsistentes os servigos,
produtos e/ou artefatos entregues com ndo conformidades que impegam o seu
uso. Sao exemplos de ndao conformidades impeditivas as falhas provocadas pela
operacgao da funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com os
requisitos estabelecidos ou com as especificacbes do software, bem como
inadequagdes na documentagdo de natureza funcional. Serdo considerados
desformatados os servigos, produtos e/ou artefatos entregues com nao
conformidades relacionadas a forma, inadequacdes de natureza estética ou o
nao uso de modelos de documentos definidos pelo CONTRATANTE, desde que
a forma implique prejuizo de informagdes ou descaracterizagdo do artefato ou
produto.

b. 3. Critério de Qualidade: as entregas de servigo serdao avaliadas com base em sua
conformidade com os niveis minimos de servigo estabelecidos. Entregas que nao
atingirem o nivel minimo de qualidade poderédo ser integrais ou parcialmente
rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restricdes e/ou mediante aplicagdo de glosa
— de acordo com os critérios especificos de cada GRUPO/ITEM de servigo.

c. 4. Critério de Desempenho e Produtividade: as entregas de servigos serao
avaliadas com base na expectativa de desempenho minimo definida. Entregas
que ndo atingirem o nivel minimo de desempenho poderdo ser integrais ou
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parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restricbes e/ou mediante
aplicacdo de glosa — de acordo com os critérios especificos de cada GRUPO
/ITEM de servicgo.

Da aplicacao dos critérios de aceitacao

1.

1.1. Sera REJEITADO, no todo ou em parte, o bem e/ou servico e/ou
entregavel fornecido em desacordo com as especificagées constantes deste
TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS.

1.2. O CONTRATADO fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou
unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

1.3. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigao de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n° 14133, de 2021)

1.4. S6 havera o RECEBIMENTO DEFINITIVO (HOMOLOGACAO), apds a
analise da qualidade dos servicos, em face da aplicagdo dos critérios de
qualidade e da verificagdo dos niveis minimos de servigo, resguardando-se
ao CONTRATANTE o direito de n&o receber o objeto cuja qualidade seja
comprovadamente baixa — situacdo em que poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste TERMO DE
REFERENCIA e no CONTRATO. Quando for caso, a empresa sera
convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

Dos procedimentos de testes e inspec¢oes

1.

1.1. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagoes,
inspecbes e diligéncias visando esclarecer quaisquer situagoes
relacionadas a prestagcdo dos servigos contratados, sendo obrigagao da
CONTRATADA acolhé-las.

1.2. Quando né&o listados nesse Termo de Referéncia e/ou em seus
Encartes, os procedimentos de testes e inspecbes estardo descritos nas
metodologias técnicas associadas a cada item/grupo/lote do objeto.

Do recebimento do objeto e da avaliagao da qualidade e conformidade

1.

1.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias,
pelo fiscal técnico, mediante TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO —
TRP, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X do Decreto n® 11.246, de
2022).
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1.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de
comunicagao de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da
prestacédo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

1.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — TRP,
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n® 11.246, de 2022).

14. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento
provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

Do Recebimento Provisorio

1.

1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliagcbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

1.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega
do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo;

1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo nao atestar a ultima e/ou
unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

1.4. A fiscalizagdo néo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicéo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n° 14133, de 2021)

15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

Da avaliagao da qualidade e da conformidade dos servigos entregues

1.

1.1. Apds o recebimento provisério os fiscais TECNICO, REQUISITANTE e
ADMINISTRATIVO realizarao analise do(s) bens e/ou servigos entregues,
considerando:

a. 2. A avaliagéo da qualidade dos servigos realizados a partir da aplicagéo regras
definidas neste Termo de Referéncia;

b. 3. Identificagdo de eventuais ndo conformidades com os termos contratuais;

c. 4. Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal
Administrativo do CONTRATO;
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d. 5. Verificacdo da manutencdo das condigdes classificatorias referentes a
pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e
Técnico do CONTRATO;

e. 6. Encaminhamento a CONTRATADA das eventuais demandas de correcdo, a
cargo do Gestor do CONTRATO ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal
Técnico do CONTRATO;

t. 7. Calculo e encaminhamento a CONTRATADA de indicagédo de eventuais glosas
por descumprimento de niveis minimos de servigo exigidos por parte do Gestor
do CONTRATO.

7.1. Caso sejam verificadas irregularidades que impecam a liquidagao e o
pagamento da despesa, o GESTOR DO CONTRATO deve indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as
respectivas medidas de correcao.

Do Recebimento Definitivo

1.
1.1. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias,
mediante TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

a. 2. Emitir documento comprobatorio da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com men¢ado ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacbes, conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n°
11.246, de 2022).

b. 3. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagcao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

c. 4. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

d. 5. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagéo.

e. 6. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestao.

6.1. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143
da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de
Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execug¢ao do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
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6.2. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao,
pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execug¢ao do objeto ou no
instrumento de cobranca.

6.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucao do contrato.

6.4. Observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso |l
do art. 50 da IN n° 05/2017/SEGES/ME, quando houver glosa parcial dos
servicos, 0 GESTOR devera comunicar a empresa para que emita a(s)
NOTA(S) FISCAL(IS) com o valor exato dimensionado, evitando, assim,
efeitos tributarios sobre valor glosado pela Administragéo.

Dos niveis minimos de servigo exigidos

1.
1.1. Os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (ou NIVEIS DE SERVICO) definem
critérios objetivos e mensuraveis cuja finalidade €& aferir e avaliar os
resultados dos servigos contratados e o desempenho da CONTRATADA.,
conforme apresentado mais adiante. Neles encontram-se definidos: a
maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e
os descontos a serem aplicados na fatura, quando o servigo prestado nao
alcancar o nivel esperado.

1.2. Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pelas
CONTRATADA como um compromisso e comprometimento de qualidade
que esta assumindo para a prestacao dos servigcos. Portanto, no decorrer
da execucdo contratual a CONTRATADA devera monitorar continuamente
seus indicadores, zelando pela qualidade dos servicos e pela efetiva
entrega de resultados.

1.3. Na medicéo dos valores para faturamento sera apurado o afastamento
dos indicadores de medicdo de resultado em relagcdo as metas
estabelecidas. Nos casos em que o afastamento apontar o desempenho
abaixo da meta exigida sera calculado o valor do ajuste (desconto/glosa) a
ser aplicado sobre o faturamento — de acordo com os critérios fixados para
cada INDICADOR. Nao ha previsdo de pagamentos adicionais para
superagao de metas.

1.4. Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o
atendimento dos prazos previamente estabelecidos para uma demanda ou
indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente o
CONTRATANTE - ficando a critério exclusivo deste ultimo avaliar os
impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas.

Dos indicadores de niveis minimos de servigo exigidos

1.
1.1. Os indicadores de NIVEL MINIIMO DE SERVICO aplicaveis ao objeto do

CONTRATO séo os seguintes
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ID Indicador Objetivo Critério de Glosa
. 1% de reduca
Indice de Pontualidade no Mensurar o nivel de pontualidade % de re l.JQaO
NMS - 1 . , ~ . /glosa por dia de
Atendimento a Ordens de Servico. na execugao de ordens de servigo atraso
: M ivel tuali 259
Indice de Atendimento a Solicitagdes ensura.r o nivel de F_)O_n u? \dade 0. EjA) de
NMS — 2 no atendimento a solicitagbes do redugao/glosa
do Contratante .
Contratante por dia de atraso

Procedimentos para aplicagao de retengées e/ou glosas

1.
1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

a. 2.nao produzir os resultados acordados, conforme proposta da CONTRATADA,;

b. 3. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades , conforme proposta da CONTRATADA.
3.1. A utilizagdo do NMS nao impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.
3.2. As ocorréncias de descumprimento das metas a CONTRATADA podera
contrapor suas contrarrazdes técnicas

Das condigoes e procedimentos de pagamento

Procedimentos para emissao de notas fiscais e/ou faturas

1.
1.1. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA devera
ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da
autorizacdo de faturamento emitida pelo CONTRANTE (TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD). Sendo que o pagamento somente
sera autorizado apos ATESTE pelo(s) servidor(es) competente(s),
condicionado este ato a verificagdo da conformidade e da adequacédo em
relagao aos servigos efetivamente prestados.

1.2. Além dos requisitos fiscais adequados a NOTA FISCAL devera conter,
no minimo, os seguintes elementos:

. 2.0 prazo de validade;

. 3.a data da emissao;

. 4.0s dados do contrato e do 6rgao contratante;

. 5.0 periodo de prestagao dos servigos;

. 6.0 valor a pagar; e

f. 7.0 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

[ e o o

m

Dos procedimentos administrativos de pagamento

1.
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1.1. Apds recebimento e ateste da(s) Nota(s) Fiscal(is) o GESTOR do
CONTRATO encaminhara a documentagado para a area administrativa
competente para verificagcdo das regularidades fiscais, trabalhistas e
previdenciarias para fins de pagamento, a cargo do FISCAL
ADMINISTRATIVO do CONTRATO.

1.2. A(s) Nota(s) Fiscal(ais) devera(ao) ser obrigatoriamente acompanhada
(s) da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, quando néo for possivel a verificagdo da regularidade
no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
CONTRATO, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos,
os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Uniao; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea “c” do item 10.2 do Anexo VIII-B da
IN SEGES/ME 05/2017.

1.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a(s)
Nota(s) Fiscal(is) ou apresentada(s) expressa(m) os elementos necessarios
e essenciais a conformidade do documento, conforme definido na
legislacédo aplicavel. Havendo erro na apresentagcao da Nota Fiscal/Fatura,
ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras[1]
. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao
da regularizacdo da situagédo, nado acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

Dos prazos para pagamento

1.

1.1. O pagamento sera efetuado em PARCELA UNICA, conforme Ordem de
Servigo, no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagcdo da
liguidagcao da despesa, conforme seg¢ao anterior, nos termos da Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

1.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacéo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212/1993,
nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/ME 05/2017, quando
couber. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a
empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da
ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orcamentarias vigente.

Da forma de pagamento

1.
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1.1. O pagamento sera realizado em PARCELA UNICA através de ORDEM
BANCARIA, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar
como emitida a ordem bancaria para pagamento.

1.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacao aplicavel. Independentemente do percentual de tributo inserido
na planilha, quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

1.3. O contratado regularmente optante pelo SIMPLES NACIONAL, nos
termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao
tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacéo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Dos atrasos no pagamento

1.

Onde:

1.1. Na forma da Lei, a CONTRATADA tem direito ao pagamento de
compensagao financeira incidente sobre os valores das parcelas pagas com
atraso imputavel, exclusivamente, & ADMINISTRACAO e desde que n&o
tenha concorrido de alguma forma para tanto — nos termos do art. 15 da Lei
n° 10.192/2001 e do art. 89 da Lei n° 14.133/2021, calculada da seguinte
forma:

Encargos Moratérios =1 x N x VP

| = indice de compensagao financeira (cujo valor é de 0,00016438)

N = numeros de dias decorridos entre a data prevista para o pagamento e a data do efetivo

pagamento;

VP = valor da parcela sobre a qual incidirdo os encargos moratérios

Da constatacao de irregularidades no SICAF

1.

1.1. Nos termos do item 8.3, antes de cada pagamento a CONTRATADA,
sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das
condi¢gdes de habilitagdo exigidas no EDITAL. Constatando-se a situagao
de IRREGULARIDADE da CONTRATADA, sera providenciada sua
notificag&o, por escrito, para que, no PRAZO DE 5 (CINCO) DIAS UTEIS[2],
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

1.2. A consulta ao SICAF tem por objetivo identificar possivel suspenséo
temporaria de participagdo em licitagcdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
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1.3. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante devera comunicar aos 0rgédos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

1.4. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisido contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa. Havendo a
efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada néao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

1.5. Sera rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente
no SICAF, salvo por motivo de economicidade, segurancga nacional ou outro
de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

Da antecipacao de pagamento

1.

1.1. A presente contratagdo NAO permite a antecipacéo de pagamento.

Pa-cessao de créditos

1.

1.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicao
financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as
regras deste presente topico.

1.2. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerédo de prévia aprovacao
do contratante. 8.50. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza,
em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebragcdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

1.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de
cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitagdo por parte do contratado
(cedente), a celebragcédo do aditamento de cessao de crédito e a realizagéo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario
nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

14. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria
destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual,
restando absolutamente incolumes todas as defesas e exceg¢des ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada
ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o
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caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

1.5. A cessao de crédito ndo afetara a execugédo do objeto contratado, que
continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

Das sanc¢oes administrativas

1.
1.1. A finalidade das sancbes administrativas em licitacbes e contratos
publicos é responder a pratica de infracdo administrativa cometida pelo
sancionado — podendo ter carater preventivo, educativo, repressivo e/ou
reparativo (quando se busca a reparagao de danos ao erario publico).

1.2. Nos termos da LEI n°® 14.133/2021, o licitante ou o contratado sera
responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:

. 2.dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b. 3. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a

Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c. 4.dar causa a inexecucao total do contrato;

d. 5. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e. 6. NA0 manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente

devidamente justificado;
f. 7. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g. 8. ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da licitagdo sem

motivo justificado;

h. 9. apresentar declaragcdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou

prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

a. 10. fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

j. 11.comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k. 12. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
ax. 13. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
13.1. As sang¢bes administrativas fixadas nas normas, aplicadas aos
PROPONENTES e CONTRATADOS, sao as seguintes:

=5)

a. 1. Adverténcia;

b. 2. Multa;

c. 3. Suspensao temporaria de participagado em licitacao e impedimento de contratar
com a Administragéo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

d. 4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica;

e. 5. Impedimento de licitar e contratar com a Uni&do, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e o descredenciamento no Sistema de Cadastramento de
Fornecedores — SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

5.1. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditoério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 14.133
12021, e, subsidiariamente, na Lei n°® 9.784, de 29/01/1999.

Camara Nacional de Modelos de Licitages e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Acesso a Ferramenta Sistema Web Gestdo Tributdr - Atualizagdo: maio/2023 29 de 44
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 153173 Acesso a Ferramenta Sistema Web Gestdo Tributar 13/2023

5.2. Conforme previsto no art. 40 da Instrugcdo Normativa n° 03, de 26 de abril
de 2018, que estabelece normas para o funcionamento do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF no ambito dos 6rgaos
e entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais — SISG, as sangbes
descritas sao passiveis de registro no SICAF.

Adverténcia

Multa

1.

1.1. A sancao de adverténcia consiste em uma comunicacdo formal a
CONTRATADA, apo6s a instauracdo do processo administrativo
sancionador, sendo aplicada quando do ndao cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves — assim entendidas
aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado.

1.2. A adverténcia deve conter o apontamento do fato gerador, determinando
que seja sanada a impropriedade e notificando que, em caso de
reincidéncia, sangcao mais elevada podera ser aplicada.

a) Multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, observado o maximo de 30% (trinta por cento);

b) Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) pela ndo manutencao das condigdes
de habilitacdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatério, a qual sera
calculada sobre o valor total da parcela nao adimplida do Contrato;

c) Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato, no
caso de rescisdo por inexecugao total do objeto;

d) Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) aplicada de forma proporcional a
obrigacao inadimplida, em caso de rescis&do por inexecuc¢ao parcial do objeto;

e) Multas compensatérias vinculadas ao descumprimento do Acordo de Nivel de
Servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

1.1. Dentre as demais previsdes contidas na legislagdo aplicavel, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicagao das multas listadas nas alineas
‘a” e “b” acima, sem prejuizo da cominagcdo de redugdes/glosas por
descumprimento de niveis minimos de servico e de outras sangdes
administrativas aplicaveis, quando for observada a ocorréncia das seguintes
infracdes, sendo que as penalidades decorrentes de fatos diversos serao

consideradas independentes entre si:

Ocorréncia Glosa/Sancgao

Adverténcia.
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Nao comparecer injustificadamente a Reunido
Inicial

Quando convocado dentro do prazo de validade
da sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentagao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execugéao de seu objeto, nao manter a
proposta, falhar ou fraudar na execugao do
Contrato, comportar-se de modo inidbneo ou
cometer fraude fiscal

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitagao, se aplicavel.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados

Nao executar total ou parcialmente os servigos
previstos no objeto da contratacéo

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados,
por até de 30 dias, sem comunicagao formal ao
gestor do Contrato

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados,
por mais de 30 (trinta) dias, sem comunicagao
formal ao gestor do contrato

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execugao dos servigos, salvo quando
implicarem em indagagdes de carater técnico,
hipétese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 72 horas uteis

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da
prestacao dos servigos quanto aos componentes

Acesso a Ferramenta Sistema Web Gestdo Tributar 13/2023

Em caso de reincidéncia, 1% (um por cento)
sobre o valor total do Contrato

A Contratada ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, pelo prazo de até 3 (trés) anos,
sem prejuizo das demais cominagodes legais, e
multa de 3% (trés por cento) do valor da
contratacao

A Contratada sera declarada inidonea para licitar
e contratar com a Administragéao

Suspenséao temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administracéo, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual

Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administragdo, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual

Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total
do Contrato. Em caso de reincidéncia, configura-
se inexecucao total do Contrato por parte da
empresa, ensejando a rescisao contratual
unilateral

Contratada sera declarada inidénea para licitar e
contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre
o valor total do Contrato por dia util de atraso em
prestar as informagdes por escrito, ou por outro
meio quando autorizado pela Contratante, até o
limite de 30 dias Uteis. Apds o limite de 30 dias
Uteis, aplicar-se-a multa de 20% (vinte por cento)
do valor total do Contrato

A Contratada sera declarada inidénea para licitar
ou contratar com a Administragao Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugao total ou parcial do contrato, o que
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10

11

12

13

14

15

de software (sistemas, portais, funcionalidades,
banco de dados, programas, relatérios,
consultas, etc)

Permitir intencionalmente o funcionamento dos
sistemas de modo adverso ao especificado na
fase de levantamento de requisitos e as
clausulas contratuais, provocando prejuizo aos
usuarios dos servigos

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade
das bases de dados dos sistemas

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informagdes armazenadas nos sistemas da
contratante

Nao cumprir qualquer outra obrigagao contratual
nao citada nesta tabela

Manipular, por quaisquer meios ou estratégias,
indicadores de niveis de servico e/ou relatérios
de servigo e/ou bases de dados das ferramentas
gerenciais de modo a alterar e/ou interferir
indevidamente nos resultados dos servigos
prestados e/ou nas avaliagbes de qualidade e/ou
nos indicadores de niveis de servigo.

Agir com dolo ou ma-fé durante a execugao
contratual perante os compromissos assumidos
contratualmente E/OU praticar atos de ma-fé
ciente das consequéncias que possam vir a
ocorrer E/OU praticar de modo a beneficiar-se
indevidamente dos resultados
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podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n® 14.133, de 2021

A Contratada sera declarada iniddnea para licitar
ou contratar com a Administragao Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugao total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisao do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n° 14.133, de 2021

A Contratada sera declarada inidonea para licitar
ou contratar com a Administragdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugao total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n® 14.133, de 2021

A Contratada sera declarada iniddnea para licitar
ou contratar com a Administragao Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugao total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisao do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n° 14.133, de 2021

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou
configurado prejuizo aos resultados pretendidos
com a contratagéo, aplica-se multa de 1% (um
por cento) do valor total do Contrato

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou
configurado prejuizo aos resultados pretendidos
com a contratacéo, aplica-se multa de 1% (um
por cento) do valor total do Contrato

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou
configurado prejuizo aos resultados pretendidos
com a contratacao, aplica-se multa de 1% (um
por cento) do valor total do Contrato
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Descumprir reiteradamente critérios de Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou

qualidade e/ou niveis minimos de servigo configurado prejuizo aos resultados pretendidos

exigidos, salvo motivo de forga maior ou caso com a contratagao, aplica-se multa de 1% (um
16 fortuito devidamente justificado, resultando na por cento) do valor total do Contrato

indisponibilidade dos servicos contratados e/ou

no comprometimento dos beneficios e

funcionalidades da contratagao

1.1. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar poderédo ser aplicadas
juntamente com a multa, conforme § 7° do art. 156 da Lei n°® 14.133, de
2021.

1.2. Observar a Legislagdo que trata de protegdo de dados pessoais (Lei n°
13.709, de 2018), no que couber.

[1] Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as

providéncias previstas no § 4° do art. 3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 2, de 11 de outubro de 2010

[2] Esse prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

9. Selecao do Fornecedor: forma

1. Selecao do Fornecedor: forma, critérios e regime de execugao

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

1.

1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da contratagao direta, por
inexigibilidade de licitagdo com fulcro inc. | do art. 74 da Lei n° 14.133 /2021
— uma vez caracterizada “inviabilidade de competicdo” em funcédo de a
solugao ser fornecida por “empresa ou representante comercial exclusivo”).
1.2. Considerando a apresentacdo da Certiddo emitida pela Associagao das
Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagcdo Regional Bahia -
ASSESPRO BA (Certidao n° 121/2023), INPI n°® 909500525.

Regime de execucao

1.

1.1. Os servigos serdo obtidos mediante EXECUCAO INDIRETA do tipo
pelos regimes de empreitada por pre¢o unitario. Entendida como uma
técnica de gestdo administrativa, a execugéo indireta (ou terceirizagao)
possibilita em que atividades n&o essenciais (auxiliares, instrumentais ou
acessorias) sejam transferidas para um prestador especializado ao passo
que possibilita & ADMINISTRACAO CONTRATANTE implementar medidas
de eficiéncia administrativa e foco em suas atividades finalisticas.
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Da aplicagao da margem de preferéncia

1.

1.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo em
razao ao enquadramento no inc. | do art. 74 da Lei n° 14.133 /2021.

Exigéncias de habilitagao

1.

1.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes
requisitos:

Habilitagao juridica

1.

1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que,
por forga de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério
nacional;

1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada
a verificagcdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor; 9.10. Sociedade empresaria, sociedade
limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatodrio de seus administradores;

1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

1.5. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacgao no Registro onde tem sede a matriz

1.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

1.8. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.
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Habilitagao fiscal, social e trabalhista

1.

1.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

1.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentagcao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

1.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

1.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddao negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagcéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

1.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

1.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal
[Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

1.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual
[Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei. 9.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor
individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

1.

1.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo na licitagao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;
1.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

1.3. Balango patrimonial, demonstragcéo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e

Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
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1.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender
a todas as exigéncias da habilitacdo e poder&o substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura; e

1.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

1.6. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracéo
Contabil Digital - ECD ao Sped. Caso a empresa licitante apresente
resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitacdo [capital minimo] OU [patriménio liquido minimo] de
5% do valor total estimado da contratacéo.

1.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacido deverao atender
a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

1.8. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

Habilitagao Técnica

1.

1.1. Sera requerido das empresas LICITANTES, para fins de HABILITACAO
TECNICA, mediante apresentacdo de documentacdo habil, a demonstracéo
do atendimento ao seguinte conjunto de requisitos minimos:

a. 2. Apresentagdo de PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS, nos termos do item
9.4.3.1;e

b. 3. Apresentacdo de ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, nos termos do
item 9.4.3.2.

Da proposta técnica e de pregos

1.

1.1. A PROPOSTA DE PRECOS contendo o resumo das condigcdes
comerciais proposta devera ser apresentada de acordo com o modelo do
APENDICE C - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS observando
estritamente a descricdes dos itens e os quantitativos listados no item 1
deste Termo de Referéncia — sendo que, em ambos os casos, devera ser
observada a validade minima nao inferior a 90 (noventa) dias corridos a
partir da data da sess&o publica.

1.2. Nos precos cotados deverao estar incluidas todas as despesas direta e
indiretamente envolvidas na execugédo dos servigos, tais como (ndo se
limitando a): transporte, seguros, salarios, encargos sociais, encargos
fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribui¢ao, tarifas publicas
e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral
cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os
custos marginais referentes aos profissionais eventualmente designados
para a prestacdo dos servigos, tais como (nao se limitando a):
deslocamentos, hospedagens, treinamentos etc.
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1.3. A LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que
possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitagcao
atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis de servigo exigidos,
cumprindo os requisitos especificados para a presente contratagcdo —
comprometendo-se a manter produtividade minima mensal nao inferior a 1
/12 (um doze avos) do quantitativo global previsto para a contratagao, por
GRUPO.

1.4. Conforme recomendacdo contida no Acoérddao n° 11135/2019 - 12
Camara, junto a PROPOSTA DE PRECOS a LICITANTE devera
obrigatoriamente encaminhar DEMONSTRATIVO DE CALCULO DE
CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS dos servigos objeto da PROPOSTA
em nivel de detalhamento que permita a identificacdo de todos os recursos
produtivos utilizados (insumos), com as respectivas quantidades e custos
unitarios e totais — a exemplo da Planilha de Custos e Formagao de Precgos
de que trata o item XV do ANEXO | da Instru¢do Normativa SEGES n° 05,
de 26 de maio de 201712.

1.5. Considerando o disposto no item 2.1 do ANEXO VII-B da Instrugcao
Normativa 05/2017/SEGES na composicdo da memoria de calculo os
beneficios minimos obrigatérios e seus respectivos valores a serem
concedidos pela contratada a seus empregados deverdo ser aqueles
previstos em Acordo, Convengédo ou Dissidio Coletivo de Trabalho da(s)
categoria(a)s correspondente(s).

1.6. A PROPOSTA devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo
guanto as expressoes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de
precos ou qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de
um resultado, com todos os precos expressos em REAIS (R$) e declaragao
expressa de que os servigos ofertados atendem aos requisitos técnicos
especificados no TERMO DE REFERENCIA.

1.7. O LICITANTE é o unico responsavel pelas informagdes contidas em sua
proposta, incluindo aquelas sobre tributos. Nao cabera qualquer
reivindicagdo para majoragao de pregcos em virtude de possiveis equivocos
cometidos. Firmado o CONTRATO, sera admitida correcdo/alteracao de
precos quando houver alteragdo da respectiva legislagao tributaria que rege
a operagao objeto do instrumento contratual OU quando tais alteragbes se
derem apos a data estabelecida para apresentacdo da PROPOSTA.

Da comprovacgao da capacidade técnica

1.

1.1. Para efeito de qualificacdo técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua
aptiddo e capacidade técnico-operacional (e/ou capacidade técnico-
gerencial) minima adequada para a execugao do OBJETO pretendido
mediante comprovagao de prestacdo bem-sucedida de servicos em
caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitagao,
mediante apresentacdo de um ou mais ATESTADO(S) DE CAPACIDADE
TECNICA que deverdo comprovar o atendimento aos seguintes requisitos
minimos:
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1.2. Fornecimento de subscrigdo de licenciamento compativel com o objeto
desta contratagéo, podendo considerar contratos ja executados e/ou em
execucdo.0Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender,
ainda, ao seguinte:

1.3. Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execugao de objeto
compativel ao objeto da presente licitagdo — contendo descrigdo adequada,
clara e suficiente do(s) servi¢o(s) executado(s) ou em execugao;

a. 2. Os ATESTADOS devem conter a identificagdo do(s) contrato(s) vinculado(s) e
do(s) periodo(s) a que se referem os servigos executados, podendo considerar
contratos ja executados ou em execucgao ;

b. 3. Os ATESTADOS deverao referir-se a servigos prestados no ambito da atividade
econdmica principal ou secundaria especificada no contrato social vigente do
LICITANTE; e

c. 4. Sera admitido o somatério de ATESTADOS para comprovar a capacidade
técnico-operacional do LICITANTE.

o o

4.1. A critério do CONTRATANTE, nas situagdes em que julgar necessario,
poderdo ser realizadas inspegbdes e diligéncias com a finalidade de
entender, esclarecer e/ou comprovar as informagdes contidas no(s)
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA entregue(s) — nos termos do
§2°do art. 59 da Lei n°® 14.133/2021. Assim como poderdo ser solicitadas
copias de documentos complementares como contratos, notas fiscais e
notas de empenho. Porém, nado serdo executadas diligéncias para
acrescentar informagbes obrigatorias ausentes no(s) atestado(s)
apresentado(s).

42. A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar
esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatérios, ou sofrer
diligéncias, ou a constatada inexatiddo das informacbdes atestadas,
desconstituira o(s) ATESTADO(S) — o que podera, inclusive, configurar
pratica criminosa, ensejando comunicagdo ao Ministério Publico Federal e
abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins
de apuracao de responsabilidades.

43. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serao
admitidos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo GRUPO
EMPRESARIAL da empresa proponente. Sdo consideradas como
pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou
controladoras da CONTRATADA proponente, ou que tenha pelo menos
uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécia ou possua vinculo com
a empresa emitente. Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE
CAPACIDADE TECNICA:

. 1. Devem estar relacionados ao objeto da licitagao;
. 2. Devem ser pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos

exigidos na licitagao;

c. 3. Poderao ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com
correta identificagao do emissor;

d. 4. Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;
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e. 5. Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais
como representantes legais do orgao/empresa, diretores, gerentes e
representantes formais das areas técnica ou demandante (sem se limitar a
esses) — contendo a identificagao clara e suficiente do Atestante; e

. 6. Devem apresentar redagao clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma
inequivoca o atendimento ao objeto da requisigao.

6.1. Convém destacar que, na analise dos atestados de capacidade técnica,
o CONTRATANTE primara pela finalidade precipua da exigéncia, qual seja:
a demonstragdo de que os licitantes possuem condigdes técnicas para
executar o objeto pretendido pela Administragdo caso venha a sagrar-se
vencedor da licitagdo. Assim, preservada a aderéncia aos ditames legais e
constitucionais fundamentais, o exame documental balizar-se-a nos
principios da razoabilidade, da proporcionalidade e do formalismo
moderado — o0 que, por obvio, ndo significa que serao admitidos quaisquer
informalismos.

10. Estimativa de precos da contratacao

1.
1.1. A estimativa do custo total da contratacao foi elaborada com base nas
definicdes da Instrugdo Normativa SEGES n°65, de 7 de julho de 2021, e nas
disposicdes aplicaveis as solugdes de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
contidas na Instru¢ao Normativa SGD n° 94, de 23 de dezembro de 2022, cujo
resultado encontra-se consolidado no documento PESQUISA DE PRECOS, anexo
a este ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.

Quadro 5 - Estimativa de pregos da contratacédo

Unitario

Total por Item

Assinatura de acesso a
1 1 ferramenta Sistema Web 2750-2 Unidade 1 R$ 29.964,00
“Gestao Tributaria”, GT +30.

R$
29.964,00

1.1. A estimativa de custo levou em consideragéo o risco envolvido na contratagcéo e
sua alocacao entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de
risco constante do Contrato.

1.2. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precgos registrados poderao
ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servigos registrados, nas seguintes situagoes:
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1.2.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucgao da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso
[l do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

1.2.2. em caso de criagéo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos
legais ou superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercusséo sobre
0s precgos registrados;

1.2.3. seréo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade
e o indice previsto para a contratagdo; ou poderao ser repactuados, a pedido do
interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

11. Adequacdo orcamentaria e cronogramas

1. Adequacao orgamentaria e cronogramas de execugao
1.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Unido. A contratagdo sera
atendida pela seguinte dotacéo:

Quadro 6 - Impacto financeiro-orgamentario.

Orgamento detalhado

Unidade Orgamentaria: DIRTI
Programa: 12.122.2109.2000.0053
Acao: 2000

Plano Orgamentario: 001

Plano Interno: VFF62N0104N - TI - Governanca

1.1. A dotacgéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovacao da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

1.2. Quanto ao cronograma de implantagdo, consideramos adequado recomendar
que esse se dé de forma escalonada visando a garantir o adequado planejamento
das agdes e a melhor programagao orgamentaria:

Quadro 7 - Cronograma de implantagéo

ITEM DA CONTRATACAO PERCENTUAL DE IMPLANTAGAO POR PERIODO

LOTE/ITEM NATUREZA EXERCICIO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

2023 e e
01 33.90.39
2024 PARCELA UNICA 1° ANO
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Assim, considerando a estimativa de custos da contratacdo e a estimativa de demanda, de
acordo com a implantagdo escalonada sugerida, temos a seguinte composi¢cdo quanto ao
impacto orgamentario e financeiro:

Quadro 8 - Cronograma financeiro da contratagéo

Item Natureza Exercicio Valor planejado

01 33.90.40 2023 R$ 29.964,00

Valor global previsto: R$ 29.964,00

12. Demais condicdes gerais aplicaveis

Das alteracdes contratuais

1.
1.1. Nos termos da legislagdo em vigor, durante a fase de execucgao da
prestacdo dos servigcos, o CONTRATO podera ser alterado, desde que
justificadamente, na forma e nos limites previstos no art. 124 da Lei n® 14.133, de
2021. As alteracbes contratuais devem ser promovidas mediante celebragao de
termo aditivo, que devera ser submetido a prévia aprovacéo da consultoria juridica
do CONTRATANTE.
1.2. Considerando o disposto no Orientagiao Normativa AGU n° 50 (atualizada pela
Portaria n° 140, de 26 de abril de 2021)[1], os acréscimos e as supressdes do
objeto contratual devem ser sempre calculados sobre o valor inicial do contrato
atualizado, aplicando-se de forma isolada os limites percentuais previstos em lei ao
conjunto de acréscimos e supressdes vedada a compensagao de acréscimos e
supressoes entre itens distintos, ndo se admitindo que a supressdo de
quantitativos de um ou mais itens seja compensada por acréscimos de itens
diferentes ou pela inclusao de novos itens.
1.3. No ambito do mesmo item, o restabelecimento parcial ou total de quantitativo
anteriormente suprimido ndo representa compensacgao vedada, desde que sejam
observadas as mesmas condigdes e precgos iniciais pactuados, nao haja fraude ao
certame ou a contratagcédo direta, jogo de planilha, nem descaracterizacdo do
objeto, sendo juridicamente possivel, além do restabelecimento, a realizagdo de
aditamentos para novos acréscimos ou supressoes, observados os limites legais
para alteragdes do objeto em relagéo ao valor inicial e atualizado do CONTRATO.

Reajuste de precos

1.
1.1. Dentro do prazo de vigéncia do CONTRATO - mediante solicitacdao da
CONTRATADA e por intermédio de APOSTILAMENTO - os precos contratados
poderdao sofrer REAJUSTE apds o interregno de 01 (UM) ANOJ[2] apds a
apresentacao da proposta pela LICITANTE, exclusivamente para as obrigagbes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, mediante aplicacdo do
indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundacdo
Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada — IPEA (http://www.ipea.gov.br
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/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/) — cfe. Previsdo contida no art. 24 da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste. No caso de atraso
ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

1.3. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor. Na auséncia de previséo
legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de TERMO ADITIVO.

Das alteracdes subjetivas

1.
1.1. E ADMISSIVEL a fuséo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagcado exigidos na licitagao original; sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugéo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da ADMINISTRACAO CONTRATANTE &
continuidade do CONTRATO.

Da interpretacao de termos e/ou especificacoes

1.
1.1. Se houver um conflito entre os termos e/ou especificagdes nos varios
documentos de apoio que integram o CONTRATO, incluindo este TERMO DE
REFERENCIA e seus ENCARTES e/ou Metodologias Técnicas subsidiarias, serdo
aplicados ordenadamente os seguintes critérios de interpretacgéo:

a. 1.1.1. na medida em que os termos conflitantes possam ser interpretados de forma
arrazoada, de forma que sejam consistentes entre si e com os principios gerais do
CONTRATO, tal interpretacdo consistente deve prevalecer;

b. 1.1.2. os termos e/ou especificagdes estabelecidos nos principios gerais do
CONTRATO e deste TERMO DE REFERENCIA prevalecerdo sobre um termo
conflitante nos documentos de apoio. No entanto, quando o texto dos principios
gerais contiver expressamente linguagem como "exceto conforme disposto de outra
forma" ou palavras de significado semelhante, tal linguagem tera pleno vigor e
efeito. Assim, em tais casos, o termo e/ou especificacdo em documento de apoio
prevalecera sobre um termo conflitante neste TERMO DE REFERENCIA; e

c. 1.1.3. os termos conflitantes dentro de um documento de apoio (ou entre documentos
de apoio) devem ser interpretados dando-se prioridade ao termo cuja aplicagao ao
assunto em questédo esteja mais plenamente consistente em relagdo aos principios
gerais do CONTRATO e do TERMO DE REFERENCIA.

Dos casos omissos

1.
1.1. Em nenhuma hipotese o(s) LICITANTE(S) e/ou a(s) futura(s) CONTRATADA(S)
podera(ao) alegar o desconhecimento das condigbes previamente estabelecidas
no EDITAL e seus instrumentos congéneres para a perfeita compreensao do
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objeto, o cumprimento das exigéncias de habilitacdo e/ou a integral execucao
contratual nos termos previstos neste instrumento, em seus encartes e no
CONTRATO.

1.2. O CONTRATANTE reserva para si o direito de corrigir eventuais erros de
digitacdo, compilacdo ou transcricdo de informagdes concernentes a esse
documento e a seus anexos.

[1] Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-agu-n-140-de-26-de-abril-de-2021-316016680.

[2] No prazo de 01 (um) ano contado da data limite para apresentacéo das propostas os pregos s&o fixos e
irreajustaveis.

1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratagdo, instituida pela Portaria n° 636/2023/SEI, de 03 de outubro de 2023 (SEI
n° 3859204), registra que foram observados os guias, manuais e modelos publicados

RAPHAEL ZERLOTTINI DOS REIS

Integrante Técnico

1
&" Assinou eletronicamente em 04/12/2023 as 10:37:39.

SAMUEL MARQUES DE FREITAS

Integrante Requisitante

b
&” Assinou eletronicamente em 01/12/2023 as 16:57:13.

BIANCA MARTINS DE SOUSA CARNEIRO

Integrante Administrativo

LY
&" Assinou eletronicamente em 04/12/2023 as 09:24:40.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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Instrugao Normativa SGD/MGI n° 94/2022

1. Condigoes gerais da contratacao

11 Contratagdo, por inexigibilidade de licitagdo, de assinatura de acesso a ferramenta de Sistema Web “Gestao Tributaria”,
conforme condigOes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, nos termos da tabela abaixo,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Quadro 1 - Detalhamento do objeto por itens.

Assinatura de acesso a ferramenta
1 1 Sistema Web “Gestdo Tributaria”, GT 2750-2 Unidade n/a 1 R$ 29.964,00 R$ 29.964,00
+30.

Da vigéncia do(s) contrato(s)

120 prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses contados da assinatura do Contrato, prorrogavel para até
05 (cinco) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

15 O TERMO DE CONTRATO oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.

Do regime de execugao

14 Os servigos serdo obtidos mediante EXECUCAQ INDIRETA do tipo pelos regimes de empreitada por preco unitario.
Entendida como uma técnica de gestdo administrativa, a execugdo indireta (ou terceirizagdo) possibilita em que
atividades ndo essenciais (auxiliares, instrumentais ou acessorias) sejam transferidas para um prestador especializado
a0 passo que possibilitaa ADMINISTRACAO CONTRATANTE implementar medidas de eficiéncia administrativa e foco
em suas atividades finalisticas.

Do carater continuado

15 0 objeto se caracteriza como SERVICO DE NATUREZA CONTINUADA, na forma do inciso XV, do art. 6° da Lei n°
14.133, de 2021.

Da ndo exigéncia da dedicacdo exclusiva de méo de obra

16 A prestagdo de servicos ndo envolve “dedicagdo exclusiva de mdo de obra” — nos termos do art. 17 da IN
05/2017/SEGES/ME — uma vez que a CONTRATADA podera compartilhar os recursos humanos e materiais
disponiveis para execugdo simultdnea de outros contratos. A prestagdo dos servigos também ndo gera vinculo
empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a ADMINISTRACAO CONTRATANTE, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

2. Descricao da solucao considerando o ciclo de vida do objeto e especificagao

21 A solugdo de TIC consiste em um recurso de pesquisa desenvolvido para orientar empresas e entidades publicas e
privadas na tomada de decisdes em relagdo a tributagdo de seus contratos.

22 A ferramenta devera conceder 24 (vinte e quatro) acessos, 0s quais 5 (cinco) serdo utilizados pelos servidores da
Cofcp, e os demais 19 (dezenove) serdo compartilhados com as areas gestoras dos contratos (DIRAD, DIRTE, DIRAE),
da area de licitagdo (Pregoeiros) e de contabilidade (Corac).

23 Aferramenta deve oferecer informagoes relevantes, de maneira objetiva, sobre a incidéncia das retenges e encargos
relativos ao INSS, IRRF, Contribuigdes Sociais (CSLL, PIS/Pasep e Cofins) e o ISS.

24 A solugdo também disponibiliza 30 informagoes fiscais detalhadas, , emitidas por especialistas em direito tributério.
Trata-se de uma andlise pormenorizada, especifica do contrato e da nota fiscal para quais for solicitada averiguagao,
para casos complexos, realizada individualmente pela equipe de especialistas.

25 Digitando a descrigdo do servigo tomado em um dos trés tipos de pesquisa disponiveis & possivel realizar consultas
complementares a nossa atividade: (1) pesquisa livre, (2) pesquisa por CNAE (baseado na Classificagao Nacional de
Atividades Econdmicas), e (3) pesquisa pela lista da Lei Complementar n® 116/2003 (que trata do ISS). Selecionando
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a 0pgdo que se adequa ao caso concreto, o sistema se propde a apresentar quais tributos devem ser retidos e
recolhidos, assim como outros detalhes relacionados a operagao.

26 0 sistema também se propde a realizar o calculo do que deve ser retido no simulador proprio, proporcionando a
0pgdo a ser gerado um relatorio em PDF para salvar ou imprimir a consulta, com acesso as funcionalidades de

"geracdo de relatorios PDF das consultas”, "simulador de calculo" e "consulta de legislagdo por municipio”.

27 0 login e senha de acesso devem ser disponibilizados, via web, em até 3 (trés) dias Uteis, contados a partir do
primeiro dia util subsequente ao da publicagao do contrato no Diario Oficial da Unido.

28 0 sistema de acesso a ferramenta devera permanecer disponibilizado pela Internet, no regime 24 x 7 x 365 (vinte e
quatro horas, sete dias na semana, trezentos e sessenta e cinco dias no ano) dentro do prazo de vigéncia contratual
e com acesso e utilizagdo mediante login e senha.

3. Fundamentacgao e descri¢ao da(s) necessidade(s) da contratacao
Contextualizagdo da(s) necessidade(s)

31 Descricdo das necessidades de negocio apontadas no Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD, com
justificativa do contrato atual (Contrato n® 173/2020) que vence em dezembro de 2023, visando contribuir com o
desempenho das atividades que amparam a solicitagdo e a emissao de empenhos e pagamentos dos faturamentos e
das retengdes, bem como contribui com o planejamento de contratagoes.

Justificativa(s) para a contratagado

32 Considerando a relevancia de amparo legal para as diferentes areas envolvidas no planejamento e na gestdo contratual
com atividades relativas ao calculo, retencao e recolhimento de tributos incidentes sobre 0s pagamentos realizados;

33 Considerando a atual insergdo progressiva dos pagamentos de contratos no modulo de execugdo de contratos
administrativos no SIGEF, que demanda analise prévia das retengoes e recolhimentos de tributos pelas areas gestoras;

34 Considerando a necessidade de planejamento prévio e consultoria especializada no planejamento das contratagdes
realizadas pelas areas gestoras, com impacto no equilibrio econdmico-financeiro dos contratos, e nos pagamentos
com as respectivas retengoes a serem realizadas;

35 Considerando a complexidade da atual legislagdo tributéria e a constante necessidade de atualizagdo das equipes
envolvidas na execucdo das atividades relacionadas a tematica;

36 Gonsiderando a necessidade recorrente de informagao fiscal fornecida por fonte confiavel formada por especialistas
em direito tributario;

37 Considerando que ja utilizamos diariamente o sistema, pois ha o contrato atual n® 173/2020 que vencerd em
dezembro;

38 Considerando a busca por solugdes ja existentes no mercado que possam reduzir o risco de retengdes nao realizadas
ou realizadas em desconformidade com a legislagao.

39 Compreendemos que a contratagdo da assinatura de acesso a ferramenta "Sistema Web Gestao Tributaria" podera
contribuir com a execugao das atividades desempenhadas pela Coordenacgdo de Execucdo Orcamentaria e Financeira
de Contratos e Pessoal, quando no momento da apropriagao dos faturamentos e das retengoes a serem efetivadas,
bem como possibilitara um maior auxilio as areas gestoras de contratos, quando estas planejam contratagdes, bem
como quando solicitam seus pagamentos pelo modulo de pagamento de contratos do Sistema de Gestdo Financeira
— SIGEF.

310 Entendemos, também, que a ferramenta possui credibilidade, pois apresenta como alguns de seus clientes (em seu
site) as sequintes instituigdes: SEFAZ/PR, MTE, DNIT, SEBRAE, DPU, MP/BA, TRT/MG, TRE/PR, Justica Federal/SP,
dentre outros.

Alinhamento aos planos estratégicos

3110 objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2023, conforme consta das informagdes basicas
deste termo de referéncia.
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312 0 objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020 a 2023 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2023-2025 do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo, conforme demonstrado abaixo

Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional
D OBJETIVO ESTRATEGICO VINCULADO INDICADOR VINCULADO
INI-4.04: Sustentar e aprimorar as

ferramentas e solugdes de workplace
e colaboracdo

Provisdo e melhoria continua de recursos de TIC para suporte

DRE - 4 - .
as atividades corporativas

Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

ID NECESSIDADE VINCULADA AGAO/PROJETO VINCULADO
Dispor de recursos digitais e de TIC para suporte as AC-205 - Manutencdo da assinatura de
NN-3.03  atividades de execucdo orcamentaria e financeira e de acesso a ferramenta Sistema Web de
operacdes financeiras Gestao Tributaria
Alinhamento ao Plano Anual de Contratagdes
ID DESCRIGAO DO ITEM DESCRIGAQ ADICIONAL

Plano GT+30 oferece relatérios das consultas, simulador de
calculo e legislagao do ISS. Com 24 acessos e 30 consultas
detalhadas de informacéao fiscal, emitidas por especialistas
em direito tributario

83/2023 n/a

4. Especificacao dos requisitos da contratacao

Dos requisitos gerais e especificos do objeto

Requisitos de negacio

41 A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1 Os servigos que compdem essa contratagdo possuem natureza continuada;

41.2 A utilizagdo dos servigos referentes a presente contratagdo se dara de forma 100% digital, sem utilizacdao de papel, em
observancia aos critérios e préticas de sustentabilidade, conforme instituido no Decreto n° 7.746/12;

41.3 No caso de mudanca de nomenclatura do plano mais completo oferecido, a empresa sempre atualizard 0 acesso
disponibilizado para o mais completo ofertado durante a vigéncia contratual.

4.1.4 A contratagdo sera consolidada mediante assinatura de contrato pelas partes, cuja publicagdo no Dirio Oficial da Unido sera
expressamente comunicada ao fornecedor.

415 Em pesquisa por outras contratagoes realizadas por 6rgdos publicos, apresenta-se abaixo o levantamento comparativo da
ferramenta pretendida com outras oferecidas no mercado (constante no Termo de Referéncia da contratagéo realizada pelo
TRT da 23% Regido - Contrato n® 08/2020):

Requisitos de capacitagdo
4.1.6 N@o se aplica a presente contratagao.
Requisitos legais

42 0 presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001,
Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislages aplicaveis.
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Requisitos de manutengdo

43 Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar o servigo cumprindo os requisitos deste Termo de
Referéncia.

Requisitos temporais

24 Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 03 (irés) dias Uteis, a contar do primeiro dia Util subsequente
a0 da publicagdo do contrato no Diario Oficial da Unido por meio da abertura da Ordem de Servigo (0S), emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente
pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

45 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

46 Todos 0s prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serao considerados em dias corridos. Ressaltando
que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme
0S prazos.

Requisitos de seguranga e privacidade

47 A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do
Contratante, e 0s servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes
no ambito da Administragdo Publica Federal relacionadas a Seguranga da Informagdo e Comunicagdes (SIC) —em
especial atencdo a Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD); ao Decreto Federal n® 3.505, de 13 de junho de 2000, a
Instrugdo Normativa GSI/PR n° 01, de 27 de maio de 2020 (e suas normas complementares); a Politica de Seguranga
da Informagdo e Comunicagdes do CONTRATANTE e suas normas complementares.

48 A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios diretamente envolvidos na execugao dos
servigos contratados, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de
seguranga implementados no ambiente do CONTRATANTE — inclusive com a assinatura de TERMO DE
COMPROMISSO.

49 A CONTRATADA deverd adotar critérios adequados para 0 processo seletivo dos profissionais que irdo atuar
diretamente na execucdo do OBJETO, com o proposito de evitar a incorporagdo de perfis que possam comprometer
a seguranga ou credibilidade do CONTRATANTE.

210 A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com a antecedéncia minima necessaria, qualquer ocorréncia
de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execu¢do do CONTRATO
para que seja providenciada a imediata revogagao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagoes e
recursos do CONTRATANTE porventura colocados a disposi¢ao para realizagao dos servigos contratados.

Requisitos sociais, ambientes e culturais

411 No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdo aplicavel - em destaque as Instrugtes Normativas
05/2017/SEGES e o disposto na IN SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010 - a CONTRATADA devera priorizar, para
a execucdo dos servigos, a utilizagdo de bens que sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis,
atoxicos e biodegradaveis

412 0s requisitos ambientais devem considerar as disposicoes do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis
(https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/gnes_082022.pdf).

Requisitos de arquitetura tecnoldgica

413 N@o se aplica a presente contratagao.
Requisitos de projeto e de implementagdo
414 N3o se aplica a presente contratagdo.
Requisitos de implantagdo

415 Nao se aplica a presente contratagdo.
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Requisitos de garantia e manutengao

416 0 prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagoes.

417 0 sistema de acesso a ferramenta devera permanecer disponibilizado pela Internet, no regime 24 x 7 x 365 (vinte e
quatro horas, sete dias na semana, trezentos e sessenta e cinco dias no ano) dentro do prazo de vigéncia contratual
e com acesso e utilizagdo mediante login e senha.

Requisitos de experiéncia profissional

418 Nao se aplica a presente contratagdo.
Requisitos de formacdo da equipe

419 N@o se aplica a presente contratagdo.
Requisitos da metodologia de trabalho

220 A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servigo (0S) emitida
pela CONTRATANTE.

421 A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

422 A execucdo do servigo dever ser acompanhada pela CONTRADADA, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
CONTRATANTE.

423 A confirmagdo do recebimento das licengas de acesso por parte da CONTRATANTE esta descrita no item 8.1 deste
Termo de Referéncia.

Outros requisitos aplicaveis

424 Ndo se aplica a presente contratagdo.
Da vistoria

425 N@o se aplica a presente contratagao.
Da sustentabilidade

426 A utilizagdo dos servigos referentes a presente contratagdo se dara de forma 100% digital, sem utilizagdo de papel,
em observancia aos critérios e praticas de sustentabilidade, conforme instituido no Decreto n® 7.746/12.

Da exigéncia de carta de solidariedade

227 Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serd exigida CARTA DE SOLIDARIEDADE emitida pelo
FABRICANTE, que assegure a execugdo do contrato.

Da verificagdo de amostra do objeto

426 Nao se aplica a presente contratagdo.

Da subcontratagdo

429 Nao é admitida a subcontratagao do objeto contratual.

Da garantia da contratagao

230 N@o havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
Das informagdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentagdo da proposta

431 N3o se aplica a presente contratagdo.

5. Papéis e responsabilidades

51 Nos itens a sequir estdo detalhados os deveres e responsabilidades do Contratante e da(s) Contratada(s) com relagdo
a execucao do Contrato.
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Das obrigacoes do Contratante

52 Sd0 obrigacoes do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE, como CONTRATANTE:

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao
dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com 0s
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

¢) Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

d) Aplicar a contratada as sangOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
f)  Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a
documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando 0s casos em
que isso ndo ocorrer;

Das obrigacdes da(s) Contratada(s)
53 S0 obrigacdes da(s) CONTRATADA(S):

a) Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do
contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execu-
¢ao do objeto contratual;

¢) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representan-
tes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a respon-
sabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servicos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisdo;

e) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigoes da habilitagao;

f)  Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devida-
mente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execucdo do contrato;

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracao;

i) Fazer a transigdo contratual, quando for 0 caso;

i) Executar 0 OBJETO conforme as especificagGes deste TERMO DE REFERENCIA, de sua PROPOSTA e do CONTRATO,
zelando pelo perfeito cumprimento das condic6es pactuadas;

k) Executar o objeto em estreita observancia dos ditames legais e normativos estabelecidos pela Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e sua legislagdo complementar;
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[) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca do CONTRATO sem prévia autorizacdo do
CONTRATANTE;

m) Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagées, documentos e especificagdes que a ela venham
a ser confiados ou que venha a ter acesso em razao da execucdo dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto,
revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros — o que incluir ndo fazer uso
das informacdes prestadas pelo CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do CONTRATO

em questao;

n) N&o empregar na execucdo do CONTRATO colaborador gue seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga no érgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203/2010;

0) Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao OBJETO e a execucdo do
CONTRATO - responsabilizando-se inclusive por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nédo transfere responsabilidade ao CONTRATANTE,
bem como pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo CONTRATO, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em leqgislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a0 CONTRATANTE;

p) Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagdes relacionadas a prestagdo dos servigos
contratados que representem risco ao éxito da contratacdo ou o cumprimento de prazos exigidos, além de
responsabilizar-se pelo conteldo e veracidade das informacdes prestadas - sob pena de incorrer em situacdes de
dolo ou omissdo e comunicar a0 GESTOR/FISCAL DO CONTRATO, no prazo de até 05 (cinco) dias, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local dos servicos;

q) Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-Ihes o
acesso, a qualguer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do

empreendimento;
r)  Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a

boa técnica ou que ponha em risco a sequranca do ambiente computacional e/ou a sequranca de pessoas ou bens
de terceiros;

s) Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificacdes que integram este TERMO DE REFERENCIA, no prazo determinado — o
que inclui a necessidade de submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para andlise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos;

t)  Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

u) Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo,
quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015;

v) Arcar com 0 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua PROPOSTA,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com 0
quantitativo de vale transporte, devendo complementd-los, caso 0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos previstos na

Legislacdo; e
w) Qutras obrigacdes gue se apliquem, de acordo com 0 objeto da contratacdo, observando, no que couber, as “Acoes
de Responsabilidade da Contratada”, constantes no “Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a Sequranga da

Informacdo e Privacidade”. Guia disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-
dados/GuiaRequisitosdeSIparaContratacoesdeTl.pdf)>

Diretoria de Tecnologia e Inovagao | Pagina | 7



FAD Fundo Nacional de PCTI | Termo de Referéncia |

Desenvolvimento da Educagao
Instrugao Normativa SGD/MGI n° 94/2022

6. Modelo de execugao do contrato

Das condigdes de execugao
Das condiges gerais de execugao

6.1 0s servigos serao executados de forma remota e a execugao das atividades fora das dependéncias do CONTRATANTE,
nao gera custos e obrigagdes adicionais para pagamento. Independentemente do formato de execugao, se presencial
ou remoto:

Dos locais e horarios de prestacao dos servigos
652 Os servigos serdo prestados de forma remota.
Dos materiais a serem disponibilizados

63 O sistema de acesso a ferramenta devera permanecer disponibilizado pela Internet, no regime 24 x 7 x 365 (vinte e
quatro horas, sete dias na semana, trezentos e sessenta e cinco dias no ano) dentro do prazo de vigéncia contratual
e com acesso e utilizagdo mediante login e senha:

Da garantia dos servicos prestados

64 O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo
de Defesa do Consumidor).

Das formas de transferéncia de conhecimentos

65 Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Dos procedimentos de transic@o e finalizagdo do contrato

56 Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Da quantidade minima de servigos para comparagao e controle

67 Conforme definido no item 1.
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Dos mecanismos formais de comunicagao

68 Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, o seguinte:

6.8.1 Ordens de Servigo (0S);

6.8.2 Atas de Reunido;

6.8.3 Oficios;

6.8.4 Sistema informatizado de abertura de chamados;
6.8.5 E-mails e outras comunicagdes formais;

Da reunido inicial

O CONTRATANTE, por intermédio do GESTOR DO CONTRATO, convocard a CONTRATADA, imediatamente ap0s a
assinatura do CONTRATO, para reunido de alinhamento de entendimentos e expectativas — ora denominada REUNIAQ
INICIAL — com o objetivo de:

a) Alinhar a forma de comunicacdo entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente entre 0
CONTRATANTE e o PREPOSTO da CONTRATADA;

b) Definir as providéncias necessarias para insercao da CONTRATADA no ambiente de prestagdo dos servigos;

¢) Definir as providéncias de implantagao dos servigos;

d) Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execugdo e de gestao do CONTRATO.

Na REUNIAO INICIAL a CONTRATADA devera:

a) Apresentar o(a) PREPOSTO(A);

b) Apresentar a equipe técnica que atuara diretamente na prestagao dos servigos contratados, com a respectiva
documentagdo de comprovacgdo de atendimento aos perfis exigidos, se aplicavel;

¢) Apresentar o TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DO SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAOQ
(APENDICE - D), devidamente assinado por seu representante legal;

d) Apresentar o TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO (APENDICE -
E) devidamente assinado pelo PREPOSTO e por seus funcionarios que serdo diretamente envolvidos na
prestagdo dos servigos contratados (PREPOSTO e outros funcionarios diretamente envolvidos), se aplicavel;
e

e) Realizar apresentacao institucional da empresa e de seus fluxos de trabalho para execugdo dos servigos
contratados, se aplicavel.

Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse podera ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente
previstos. Todas as atas de reunides e as comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a(s) CONTRATADA(s), assim como
todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serao arquivadas em processo proprio para fins de
manutencdo do histérico de gestdo do(s) CONTRATO(s).

Das reunides técnicas periodicas
69 Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Do encaminhamento das demandas

A ORDEM DE SERVICO (0S) € o instrumento normativo padrdo para formalizagao das demandas 8 CONTRATADA. A
critério do CONTRATANTE, esse instrumento podera ser substituido por registros eletronicos em sistema informatizado
habil — inclusive no que diz respeito ao registro de requisi¢des de servigo.

Encaminhadas as demandas 3 CONTRATADA, mediante ORDENS DE SERVICO, a ciéncia do PREPOSTO (e/ou do LIDER
TECNICO do GRUPO de servigo) deve ser registrada em até, no méximo, 01 (um) dia Gtil apos recebimento do documento,
na forma habil pactuada entre as partes (inclusive por intermédio de sistema informatizado). Decorrido esse prazo e ndo
firmada a ciéncia espontanea, 0 CONTRANTANTE considerara a ORDEM DE SERVICO como recebida pela CONTRATADA.

As ORDENS DE SERVICOS conterdo, no minimo, as seguintes informagoes:

a) Numeragdo de identificagdo (ID);
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) Titulo e descrigdo da solicitagdo;

) Identificagdo do Gestor do Contrato;

) ldentificagdo do responsavel pela demanda na area requisitante (Fiscal Requisitante);

) Especificagdes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descrigao de macro atividades a serem
executadas, quando aplicavel);

f)  Especificagdo quanto a prazos de execucao;

g) Expectativa de remuneragdo, quando for o caso; e

h) Qutras informagdes necessarias, quando for o caso.

Os prazos especificos, quando ndo fixados no modelo de execugdo ou nos requisitos especificos do ITEM / GRUPO DE
SERVICO, serdo consignados na respectiva ORDEM DE SERVICO. Como padrao e quando ndo especificado em contrario,
todos o0s prazos serdo considerados horas corridas e/ou dias Uteis — conforme a necessidade de detalhamento.

As ORDENS DE SERVICO serdo numeradas sequencialmente a partir da primeira ordem emitida acompanhada com o ano
correspondente ao de sua abertura. Ao inicio de um novo ano, a numeracdo da OS poderé ser reiniciada. As Ordens de
Servigos poderdo ser abertas e gerenciadas por meio de sistema informatizado. Um modelo genérico de ORDEM DE
SERVICO é apresentado no APENDICE E - MODELO DE OREM DE SERVICO, sendo que, a critério do CONTRATANTE,
este modelo poderd ser alterado a qualquer tempo para atender as necessidades do servico - devendo manter as
informagOes minimas necessarias a sua correta execugao.

A abertura de ORDENS DE SERVICO observard a capacidade de gestdo do CONTRATANTE para gerenciar projetos e
acompanhar demandas. Assim, como poderdo ser replanejadas a qualquer momento a critério do CONTRATANTE,
considerando suas necessidades e prioridades, o que sera registrado no Historico de Ocorréncias.

A critério do CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e 0s modelos e padroes dos produtos e artefatos
poderdo ser atualizados em razao de evolugao tecnoldgica ou metodoldgica, devendo a CONTRATADA se adequar em até
30 (trinta) dias corridos. 0 CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, visando a promover melhorias e/ou corre¢des no
processo, alterar 0 protocolo de gestdo de ordens de servigos, desde que respeitadas as premissas definidas em EDITAL
e mediante prévia comunicagdo 8 CONTRATADA.

Em nenhuma hip6tese a CONTRATADA podera se recusar a prestar os servigos contratados, negando o recebimento ou
0 atendimento a ORDENS DE SERVICO, exceto nas situagdes previstas em LEI. A CONTRATADA deverd comunicar
formalmente a0 CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a execugdo dos servicos impactando 0s prazos, 0s
custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pelo CONTRATANTE,
antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagdo podera, a critério do CONTRATANTE, implicar a ndo
aceitagdo das justificativas.

Dos relatorios de servigo
610 N&o sera necessario devido as caracteristicas do objeto.
Das formas de pagamento

611 Qs critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do MODELO DE
GESTAQ DO CONTRATO.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.12 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

613 O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, APENDICES D.
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Das métricas de faturamento e do modelo de remuneragao
Regras gerais de remuneragdo

614 Como Unica e integral contraprestacdo financeira por todos os servicos executados pela CONTRATADA e pelo
cumprimento de quaisquer outras obrigagdes estabelecidas no CONTRATO, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA os valores estabelecidos no Contrato, incluindo a aplicagdo dos instrumentos de medigao de
resultados.

615 Sobre o faturamento da CONTRATADA incidirdo eventuais descontos/glosas resultantes dos resultados e de acordo
com a aplicagdao dos critérios de redugdes ao faturamento, conforme recomendado nas normas aplicaveis as
contratagdes publicas de Tecnologia da Informagdo por 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal e o
disposto na Sumula TCU n° 269, in verbis:

“Nas contratagdes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo, a remuneracdo deve estar
vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada
ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipotese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos”.
[Sumula TCU n° 269]

616 Ainda, em atengdo ao disposto na Instrugdo Normativa 94/2022/SGD/ME, todas as atividades inerentes o ciclo de
vida dos servigos contratados estdo incluidas na métrica de pagamento em fungdo dos resultados e/ou produtos
entregues, de forma que o CONTRATANTE ndo efetuara pagamentos adicionais por quaisquer atividades ja incluidas
Nno escopo desses Servigos.

617 As eventuais redugdes a remuneragao serao aplicadas até o limite de 40% (quarenta por cento) do faturamento
(MENSAL e/ou por ORDEM DE SERVIGO, conforme o caso), podendo o CONTRATANTE aplicar acumuladamente
outras sangOes administrativas cabiveis, quando for o caso, exceto nas situagoes em que restar comprovado que a
CONTRATADA ndo concorreu de maneira omissiva e/ou comissiva para 0 ndo cumprimento dos NIVEIS MINIMOS
DE SERVICO exigidos'.

Dos critérios de aplicagdo de redugdes/glosas a remuneragao

618 Nos termos do Anexo V da IN-05/2017/SEGES/ME, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

6.18.1 Ndo produziu os resultados acordados;
6.18.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

619 A aplicagdo de descontos/glosas em fungdo do descumprimento de critérios de qualidade, avaliagdo de resultados
e/ou niveis minimos de servico exigidos ndo concorre com a aplicagdo (concomitante ou ndo) das sangoes
administrativas previstas em CONTRATO, inclusive daquelas previstas em funcdo do reiterado descumprimento dos
critérios de qualidade do servigo, sendo essa uma prerrogativa da Administragdo.

7. Modelo de gestao do contrato

71 0 Modelo de Gestao do CONTRATO contempla as condigOes para gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual,
conforme disposto no art. 19 da Instrugdo Normativa SGD/ME n® 94/2022 (e suas atualizagdes).

72 0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei
n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial. Em caso de
impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

! Caso o percentual de glosa ultrapasse o limite maximo admitido acima por 3 (TRES) VEZES consecutivas OU por 3 (TRES) VEZES acumuladas em
um periodo de 6 (seis) meses, poderd ser caracterizada INEXE(}UQAO PARCIAL do CONTRATO, sujeitando a CONTRATADA as cominagdes
sancionatdrias e administrativas previstas neste TERMO DE REFERENCIA.
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73 As comunicagdes entre o0 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim. O 6rgdo ou entidade podera convocar
representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato

Do preposto

74 A CONTRATADA devera indicar PREPOSTO(A) (account manager), que sera responsavel por acompanhar a execugao
do CONTRATO e atuar como interlocutor(a) administrativo(a) principal junto ao CONTRATANTE incumbido(a) de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as questoes legais e administrativas referentes a execugdo contratual.
Por tratar-se de servigo de cardter eminentemente técnico, é recomendavel que esse(a) profissional possua formagao
em Nivel Superior (Graduagao) na area de Tecnologia da Informagao (ou areas correlatas), em instituicdo regularmente
habilitada, e experiéncia minima de 05 (cinco) anos em acompanhamento de contratos publicos de objetos
compativeis com o0s da presente contratagdo.

Da reunido inicial

O CONTRATANTE, por intermédio do GESTOR DO CONTRATO, convocara a CONTRATADA, imediatamente ap0s a
assinatura do CONTRATO, para reunido de alinhamento de entendimentos e expectativas — ora denominada REUNIAO
INICIAL — com 0 objetivo de:

e) Alinhar a forma de comunicagdo entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente entre o
CONTRATANTE e o PREPOSTO da CONTRATADA,;

f)  Definir as providéncias necessarias para inser¢do da CONTRATADA no ambiente de prestagdo dos servigos,
se aplicavel;

g) Definir as providéncias de implantagao dos servigos;

h) Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execugao e de gestao do CONTRATO.

Na REUNIAQ INICIAL a CONTRATADA devera:

f)  Apresentar o(a) PREPOSTO(A);

g) Apresentar a equipe técnica que atuara diretamente na prestagao dos servigos contratados, com a respectiva
documentagdo de comprovagdo de atendimento aos perfis exigidos, se aplicavel;

h) Apresentar o TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAQ DO SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO
(APENDICE — D), devidamente assinado por seu representante legal;

i) Apresentar o TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO (APENDICE
— F) devidamente assinado pelo PREPOSTO e por seus funcionarios que serdo diretamente envolvidos na
prestacao dos servigos contratados (PREPOSTO e outros funcionarios diretamente envolvidos), se aplicavel;
e

j) Realizar apresentagdo institucional da empresa e de seus fluxos de trabalho para execugdo dos servigos
contratados, se aplicavel.

Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse podera ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente
previstos. Todas as atas de reunides e as comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a(s) CONTRATADA(s), assim como
todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo proprio para fins de
manutencdo do historico de gestdo do(s) CONTRATO(s).

Monitoramento da execugao contratual
Da fiscalizagao

A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(ais) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n°® 94, de 2022, observando-se,
em especial, as rotinas a sequir:

a) GESTOR DO CONTRATO: servidor com atribuigdes gerenciais, preferencialmente da Area Requisitante da
solugdo, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugao contratual,
indicado por autoridade competente;

b) FISCAL TECNICO DO CONTRATO: servidor representante da Area de TIC, indicado pela autoridade
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competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos;

d) FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO: servidor representante da Area Requisitante da solugdo, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negdcio e funcional
da solugdo de TIC; e

e) FISCAL SETORIAL DO CONTRATO: servidor representante de setores distintos ou em unidades
desconcentradas de um o6rgdo ou uma entidade, indicado pela autoridade competente dessa area para o
acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos;

Da Fiscalizagao Técnica

0 fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de 2022, acompanharéa
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI), observando o seguinte:

a) O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
Il);

b) Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a
corregdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, 1l);

¢) O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

d) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
V); e

e) O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

Da Fiscalizagdo Administrativa

0 fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigoes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n® 94, de 2022,
verificara a manutencao das condigdes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

Do Gestor do Contrato

0 gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n°® 94, de 2022, coordenara a
atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao
no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragoes e
das prorrogagoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagao da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administragdo (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV), observando o seguinte:

a) 0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, I);
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0 gestor do contrato acompanhara a manutencado das condigoes de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IlI);

O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, € a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII);

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X);

0 gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI); e

0O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos
do contrato

Das informag0es necessarias a fiscalizagdo contratual

Durante a execugdo contratual serd mantido historico de gestao do CONTRATO, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execugao, por ordem historica, a cargo do GESTOR do CONTRATO.

7.5

8.1

Apos a assinatura do CONTRATO e indicagdo formal dos responsaveis por sua gestao e fiscalizagao, sera elaborado
referencial com base no MODELO DE GESTAO com definicdo dos processos de fiscalizagdo do CONTRATO, contendo
a metodologia de fiscalizagdo, os documentos ou as ferramentas, computacionais ou ndo, e controles adotados,
recursos materiais e humanos disponiveis e necessarios a fiscalizagdo, entre outros.

Critérios de medigcao e pagamento

A Administragdo, devidamente representada na forma desta Clausula, podera rejeitar, no todo, ou em parte, 0 objeto
contratado, sem 6nus para 0 FNDE, se executados em desacordo com as especificagoes estabelecidas neste Projeto
Bésico e seus encartes.

Dos critérios de aceitagado

8.2

A avaliagdo da qualidade dos servigos prestados no ambito de cada GRUPO/CONTRATO consistira na verificagdo dos
critérios relacionados a sequir e de outros que possam ser objetivamente definidos nas ORDENS DE SERVIGO e nos
NiVEIS MINIMOS DE SERVICO, de acordo com a especificidade da demanda. Os critérios mestres de avaliagdo dos
servigos, produtos e/ou artefatos se baseiam no seguinte:

Critério de Completude, Consisténcia e Forma: serdo considerados incompletos 0s servigos, produtos e/ou
artefatos entregues sem que todos os elementos requeridos estejam presentes. Serdo considerados
inconsistentes os servigos, produtos e/ou artefatos entregues com nao conformidades que impegam o0 seu
uso. Sao exemplos de ndo conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operagdo da
funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com 0s requisitos estabelecidos ou com as
especificagoes do software, bem como inadequagdes na documentacdo de natureza funcional. Serdo
considerados desformatados os servigos, produtos e/ou artefatos entregues com ndo conformidades
relacionadas a forma, inadequacdes de natureza estética ou 0 nao uso de modelos de documentos definidos
pelo CONTRATANTE, desde que a forma implique prejuizo de informagdes ou descaracterizagdo do artefato
ou produto.

Critério de Qualidade: as entregas de servigo serdo avaliadas com base em sua conformidade com os niveis
minimos de servigo estabelecidos. Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de qualidade poderdo ser
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integrais ou parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restricdes e/ou mediante aplicagdo de glosa
— de acordo com os critérios especificos de cada GRUPO/ITEM de servigo.

¢) Critério de Desempenho e Produtividade: as entregas de servigos serdo avaliadas com base na expectativa
de desempenho minimo definida. Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de desempenho poderdo ser
integrais ou parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restricoes e/ou mediante aplicagdo de glosa
— de acordo com os critérios especificos de cada GRUPO/ITEM de servigo.

Da aplicagdo dos critérios de aceitagao

3 Sera REJEITADO, no todo ou em parte, 0 bem g/ou servico e/ou entregavel fornecido em desacordo com as
especificages constantes deste TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS.

s4 O CONTRATADO fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

85 Afiscalizagao ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de
2021)

g5 SO haverd o RECEBIMENTO DEFINITIVO (HOMOLOGACAQ), ap6s a andlise da qualidade dos servigos, em face da
aplicagdo dos critérios de qualidade e da verificagdo dos niveis minimos de servi¢o, resguardando-se ao
CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa — situagao em que
poderdo ser aplicadas @ CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste TERMO DE REFERENCIA e no
CONTRATO. Quando for caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

Dos procedimentos de testes e inspe¢oes

57 O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagoes, inspegoes e diligéncias visando esclarecer quaisquer
situagOes relacionadas a prestagao dos servigos contratados, sendo obrigagdo da CONTRATADA acolhé-las.

85 Quando ndo listados nesse Termo de Referéncia e/ou em seus Encartes, os procedimentos de testes e inspecdes
estardo descritos nas metodologias técnicas associadas a cada item/grupo/Ilote do objeto.

Do recebimento do objeto e da avaliagdo da qualidade e conformidade

89 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias, pelo fiscal técnico, mediante TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO — TRP, quando verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico. (Art. 140,
l,a,daLein®14.133 e Arts. 22, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

s10 O prazo da disposigao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com
a comprovacao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

811 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO — TRP, que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

812 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

Do Recebimento Provisorio

813 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar
0 resultado das avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao
dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

814 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do altimo;
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815 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdao ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou nica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

816 Afiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Gltima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de
2021)

s17 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

Da avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues

518 Apos 0 recebimento provisorio os fiscais TECNICO, REQUISITANTE e ADMINISTRATIVO realizardo andlise do(s) bens
e/ou servigos entregues, considerando:

a) A avaliagdo da qualidade dos servigos realizados a partir da aplicagdo regras definidas neste Termo de
Referéncia;

b) Identificagdo de eventuais ndo conformidades com os termos contratuais;

¢) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do CONTRATO;

d) Verificagdo da manutengdo das condigOes classificatorias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo
técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do CONTRATO;

e) Encaminhamento a8 CONTRATADA das eventuais demandas de corregdo, a cargo do Gestor do CONTRATO
ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal Técnico do CONTRATO;

f)  Célculo e encaminhamento a CONTRATADA de indicagdo de eventuais glosas por descumprimento de niveis
minimos de servigo exigidos por parte do Gestor do CONTRATO.

819 Caso sejam verificadas irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, 0 GESTOR DO
CONTRATO deve indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas
medidas de corregao.

Do Recebimento Definitivo

s20 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, mediante TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO — TRD, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdao designada pela autoridade
competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

a) Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagGes assumidas pelo contratado, com
mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagGes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246,
de 2022).

b) Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagdo e 0 pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

¢) Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo.

e) Enviara documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.
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821 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

822 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas
na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

823 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

824 Observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso Il do art. 50 da IN n® 05/2017/SEGES/ME,
quando houver glosa parcial dos servigos, 0 GESTOR devera comunicar a empresa para que emita a(s) NOTA(S)
FISCAL(IS) com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios sobre valor glosado pela
Administragdo.

Dos niveis minimos de servigo exigidos

525 0s NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (ou NiVEIS DE SERVICO) definem critérios objetivos e mensuraveis cuja finalidade
é aferir e avaliar os resultados dos servigos contratados e o desempenho da CONTRATADA., conforme apresentado
mais adiante. Neles encontram-se definidos: a maneira pela qual estes fatores serao avaliados; o nivel minimo
aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura, quando o servigo prestado ndo alcancar o nivel esperado.

526 Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pelas CONTRATADA como um compromisso e
comprometimento de qualidade que esta assumindo para a prestagdo dos servigos. Portanto, no decorrer da execugao
contratual a CONTRATADA devera monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servigos e
pela efetiva entrega de resultados.

27 Na medigao dos valores para faturamento sera apurado o afastamento dos indicadores de medicdo de resultado em
relagdo as metas estabelecidas. Nos casos em que o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida sera
calculado o valor do ajuste (desconto/glosa) a ser aplicado sobre o faturamento — de acordo com os critérios fixados
para cada INDICADOR. Néo ha previsdo de pagamentos adicionais para superagao de metas.

826 Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos para
uma demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente o CONTRATANTE — ficando
a critério exclusivo deste Ultimo avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas.

Dos indicadores de niveis minimos de servigo exigidos
520 Os indicadores de NIVEL MINIIMO DE SERVIGO aplicaveis ao objeto do CONTRATO sdo os seguintes

ID Indicador Objetivo Critério de Glosa
- . . ] . 1% de
Indice de Pontualidade no Atendimento a Mensurar o nivel de pontualidade na ~
NMS -1 . ~ . redugdo/glosa por
Ordens de Servigo. execugao de ordens de servigo :
dia de atraso
. . T Mensurar o nivel ntuali n 259
Indice de Atendimento a Solicitagdes do ensurar o nive .dP? por i e o OL 5% de
NMS -2 atendimento a solicitagdes do redugdo/glosa por
Contratante .
Contratante dia de atraso

Procedimentos para aplicagdo de retengoes e/ou glosas

830 Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados acordados, conforme proposta da CONTRATADA;
b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades , conforme proposta
da CONTRATADA.

831 A utilizacdo do NMS ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagao dos
SEervigos.
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832 As ocorréncias de descumprimento das metas a CONTRATADA podera contrapor suas contrarrazées técnicas
Das condigdes e procedimentos de pagamento
Procedimentos para emissdo de notas fiscais e/ou faturas

833 A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da autorizagdo de faturamento emitida pelo CONTRANTE (TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
— TRD). Sendo que o pagamento somente sera autorizado apds ATESTE pelo(s) servidor(es) competente(s),
condicionado este ato a verificagao da conformidade e da adequagao em relagao aos servigos efetivamente prestados.

s34 Além dos requisitos fiscais adequados a NOTA FISCAL devera conter, no minimo, 0s seguintes elementos:

a) 0 prazo de validade;

) adata da emisséo;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo de prestagdo dos servigos;

) 0 valor a pagar; e

f) o eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

Dos procedimentos administrativos de pagamento

835 ApOs recebimento e ateste da(s) Nota(s) Fiscal(is) o GESTOR do CONTRATO encaminhara a documentagdo para a
area administrativa competente para verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de
pagamento, a cargo do FISCAL ADMINISTRATIVO do CONTRATO.

836 A(S) Nota(s) Fiscal(ais) deverd(ao) ser obrigatoriamente acompanhada(s) da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no
Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagao do CONTRATO, até o dia trinta do més sequinte ao da prestagao dos servigos, 0s seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea “c” do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/ME 05/2017.

837 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a(s) Nota(s) Fiscal(is) ou apresentada(s) expressa(m)
0s elementos necessarios e essenciais a conformidade do documento, conforme definido na legislagdo aplicavel.
Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, 0
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras2. Nesta hipotese, 0 prazo
para pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para
a CONTRATANTE.

Dos prazos para pagamento

535 0 pagamento seré efetuado em PARCELA UNICA, conforme Ordem de Servico, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis
contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugao Normativa
SEGES/ME n® 77, de 2022.

839 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel, em especial a prevista no
artigo 31 da Lei 8.212/1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/ME 05/2017, quando couber. E vedado
0 pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societario
servidor publico da ativa do 6rgao CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

2 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no § 4° do
art. 3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 2, de 11 de outubro de 2010
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Da forma de pagamento

540 0 pagamento sera realizado em PARCELA UNICA através de ORDEM BANCARIA, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

s41 Quando do pagamento, serd efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel. Independentemente do
percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagao do pagamento,
0s percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

s42 O contratado regularmente optante pelo SIMPLES NACIONAL, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Dos atrasos no pagamento

843 Na forma da Lei, a CONTRATADA tem direito ao pagamento de compensagdo financeira incidente sobre os valores
das parcelas pagas com atraso imputavel, exclusivamente, 8 ADMINISTRACAQ e desde que ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto — nos termos do art. 15 da Lei n® 10.192/2001 e do art. 89 da Lei n® 14.133/2021, calculada
da seguinte forma:

Encargos Moratorios =1 x N x VP
Onde:
| = indice de compensacdo financeira (cujo valor é de 0,00016438)
N = nimeros de dias decorridos entre a data prevista para 0 pagamento e a data do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela sobre a qual incidirdo os encargos moratorios
Da constatagao de irregularidades no SICAF

s44 Nos termos do item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd
realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no EDITAL.
Constatando-se a situacdo de IRREGULARIDADE da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no PRAZO DE 5 (CINCO) DIAS UTEIS3, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

845 A consulta ao SICAF tem por objetivo identificar possivel suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

846 Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir
0 recebimento de seus créditos.

s47 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa. Havendo a efetiva execugao do
objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

548 Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

Da antecipagao de pagamento

549 A presente contratagio NAO permite a antecipagdo de pagamento.

% Esse prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
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Ba-cessao de créditos

ss0 E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com 0s
procedimentos previstos na Instrugao Normativa SEGES/ME n°® 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste
presente topico.

851 As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagao do contratante. 8.50. A eficacia da cessao de
crédito, de qualquer natureza, em relagao a Administragdo, esta condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato
administrativo.

852 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagao
por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessao de crédito e a realizagdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de
que 0 cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei
n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

853 O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugao do
objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais
clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragdo (INSTRUGCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

s54 A cessdo de crédito ndo afetard a execugao do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

Das san¢bes administrativas

855 A finalidade das sangdes administrativas em licitagdes e contratos publicos € responder a prética de infragdo
administrativa cometida pelo sancionado — podendo ter carater preventivo, educativo, repressivo e/ou reparativo
(quando se busca a reparagdo de danos ao erario publico).

856 Nos termos da LEI n® 14.133/2021, o licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas
seguintes infragoes:

a) dar causa a inexecucao parcial do contrato;
b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Administragdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) dar causa a inexecucdo total do contrato;
deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
f)  ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
a licitagdo ou a execugdo do contrato;
fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

—_—
= = =

857 As sangOes administrativas fixadas nas normas, aplicadas aos PROPONENTES e CONTRATADQS, sdo as seguintes:

N

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracao,
por prazo nao superior a 02 (dois) anos;
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d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica;

e) Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e 0
descredenciamento no Sistema de Cadastramento de Fornecedores — SICAF pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

856 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard 0
contraditorio e a ampla defesa @ CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021, e,
subsidiariamente, na Lei n® 9.784, de 29/01/1999.

850 Conforme previsto no art. 40 da Instrugao Normativa n° 03, de 26 de abril de 2018, que estabelece normas para o
funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF no ambito dos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Servigos Gerais — SISG, as sangOes descritas sao passiveis de registro no SICAF.

Adverténcia

s60 A sancdo de adverténcia consiste em uma comunicagao formal @ CONTRATADA, apés a instauragdo do processo
administrativo sancionador, sendo aplicada quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagOes contratuais
consideradas faltas leves — assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para 0 servigo
contratado.

861 A adverténcia deve conter o apontamento do fato gerador, determinando que seja sanada a impropriedade e
notificando que, em caso de reincidéncia, sangdo mais elevada podera ser aplicada.

Multa

a) Multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 30% (trinta por cento);

b) Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) pela ndo manutencdo das condigBes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas no instrumento convocatorio, a qual serd calculada sobre o valor total da parcela ndo
adimplida do Contrato;

¢) Multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de rescisdo por
inexecucdo total do objeto;

d) Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida, em
caso de rescisdo por inexecugdo parcial do objeto;

e) Multas compensatorias vinculadas ao descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, conforme descrito
neste Termo de Referéncia.

62 Dentre as demais previsoes contidas na legislagdo aplicavel, a CONTRATADA estard sujeita a aplicagao das multas
listadas nas alineas “a” e “b” acima, sem prejuizo da cominagao de redugdes/glosas por descumprimento de niveis
minimos de servigo e de outras sangdes administrativas aplicaveis, quando for observada a ocorréncia das seguintes
infragdes, sendo que as penalidades decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si:

1D Ocorréncia Glosa/Sangao
Adverténcia.
1 Nao comparecer injustificadamente a Reunido Inicial Em caso de reincidéncia, 1% (um por cento) sobre o valor
total do Contrato
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a
proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, pelo prazo
apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, de até 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais cominagoes
2 ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, nao legais, e multa de 3% (trés por cento) do valor da
manter a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contratagao

Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da A Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar
licitagdo, se aplicavel. com a Administragao
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Ocorréncia

Demonstrar nao possuir idoneidade para contratar com a
Administragao em virtude de atos ilicitos praticados

N@o executar total ou parcialmente os servigos previstos no
objeto da contratagdo

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou
caso fortuito, 0s servigos solicitados, por até de 30 dias,
sem comunicagao formal ao gestor do Contrato

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou
caso fortuito, 0s servigos solicitados, por mais de 30
(trinta) dias, sem comunicagdo formal ao gestor do contrato

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a
execucado dos servigos, salvo quando implicarem em
indagacoes de carater técnico, hipotese em que serdo
respondidos no prazo méximo de 72 horas Uteis

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestagao
dos servigos quanto aos componentes de software
(sistemas, portais, funcionalidades, banco de dados,
programas, relatorios, consultas, etc)

Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas
de modo adverso ao especificado na fase de levantamento
de requisitos e as clausulas contratuais, provocando
prejuizo aos usuarios dos servigos

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das bases
de dados dos sistemas

Comprometer intencionalmente o sigilo das informagoes
armazenadas nos sistemas da contratante

Nao cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada
nesta tabela

Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores
de niveis de servigo e/ou relatérios de servigo e/ou bases
de dados das ferramentas gerenciais de modo a alterar
e/ou interferir indevidamente nos resultados dos servigos
prestados e/ou nas avaliagbes de qualidade e/ou nos
indicadores de niveis de servigo.
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Glosa/Sangao

Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisao
Contratual

Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo
Contratual

Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total do
Contrato. Em caso de reincidéncia, configura-se
inexecucao total do Contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisdo contratual unilateral

Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar
com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor
total do Contrato por dia Util de atraso em prestar as
informag0es por escrito, ou por outro meio quando
autorizado pela Contratante, até o limite de 30 dias Uteis.
Apo6s o limite de 30 dias uteis, aplicar-se-a multa de 20%
(vinte por cento) do valor total do Contrato

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugao total ou parcial do
contrato, 0 que podera acarretar a rescisao do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°
14.133, de 2021

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragao Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugao total ou parcial do
contrato, 0 que podera acarretar a rescisao do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°
14.133, de 2021

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
contrato, 0 que podera acarretar a rescisao do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°
14.133, de 2021

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragao Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugao total ou parcial do
contrato, 0 que podera acarretar a rescisao do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°
14.133, de 2021

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagédo,
aplica-se multa de 1% (um por cento) do valor total do
Contrato

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagao,
aplica-se multa de 1% (um por cento) do valor total do
Contrato
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1D Ocorréncia Glosa/Sangao
Agir com dolo ou méa-fé durante a execugao contratual Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado
perante 0S compromissos assumidos contratualmente prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagao,

15 E/OU praticar atos de ma-fé ciente das conseqiiéncias que  aplica-se multa de 1% (um por cento) do valor total do
possam vir a ocorrer E/OU praticar de modo a beneficiar-se ~ Contrato
indevidamente dos resultados

Descumoprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado
niveis minimos de servigo exigidos, salvo motivo de forga prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagao,
maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando  aplica-se multa de 1% (um por cento) do valor total do
na indisponibilidade dos servigos contratados e/ou no Contrato

comprometimento dos beneficios e funcionalidades da

contratagdo

16

863 As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
poderdo ser aplicadas juntamente com a multa, conforme § 7° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021.

s64 Observar a Legislagdo que trata de protegao de dados pessoais (Lei n° 13.709, de 2018), no que couber.
9. Selegao do Fornecedor: forma, critérios e regime de execucao
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

91 O fornecedor sera selecionado por meio da contratagao direta, por inexigibilidade de licitagdo com fulcro inc. | do art.
74 da Lein® 14.133 /2021 — uma vez caracterizada “inviabilidade de competi¢do” em fungao de a solugdo ser fornecida
por “empresa ou representante comercial exclusivo”).

92 Considerando a apresentagao da Certiddo emitida pela Associagdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da
Informagdo Regional Bahia - ASSESPRO BA (Certiddo n® 121/2023), INPI n® 909500525.

Regime de execugao

93 Os servigos serdo obtidos mediante EXECUGAO INDIRETA do tipo pelos regimes de empreitada por preco unitario.
Entendida como uma técnica de gestdo administrativa, a execucdo indireta (ou terceirizagao) possibilita em que
atividades ndo essenciais (auxiliares, instrumentais ou acessorias) sejam transferidas para um prestador especializado
a0 passo que possibilita a ADMINISTRACAO CONTRATANTE implementar medidas de eficiéncia administrativa e foco
em suas atividades finalisticas.

Da aplicagdo da margem de preferéncia

94 Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo em razao ao enquadramento no inc. | do art. 74 da
Lei n® 14.133 /2021.

Exigéncias de habilitacao

95 Parafins de habilitagdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

96 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificagao em todo o territorio nacional;

97 Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

98 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor; 9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;
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99 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

910 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

911 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

912 Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

913 0s documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.
Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
914 Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme 0 caso;

915 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente
a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

916 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

917 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

918 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

919 Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

920 Gaso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragao da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei. 9.24. O fornecedor enquadrado como
microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

921 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagdo (art. 5°, inciso Il alinea “c”, da Instrugao Normativa
Seges/ME n® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

922 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso I1);

923 Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragées contabeis dos 2 (dois) dltimos
exercicios sociais, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

924 AS empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e
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925 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

926 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou
igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitagdo [capital minimo] OU [patriménio liquido minimo] de 5% do valor total estimado da
contratagao.

927 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdao e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

928 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragao assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Habilitagdo Técnica

920 Sera requerido das empresas LICITANTES, para fins de HABILITACAO TECNICA, mediante apresentacio de
documentagdo habil, a demonstragdo do atendimento ao seguinte conjunto de requisitos minimos:

a) Apresentacdo de PROPOSTA TECNICA E DE PREGOS, nos termos do item 0; e
b) Apresentacdo de ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, nos termos do item 0.

Da proposta técnica e de pregos

930 A PROPOSTA DE PRECOS contendo o resumo das condigdes comerciais proposta devera ser apresentada de acordo
com o modelo do APENDICE C - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS observando estritamente a descricdes dos
itens e os quantitativos listados no item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. deste Termo de Referéncia — sendo
que, em ambos 0s casos, deverd ser observada a validade minima ndo inferior a 90 (noventa) dias corridos a partir
da data da sessdo publica.

931 Nos pregos cotados deverao estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execugao dos
servigos, tais como (ndo se limitando a): transporte, seguros, salarios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas
comerciais, impostos, taxas de contribuigdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis,
necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais
referentes aos profissionais eventualmente designados para a prestagao dos servigos, tais como (ndo se limitando a):
deslocamentos, hospedagens, treinamentos etc.

932 A LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar
0 objeto da licitagdo atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis de servigo exigidos, cumprindo 0s requisitos
especificados para a presente contratagdo — comprometendo-se a manter produtividade minima mensal ndo inferior
a 1/12 (um doze avos) do quantitativo global previsto para a contratagdo, por GRUPO.

933 Conforme recomendagdo contida no Acérdao n° 11135/2019 — 1# Camara, junto a PROPOSTA DE PRECOS a
LICITANTE devera obrigatoriamente encaminhar DEMONSTRATIVO DE CALCULO DE CUSTOS E FORMAGAQ DE
PREGCOS dos servicos objeto da PROPOSTA em nivel de detalhamento que permita a identificagdo de todos os
recursos produtivos utilizados (insumos), com as respectivas quantidades e custos unitarios e totais — a exemplo da
Planilha de Custos e Formagao de Pregos de que trata o item XV do ANEXO | da Instrugdo Normativa SEGES n® 05,
de 26 de maio de 201712

934 Considerando o disposto no item 2.1 do ANEXO VII-B da Instrugdo Normativa 05/2017/SEGES na composi¢do da
memoria de calculo os beneficios minimos obrigatorios e seus respectivos valores a serem concedidos pela
contratada a seus empregados deverdo ser aqueles previstos em Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho
da(s) categoria(a)s correspondente(s).

935 A PROPOSTA devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso
corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de pregos
ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos 0s pregos expressos em
REAIS (R$) e declaragdo expressa de que os servigos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados no
TERMO DE REFERENCIA.
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936 O LICITANTE € o Unico responsavel pelas informag@es contidas em sua proposta, incluindo aquelas sobre tributos.
N@o cabera qualquer reivindicagdo para majoragdo de pre¢os em virtude de possiveis equivocos cometidos. Firmado
0 CONTRATO, sera admitida corregdo/alteragdo de pregos quando houver alteragdo da respectiva legislagdo tributaria
que rege a operagao objeto do instrumento contratual OU quando tais alteragdes se derem apos a data estabelecida
para apresentacdo da PROPOSTA.

Da comprovagado da capacidade técnica

937 Para efeito de qualificagdo técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua aptidao e capacidade técnico-operacional (e/ou
capacidade técnico-gerencial) minima adequada para a execugdo do OBJETO pretendido mediante comprovagao de
prestagdo bem-sucedida de servigos em caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitagao, mediante
apresentacdo de um ou mais ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que deverdo comprovar o atendimento aos
seguintes requisitos minimos:

93¢ Fornecimento de subscricdo de licenciamento compativel com o objeto desta contratacdo, podendo considerar
contratos ja executados e/ou em execugdo.0s ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, ainda, ao
sequinte:

939 0s ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execugdo de objeto compativel ao objeto da presente licitagdo —
contendo descrigao adequada, clara e suficiente do(s) servigo(s) executado(s) ou em execugao;

a) 0s ATESTADOS devem conter a identificagdo do(s) contrato(s) vinculado(s) e do(s) periodo(s) a que
se referem os servigos executados, podendo considerar contratos ja executados ou em execugao ;

b) Os ATESTADOS deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econdmica principal ou
secundaria especificada no contrato social vigente do LICITANTE; e

¢) Sera admitido o somatorio de ATESTADOS para comprovar a capacidade técnico-operacional do
LICITANTE.

940 A critério do CONTRATANTE, nas situagdes em que julgar necessario, poderao ser realizadas inspegoes e diligéncias
com a finalidade de entender, esclarecer e/ou comprovar as informagdes contidas no(s) ATESTADO(S) DE
CAPACIDADE TECNICA entregue(s) — nos termos do §2°do art. 59 da Lei n° 14.133/2021. Assim como poderdo ser
solicitadas copias de documentos complementares como contratos, notas fiscais e notas de empenho. Porém, ndo
serdo executadas diligéncias para acrescentar informagdes obrigatdrias ausentes no(s) atestado(s) apresentado(s).

941 A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatorios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatidao das informagOes atestadas, desconstituird o(s)
ATESTADO(S) — 0 que poderd, inclusive, configurar pratica criminosa, ensejando comunicagdo ao Ministério Publico
Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuragdo de
responsabilidades.

942 No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo admitidos aqueles emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo GRUPO EMPRESARIAL da empresa proponente. S3o consideradas como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da CONTRATADA proponente, ou que tenha
pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja scia ou possua vinculo com a empresa emitente. Ainda,
com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:

a) Devem estar relacionados ao objeto da licitagao;

b) Devem ser pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitagao;

¢) Poderdo ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta identificagao do
emissor;

d) Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

e) Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes legais do
orgao/empresa, diretores, gerentes e representantes formais das areas técnica ou demandante (sem se
limitar a esses) — contendo a identificacdo clara e suficiente do Atestante; e

f)  Devem apresentar redagdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o atendimento ao
objeto da requisicao.
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943 Convém destacar que, na andlise dos atestados de capacidade técnica, 0 CONTRATANTE primara pela finalidade
precipua da exigéncia, qual seja: a demonstragao de que os licitantes possuem condigOes técnicas para executar o
objeto pretendido pela Administragdo caso venha a sagrar-se vencedor da licitagdo. Assim, preservada a aderéncia
aos ditames legais e constitucionais fundamentais, o exame documental balizar-se-a nos principios da razoabilidade,
da proporcionalidade e do formalismo moderado — o que, por 6bvio, ndo significa que serdo admitidos quaisquer
informalismos.

10. Estimativa de pregos da contratagao

0.1 A estimativa do custo total da contratacdo foi elaborada com base nas defini¢des da Instrucdo Normativa SEGES n®
65, de 7 de julho de 2021, e nas disposigOes aplicaveis as solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
contidas na Instrugao Normativa SGD n® 94, de 23 de dezembro de 2022, cujo resultado encontra-se consolidado
no documento PESQUISA DE PRECOS, anexo a este ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.

Quadro 5 - Estimativa de precos da contratagdo

Unitério Total por ltem

Assinatura de acesso a ferramenta
1 1 Sistema Web “Gestdo Tributaria”, GT ~ 2750-2  Unidade 1 R$ 29.964,00 RS 29.964,00
+30.

102 A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre contratante e
contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

103 Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, 0s precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras
ou dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

10.3.1 em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d”
do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

10.3.2 em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposigoes legais,
com comprovada repercussao sobre oS pregos registrados;

10.3.3 serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou
poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagao.

11. Adequagao or¢camentaria e cronogramas de execugao

111 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento
Geral da Unido. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

Quadro 6 - Impacto financeiro-orgamentério.

Orcamento detalhado

Unidade Orgamentaria: DIRTI

Programa: 12.122.2109.2000.0053

Agdo: 2000

Plano Orgamentario: 001

Plano Interno: VFF62N0104N - Tl - Governanga

112 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei Orgamentaria
respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

113 Quanto ao cronograma de implantagdo, consideramos adequado recomendar que esse se dé de forma escalonada
visando a garantir o adequado planejamento das agoes e a melhor programagdo orgamentaria:
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Quadro 7 - Cronograma de implantacao

ITEM DA CONTRATAGAO PERCENTUAL DE IMPLANTAGAO POR PERIODO
LOTE/ATEM  NATUREZA = EXERCICIO ~ JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO  SET  OUT NOV  DEZ

2023 - - - 5 . : . : - -
01 33.90.39
2024 PARCELA UNICA 1° ANO

Assim, considerando a estimativa de custos da contratagdo e a estimativa de demanda, de acordo com a implantagdo
escalonada sugerida, temos a seguinte composi¢do quanto ao impacto orgamentario e financeiro:

Quadro 8 - Cronograma financeiro da contratagao

Item Natureza Exercicio Valor planejado

01 33.90.40 2023 R$ 29.964,00

Valor global previsto: R$ 29.964,00

12. Demais condigoes gerais aplicaveis

Das alteracoes contratuais

121 Nos termos da legislagdo em vigor, durante a fase de execugao da prestagao dos servigos, 0 CONTRATO podera
ser alterado, desde que justificadamente, na forma e nos limites previstos no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021. As
alteracdes contratuais devem ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, que devera ser submetido a
prévia aprovagao da consultoria juridica do CONTRATANTE.

122 Considerando o disposto no Orientagdo Normativa AGU n° 50 (atualizada pela Portaria n® 140, de 26 de abril de
2021)*, os acréscimos e as supressdes do objeto contratual devem ser sempre calculados sobre o valor inicial do
contrato atualizado, aplicando-se de forma isolada os limites percentuais previstos em lei ao conjunto de acréscimos
e supressoes vedada a compensagdo de acréscimos e supressoes entre itens distintos, ndo se admitindo que a
supressao de quantitativos de um ou mais itens seja compensada por acréscimos de itens diferentes ou pela inclusdo
de novos itens.

123 No d@mbito do mesmo item, o restabelecimento parcial ou total de quantitativo anteriormente suprimido ndo representa
compensagdo vedada, desde que sejam observadas as mesmas condigOes e pregos iniciais pactuados, ndo haja
fraude ao certame ou a contratagdo direta, jogo de planilha, nem descaracterizagao do objeto, sendo juridicamente
possivel, além do restabelecimento, a realizagdo de aditamentos para novos acréscimos ou supressoes, observados
os limites legais para alteragdes do objeto em relagdo ao valor inicial e atualizado do CONTRATO.

Reajuste de precos

124 Dentro do prazo de vigéncia do CONTRATO — mediante solicitagdo da CONTRATADA e por intermédio de
APOSTILAMENTO — os pregos contratados poderao sofrer REAJUSTE ap6s o interregno de 01 (UM) ANO5 apés a
apresentagao da proposta pela LICITANTE, exclusivamente para as obrigagOes iniciadas e concluidas ap6s a
ocorréncia da anualidade, mediante aplicagdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela
Fundagao Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA
(http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/) — cfe. Previsdo contida no art. 24 da Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

125 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca

* Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-agu-n-140-de-26-de-abril-de-2021-316016680.

5 No prazo de 01 (um) ano contado da data limite para apresentagdo das propostas 0s pregos sao fixos e irreajustaveis.
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correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de
calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

126 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo. Caso o indice estabelecido
para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor. Na auséncia de previsdo legal quanto ao
indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de TERMO ADITIVO.

Das alteracoes subjetivas

127 E ADMISSIVEL a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas
as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da ADMINISTRACAO CONTRATANTE & continuidade do CONTRATO.

Da interpretacdo de termos e/ou especificacoes

128 Se houver um conflito entre os termos e/ouﬂespecifioagées nos varios documentos de apoio que integram o
CONTRATO, incluindo este TERMO DE REFERENCIA e seus ENCARTES e/ou Metodologias Técnicas subsidiarias,
serdo aplicados ordenadamente 0s seguintes critérios de interpretagao:

a) na medida em que os termos conflitantes possam ser interpretados de forma arrazoada, de forma que sejam consistentes
entre si e com os principios gerais do CONTRATO, tal interpretagdo consistente deve prevalecer;

b) os termos e/ou especificagies estabelecidos nos principios gerais do CONTRATO e deste TERMO DE REFERENCIA
prevalecerdo sobre um termo conflitante nos documentos de apoio. No entanto, quando o texto dos principios gerais contiver
expressamente linguagem como "exceto conforme disposto de outra forma" ou palavras de significado semelhante, tal linguagem
tera pleno vigor e efeito. Assim, em tais casos, o termo e/ou especificagdo em documento de apoio prevalecera sobre um termo
conflitante neste TERMO DE REFERENCIA; e

¢) os termos conflitantes dentro de um documento de apoio (ou entre documentos de apoio) devem ser interpretados dando-
se prioridade ao termo cuja aplicagdo ao assunto em questdo esteja mais plenamente consistente em relagdo aos principios
gerais do CONTRATO e do TERMO DE REFERENCIA.

Dos casos omissos

129 Em nenhuma hipétese o(s) LICITANTE(S) e/ou a(s) futura(s) CONTRATADA(S) podera(ao) alegar o desconhecimento
das condiges previamente estabelecidas no EDITAL e seus instrumentos congéneres para a perfeita compreensdo
do objeto, o cumprimento das exigéncias de habilitagdo e/ou a integral execugdo contratual nos termos previstos
neste instrumento, em seus encartes e no CONTRATO.

1210 O CONTRATANTE reserva para si o direito de corrigir eventuais erros de digitagdo, compilagdo ou transcri¢ao de
informagdes concernentes a esse documento e a Seus anexos.
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13. Aprovacao

131 A Equipe de Planejamento da Contratagdo, instituida pela Portaria n® 636/2023/SEl, de 03 de outubro de 2023 (SEl
n° 3859204), registra que foram observados os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP
(art. 8°, §2, da IN SGD/ME n® 94/2022).

132 Nos termos do §6° do art. 12 da IN-94/2022/SGD, o presente TERMO DE REFE,RFZNCIA da Contratagdo €é aprovado
e assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela AUTORIDADE MAXIMA da Area de TIC.

Brasilia/DF, 14 de novembro de 2023.

Samuel Marques de Freitas Raphael Zerlottini dos Reis Bianca Martins de Sousa Carneiro
Matricula 1009791 Matricula 1278844 Matricula 2025257

Aprovo este TERMO DE REFERENCIA e atesto sua conformidade s disposices da Instrugdo Normativa SGD/ME n®
94, de 23 de dezembro de 2022.

DELSON PEREIRA DA SILVA
Diretor de Tecnologia e Inovagao
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APENDICE A. DETALHAMENTO RESUMIDO DO OBJETO

Quadro 9 - Detalhamento resumido do Objeto

P o 5 it Assinatura de acesso a ferramenta
1 T i b e e Sistema Web(;?esgtgo Tributéria”, 2750-2 Unidade 1 R$ 29.964,00 R$ 29.964,00
+
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APENDICE B. ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS

Plano GT+30 oferece relatérios das consultas, simulador de célculo e legislacdo do ISS. Com 24 acessos e 30 consultas
detalhadas de informacdo fiscal, emitidas por especialistas em direito tributario.

1 - Ferramenta de consulta online da tributagdo na

fonte por tipo de servigo (simulador) 108 Econet | Qpen

1.1 - Abrange a retencdo do INSS na cessao de mao de
obra (retengdo de 11% ou 3,5% sobre a nota fiscal das | Ndo Sim Sim
empresas terceirizadas).

1.2 — Abrange a incidéncia do INSS na contratagio de

: Nao Nao Sim
cooperativas de trabalho. ’

1.3 — Abrange a incidéncia do INSS na contratagdo de
pessoas fisicas autdnomas (contribuicao patronal e Nio Nao Sim
retencdo na fonte).

1.4 — Diferencia a natureza juridica do contratado para
oferecer a orientacdo especifica, de acordo com a

i S : : Nao MNao Sim
referida informacao (pessoa fisica, pessoa juridica, ’
cooperativa de trabalho ou MEI).

1.5 — Diferencia a natureza juridica do contratante, Sim
evitando oferecer orientagdes que ndo se aplicam a N3o| (em Sim
fonte pagadora, por causa de sua natureza juridica. parte)
1.6 — Orienta acerca da retencao de INSS na contratacdo |, _ . )
i _ Nao Sim Sim
de empresa optante do Simples Nacional
1.7 — Identifica quando um servigo nao pode ser
executado por MEI, evitando contratacdo irregular que - . .
: 2 e Nio Ndo Sim
ponha o tomador do servigo em risco perante os drgdos
de controle e de arrecadacao.
1.8 — Abrange a incidéncia do Imposto de Renda Retido - - )
i Nao Ndo Sim
na Fonte nos pagamentos a pessoas fisicas.
1.9 — Abrange a incidéncia do Imposto de Renda Retido . z .
i N3o Néo Sim
na Fonte nos pagamentos a pessoas juridicas.
1.10 - Orienta acerca da retencdo do Imposto de Renda Sim Sim sim
na contratacdo de empresa optante do Simples Nacional
1.11 — Abrange a incidéncia das ContribuicGes Sociais na | _. . :
Sim Sim Sim

fonte (CSLL, PIS/Pasep e COFINS)

1.12 — Orienta acerca da retengdo das Contribuicbes
Sociais na fonte (CSLL, PIS/Pasep e COFINS) na Sim Sim Sim
contratagdo de empresa optante do Simples Nacional

1.13 — Abrange a incidéncia do IS5 — Imposto Sobre

; Nao Nao Sim
Servigos

1.14 — Permite consulta da tributacdo pelo codigo da
atividade ou sua descricdo na Classificagdo Nacional de | N3o Nio Sim
Atividades Econdmicas — CNAE.

1.15 - Permite consulta da tributacdo pelo codigo da
atividade ou sua descricdo na Lei Complementar n2 Sim Sim Sim
116/2003.

1.16 — Realiza calculos a partir de informacdo dos valores
a serem pagos ao prestador,

1.17 — Gera relatdrios em PDF para anexag¢do aos
processos de contratacdo ou pagamento.

S5im Sim Sim

Sim Nao Sim
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APENDICE C. MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS (QUANDO APLICAVEL)

PREGAO:  XX/2023-FNDE

ORGAO/UASG:  Fyndo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (UASG xxxxxx)

OBJETO: XXX

GRUPO/LOTE 1: XXX

UNITARIO MENSAL ANUAL

Assinatura de acesso a ferramenta Sistema Web
1 “Gestdo Tributaria”, GT +30. 2750-2 1 1 1

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA LICITANTE:

Razdo Social:

CNPJ:

Enderego Completo

CEP: Fone/Fax: E-mail:

DADOS BANCARIOS:

Agéncia: Conta Corrente: Banco:

IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DA ARP/CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR:

Cargo / Funcéo:

Enderego Completo:

Cidade / UF: CEP:

Demais condigoes:

a) Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do
Termo de Referéncia e dos demais documentos integrantes da presente licitagdo estando ciente das
obrigagOes das partes e das condigoes de prestagdo dos servigos.

(=)
~

Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos
servicos estao incluidas nos valores desta proposta de precos, que possui capacidade técnico-operacional
adequada e que 0s pregos sdo exequiveis.
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¢) A empresa proponente declara a ndo aplicagdao da pratica do "registro de oportunidade" para o objeto
ofertado na presente proposta comercial, conforme disposto no art. 5° da Lei n® 14.133, de 2021, nos
termos da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

1.
Local e data: . de de 2023.
Razdo Social e CNPJ da Empresa Proponente
|dentificagdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
Prazo de validade da proposta: ............ [ ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentagdo.
INSTRUCOES:

1. A descrigdo e a disposicdo de itens da proposta de pregos devem obedecer ao padrdo proposto.
2. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus pregos unitarios e totais (por item).

3. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a comprovagao do
atendimento aos critérios técnicos de habilitago, conforme definido no TERMO DE REFERENCIA.

4. Conforme stimula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem
constar da composicdo de pregos da proposta.

5. A proposta é necessério juntar copia dos principais documentos da empresa (alterago contratual ou procuragdo) e do responsavel (documento
de identidade, CPF ou CNH).

6. O disposto no TERMO DE REFERENCIA, a proposta deve ter validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias.
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APENDICE D. TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANGA DA INFORMACAQ

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n°® <N° do CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° <n® do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA
podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informag@es sigilosas, bem como definir as regras para
0 Seu Uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacéo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condiges abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigaces a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas
de segurancga da informacdo e privacidade por forga dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de
14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam 0s
procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigoes:

| — INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato.

Il — INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restrigdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade
para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

[l — CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
3 - DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto,
secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagoes,
relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informag@es técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou no ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES,
a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada
durante e em razao das atuagdes de execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO ndo sero aplicadas as INFORMAGOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da
CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il - sejam reveladas em razdo de requisigao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens,
desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hip6tese alguma,
a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas
INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informagao sigilosa sem o consentimento
prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo
direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informagoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposicoes
do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da informagdo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao proprietério, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas @ CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagao
das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territdrio brasileiro
ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer
pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

[l - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimgnto, mesmos
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagao das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer
uma das INFORMAGOES, por determinago judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgio competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
6 - VIGENCIA

0 presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo
de classificagdo da informagao a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de
penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagtes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao
pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as
de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangOes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

8 - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das
obrigagOes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com 0s
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas.

Parégrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;
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[l — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagoes requeridas
pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, néo
constituird novagao ou renancia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigoes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;
V - 0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagoes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizarao ou
reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl - 0 acréscimo, complementagao, substituicao ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme definigao do item 3
deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl - Este T~ERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar
INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro de BRASILIA/DF (Justica Federal - Segdo Judiciaria do Distrito Federal), onde est localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com ren(ncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO &
assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: Xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagéo>
Brasilia/DF, ___ de de 2023.
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APENDICE E. TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE SIGILO E SEGURANGA DA INFORMACAO

0 Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagao
guanto ao conhecimento da declaragao de manutencao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgao/entidade.

No caso de substituigdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato
os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N°
OBJETO
CONTRATADA CNPJ

PREPOSTO:

GESTOR DO

CONTRATO MATRICULA

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso
de Manutengdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da Contratante.

COLABORADORES DA CONTRATADA

NOME CPF ASSINATURA
<nome do colaborador> XXX XXX XXX-XX>
<nome do colaborador> XXX XXX XXX-XX>
<nome do colaborador> XXX XXX XXX-XX>
<nome do colaborador> XXX XXX XXX-XX>
Brasilia/DF, __ de de 2023.
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1 - IDENTIFICAGAO

NUMERO SEQUENCIAL / IDENTIFICADOR:

IDENTIFICAGAO DO CONTRATO (N°):

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA
CONTRATADA / CNPJ:

OBJETO DO CONTRATO:

NOME:

GESTOR DO CONTRATO
E-MAIL: MATRICULA SIAPE:
NOME:

FISCAL REQUISITANTE
E-MAIL: MATRICULA SIAPE:

2 - ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

GRUPO / ITEM:

ITEM DESCRIGCAQ UNIDADE QTDE/VOLUME
3 - CRONOGRAMA
GRUPO / ITEM:
ITEM/PARCELA DATA INiCIO

4 - INFORMAGOES COMPLEMENTARES

VLR. UNITARIO

PCTI | Termo de Referéncia |
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TELEFONE/RAMAL:

TELEFONE/RAMAL:

VLR. TOTAL ITEM

DATA FIM
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Brasilia, xx de xxxx de xxxx.
5— CIENCIA DA CONTRATADA
NOME:

PREPOSTO DA CONTRATADA ¢ pay. TELEFONE CONTATO: CPF:
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