
Última atualização 28/08/2025

Objeto:

Contratação de fornecimento de plataforma integrada de Gerenciamento de Serviços de TI (ITSM), automação de processos

e gerenciamento de serviços corporativos (ESM), incluindo serviços agregados.

Informação complementar:

Solução necessária à modernização do ambiente corporativo de serviços de TI e provimento de capacidade para automação

de processos e oferta de serviços corporativos digitais em larga escala. Atendimento das crescentes demandas de gestão e

desenvolvimento de soluções para oferta de serviços digitais.

   Editais

Ato que autoriza a Contratação Direta nº 54/2025

Local: Brasília/DF Órgão: FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO

Unidade compradora: 153173 - FNDE-MEC-FUNDO NAC.DE DESENV.DA EDUACACAO/DF

Modalidade da contratação: Dispensa Amparo legal: Lei 14.133/2021, Art. 75, IX

Tipo: Ato que autoriza a Contratação Direta Modo de disputa: Não se aplica Registro de preço: Não

Fonte orçamentária: Não informada

Data de divulgação no PNCP: 28/08/2025 Situação: Divulgada no PNCP

Id contratação PNCP: 00378257000181-1-000043/2025 Fonte: Compras.gov.br

VALOR TOTAL ESTIMADO DA COMPRA

R$ 46.364.611,52

VALOR TOTAL HOMOLOGADO DA

COMPRA

R$ 46.099.388,32

Itens Arquivos Histórico

Númeroc Descriçãoc Quantidadec Valor unitário estimadoc
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AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS

Texto destinado a exibição de informações relacionadas à licença de uso.

1 Software como Servico - Saas

Plataforma de Gestão de Serviços de TI

– ITSM

36 R$ 438.336,721

2 Software como Servico - Saas

Plataforma de Gestão Unificada de

Atendimento – CSM

36 R$ 426.785,89

3 Software como Servico - Saas

Plataforma de Hiperautomação de

Serviços Corporativos – ESM

36 R$ 81.978,82

4 Serviços de Consultoria em Tecnologia

da Informação e Comunicação (TIC)

Serviços técnicos especializados em

Consultoria de Negócio sob demanda

16000 R$ 238,49

5 Serviços de Consultoria em Tecnologia

da Informação e Comunicação (TIC)

Serviços técnicos especializados em

Consultoria de Ciência de Dados sob

demanda

16000 R$ 255,46
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 Voltar

Criado pela Lei nº 14.133/21, o Portal Nacional de Contratações Públicas (PNCP) é

o sítio eletrônico oficial destinado à divulgação centralizada e obrigatória dos atos

exigidos em sede de licitações e contratos administrativos abarcados pelo novel

diploma.

É gerido pelo Comitê Gestor da Rede Nacional de Contratações Públicas, um

colegiado deliberativo com suas atribuições estabelecidas no Decreto nº 10.764,

de 9 de agosto de 2021.

O desenvolvimento dessa versão do Portal é um esforço conjunto de construção

de uma concepção direta legal, homologado pelos indicados a compor o aludido

comitê.

A adequação, fidedignidade e corretude das informações e dos arquivos relativos

às contratações disponibilizadas no PNCP por força da Lei nº 14.133/2021 são de

estrita responsabilidade dos órgãos e entidades contratantes.

 https://portaldeservicos.gestao.gov.br

 0800 978 9001
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