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Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 54/2025 23034.033297/2023-01

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. O presente processo tem como objeto a "contratagdo por dispensa de licitagdo, fundamentada no inc. IX do art. 75 da Lei 14.133, de
2021, da Empresa de Tecnologia e Informac¢fes da Previdéncia S.A — DATAPREYV para fornecimento de solucdes e plataformas de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e prestacdo de servicos agregados de consultoria especializada para atendimento as
necessidades técnicas e de negdcio do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo - FNDE", conforme condi¢Bes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Quadro: Detalhamento do objeto por itens.

ESPECIFICAGAO CATSER METRICA QTDE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Plataforma de Gestdo de Servigos de Tl — Parcela

1 ITSM 26077 Mensal 36 R$430.969,41 R$15.514.898,76

5 Platafgrma de Gestéo Unificada de 26077 Parcela 36 R$426.785,80 R$15.364.292,04
Atendimento — CSM Mensal

3 Plataforma de Hiperautomacé&o de Servi¢os 26077 Parcela 36 R$81.978,82 R$2.951.237 52
Corporativos — ESM Mensal

4 Servigos t_ecnlcos e§p_eC|aI|zados em 27332 Profissional 16.000 R$238,49 R$3.815.840,00
Consultoria de Negécio, sob demanda Hora
Servigos técnicos especializados em Profissional

5 Consultoria de Ciéncia de Dados, sob 27332 Hora 16.000 R$255,46 R$4.087.360,00
demanda

6 Servicos t'ecnlcos espeC|'aI|zados em 27332 Profissional 16.000 R$272.86 R$4.365.760,00
Consultoria de Tecnologia, sob demanda Hora
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VALOR GLOBAL (36 MESES) R$ 46.099.388,32

1.2 Embora a solugéo contratada possua padrdoes de desempenho e qualidade objetivamente definiveis, em conformidade com o inciso
XIll do art. 6° da Lei n® 14.133/2021, a presente contratacao sera realizada de forma direta, por dispensa de licitagdo, com base no inc. IX
do art. 75 da Lei 14.133, de 2021, onde se dispde que “é dispensavel a licitagdo para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico
interno, de bens produzidos ou servicos prestados por 6rgdo ou entidade que integrem a Administragdo Publica e que tenham sido
criados para esse fim especifico, desde que o preco contratado seja compativel com o praticado no mercado”

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do CONTRATO, prorrogavel por até, no
maximo, 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo objeto desta contratacdo enquadra-se como servico continuado sem fornecimento de médo de obra em regime de
dedicacgéo exclusiva, nos termos da Lei n° 14.133/2021, uma vez que atende a necessidades permanentes da Administracdo Publica,
cuja prestacado continua é essencial para o regular funcionamento das atividades institucionais e possui impacto direto sobre os servicos
prestados a sociedade.

1.3.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administracédo
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

1.4. O prazo de vigéncia acima ser4 acompanhado atentando, em especial, para o cumprimento dos seguintes requisitos:
1.4.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de presta¢édo dos servi¢cos tem natureza continuada;

1.4.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execug¢do do contrato, com informacdes de que os servicos tenham sido prestados
regularmente;

1.4.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;
1.4.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administracao;

1.4.5. Haja manifestacéo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao; e

1.4.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condicoes iniciais de habilitagéo.

1.5. ACONTRATADA néao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

1.6. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

1.7. A prorrogacdo deste CONTRATO para igual vigéncia e valor global presumira a renovagao idéntica de todos os itens e quantidades
expressos na tabela acima.

1.8. O CONTRATO oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

2. Descricao da solucdo

2.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice
deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucéo de TIC consiste no fornecimento das seguintes solu¢cdes e servigos agregados:

2.2.1. Plataforma integrada de Gerenciamento de Servi¢gos de Tecnologia da Informacao (ITSM); Gestdo Unificada de Atendimento (CSM)
e Hiperautomacgéo de Servicos Corporativos (ESM), nas modalidades Software como Servico (SaaS) e/ou Plataforma como Servigo
(PaaS); e

2.2.2. Servicos agregados de consultoria técnica especializada visando apoiar o contratante na implantacdo, operacdo, desenvolvimento
e melhoria continua dos processos sob demanda — aderente a todos os requisitos minimos, gerais e especificos, detalhados nas
Especificacdes Técnicas deste TERMO DE REFERENCIA.

2.3. Os modelos de Software como Servigo (SaaS) e Plataforma como Servigo (PaaS) se referem a "capacidade de fornecer uma solugdo
de software completa e integrada que pode ser contratada de um provedor de servicos em nuvem, de modo que toda a infraestrutura
subjacente (middleware, software de aplicativo e dados de aplicativo) estejam no data center do provedor da solu¢cdo — que é o Unico
responsavel por gerenciar hardware e software e garantir a disponibilidade e a seguranca da solucéo e de seus dados" (Portaria SGD
/MGI n° 5.950, de 26/10/2023).

2.4. A SOLUCAO a ser fornecida tem como principal objetivo prover recursos (conjunto de funcionalidades) que possibilitem:
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2.4.1. Implantar/aprimorar as praticas de gerenciamento de servigos de Tl (ITSM), gerenciamento de atendimento (CSM) e
hiperautomacéo de servi¢os corporativos (ESM) - considerando as boas préticas estabelecidos no mercado, tais como aquelas contidas a
biblioteca ITIL v4 e os fundamentos contidos na Norma Internacional ISO/IEC 20.000, no caso dos servigos de ITSM.

2.4.2. As solugfes devem possuir um conjunto minimo de fluxos e moédulos prontos, integrados nativamente de forma transparente e
funcional, contemplando todos os requisitos técnicos minimos solicitados para cada conjunto de fluxos/modulos - conforme detalhamento
contido nas especificagbes técnicas, sem a necessidade de desenvolvimento adicional pelo CONTRATANTE e/ou de qualquer
customizacdo complementar para entrega das funcionalidades requeridas (exceto execucdo de integra¢cBes externas com solugbes do
ambiente do CONTRATANTE necessérias a implementacédo das funcionalidades previstas e claramente permitidas nas especificages
técnicas).

2.4.3. Considerando a composicdo dos itens faturaveis e as especificacdes da SOLUCAO DE TIC a ser contratada — em consonancia
com o ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, considerando o disposto no art. 16 da IN/SGD/ME 94/2022, que define diretrizes para a
contratacdo de licenciamento de solugbes de TIC, o CONTRATANTE demandard o OBJETO (incluindo as licencas de uso) “de forma
gradual, seguindo cronograma de implanta¢do, cabendo o pagamento apenas sobre os quantitativos demandados, fornecidos e
efetivamente implantados”.

2.4.4. Para todos os efeitos de definicdo da solugdo, ndo sera admitido o mero fornecimento de solugédo que nédo corresponda ao conceito
de solucao integrada, com vocacdo de uso e funcionalidades nativas préprias dos processos de Gerenciamento de Servigos de TIC
(ITSM), Gestdo Unificada de Atendimento (CSM) e Hiperautomagdo de Servicos Corporativos (ESM) — incluindo software genérico
meramente instalado em ambiente de nuvem de provedores terceiros, com recursos e/ou funcionalidades customizadas com o intuito de
fazer parecer uma solucéo nativa.

2.5. Item 1 - Plataforma de Gerenciamento de Servi¢os de Tecnologia da Informagao - ITSM:

2.5.1. Consiste no fornecimento de plataforma integrada especializada em processos de gestéo de servi¢cos de Tl (ITSM) alinhada as
praticas da biblioteca ITIL que contenha funcionalidades adequadas para que o FNDE projete, automatize, planeje, gerencie, gere
relatérios e forneca servigcos integrados de Tl e experiéncias digitais relacionadas - incluindo possibilidade de parametrizacéo e criacédo de
processos automatizados de gestédo de servigcos de Tl e englobando o fornecimento, a implantagédo e configuracdo da solucdo para uso
do FNDE durante o periodo contratual e de quantas licencas e componentes forem necessarios - de acordo com o modelo de negécio da
CONTRATADA e o catalogo de componentes ofertados.

2.5.2. A plataforma de Gerenciamento de Servigos de Tl (ITSM) a ser fornecida deve possuir o ciclo completo de funcionalidades
previstas na Biblioteca ITIL V4 para os processos e atividades definidos nas especifica¢cdes técnicas, incluindo componentes de
descoberta e monitoramento de itens de configuracdo e operacdes da Tl Interna ao cliente, incluindo o ciclo de vida de Hardware e
Software desde a aquisicdo até o descarte, gerenciando licencas e garantindo conformidade - além de cobrir as praticas de
gerenciamento técnico com funcionalidades de Gerenciamento de RequisicBes, Gerenciamento de Operagbes de Tl (ITOM),
Gerenciamento de Ativos de Tl (ITAM) e automacdo de fluxos de trabalho de processos corporativos (inclusive facilities), Gestéo
Estratégica e Gerenciamento de Catalogos de Servi¢o — incluindo recursos de AIOPS (Inteligéncia Artificial para Operagdes de TI);

2.5.3. Todos os mddulos/funcionalidades minimo(a)s devem nativos da solu¢do, sem necessidade de desenvolvimento e/ou
customizagédo - devendo admitir parametrizagdo de modo a atender as necessidades de definicdo dos fluxos, niveis de servico e padrbes
internos adotados pelo CONTRATANTE;

2.5.4. O detalhamento dos requisitos gerais e especificos a serem atendidos pela Plataforma ITSM é apresentado nos seguintes anexos
deste TERMO DE REFERENCIA: ANEXOS 01 (Requisitos Gerais), ANEXO 02 (Requisitos especificos da Plataforma de Gerenciamento
de Servicos de Tl — ITSM) e ANEXO 05 (Catalogo de Servicos e Componentes).

2.6. Item 2 - Plataforma de Gestdo Unificada de Atendimento - CSM:

2.6.1. Consiste no fornecimento de plataforma integrada de processos de gestdo de atendimento a clientes do FNDE que permita o
gerenciamento completo do ciclo de vida de atendimentos desde a abertura de solicitacdes até a resolugdo e feedback dos usuérios,
incluindo o oferta de uma solugdo de gestdo ponta a ponta de atendimento digital com tratamento de fluxos internos (backoffice) tais
como portal de atendimento, chatbot (com 1A), gestdo de casos e solicitagBes, base de conhecimentos integrada, painéis de controle,
relatorio de desempenho e integracdo com canais externos (e-mail, telefone, redes sociais, etc) - incluindo a geragdo de informacdes
estratégicas para subsidiar o CONTRATANTE na melhoria continua de seus processos de atendimento, de acordo com o modelo de
negdcio da CONTRATADA e o catalogo de componentes ofertados.

2.6.2. O detalhamento dos requisitos gerais e especificos a serem atendidos pela Plataforma CSM é apresentado nos anexos deste
TERMO DE REFERENCIA da seguinte forma: ANEXO 01 (Requisitos Gerais), ANEXO 03 (Requisitos especificos da Plataforma de
Gestao Unificada de Atendimento - CSM) e ANEXO 06 (Catalogo de Servicos e Componentes).

2.7. Item 3 - Plataforma de Hiperautomacao de Servicos Corporativos — ESM:

2.7.1. Consiste no fornecimento de plataforma integrada de gestdo de servigos digitais de negdcio abrangendo desde o desenvolvimento
de fluxos de processos com aplicagdo de recursos de automacao/hiperautomacéo até a gestao de requisi¢cdes de servigo e processos de
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atendimento a solicitacdes desses servicos, incluindo recursos de desenvolvimento no-code/low-code/pro-code, portal de servigos,
capacidade de integracdo com sistemas/solugdes utilizadas no FNDE e tratamento de fluxos internos (backoffice) solicitacdo de pedidos
de servicos diversos até a conclusdo da andlise e decisdo da solicitagéo - de acordo com o modelo de negécio da CONTRATADA e o
catélogo de componentes ofertado.

2.7.2. As demandas relacionadas a hiperautomacéo de servicos serdo oficializadas e atendidas por meio de Proposta Técnica de
Atendimento (PTA), devendo contemplar as seguintes situacges:

2.7.2.1. Absorcéo e/ou implantacédo de automacgdes relacionadas a sistemas desenvolvidos por terceiros;

2.7.2.2. Adequag0es técnicas de servicos desenvolvidos no ambito do contrato vigente, para atender as necessidades de negdcio do
FNDE, inclusive as adequacdes decorrentes da melhoria continua de fluxos e processos;

2.7.2.3. Automagéo de processos de negécio mediante analise, proposicéo e desenvolvimento de fluxos e workflows;

2.7.2.4. Aplicagdo de solugbes de hiperautomagéo, automacao de processos robéticos (RPA), desenvolvimento low-code/no-code, uso de
Inteligéncia artificial (1A); e

2.7.2.5. Atendimento a necessidades de outros Servicos Especializados de Tecnologia da Informacdo dentro das
categorias originariamente contratadas, como servicos de Infraestrutura e de informagao, para atendimento das necessidades de negocio
relacionadas diretamente ao objeto Proposta Comercial, assim como do Contrato a ser firmado entre as partes.

2.7.3. O detalhamento dos requisitos gerais e especificos a serem atendidos pela Plataforma ESM é apresentado nos anexos deste
TERMO DE REFERENCIA da seguinte forma: ANEXO 01 (Requisitos Gerais), ANEXO 04 (Requisitos especificos da Plataforma de
Hiperautomacéo de Servigos Corporativos - CSM) e ANEXO 07 (Catalogo de Servigos e Componentes).

2.8. ltens 4, 5 e 6 — Servicos técnicos especializados em Consultoria

2.8.1. Os servigos técnicos especializados de consultoria sob demanda consistem em produzir orientagdo segura quanto ao procedimento
a ser adotado para o encaminhamento ou a solugdo de um determinado problema que requeira conhecimento de negécio e técnico
especializado na area de tecnologia da informagédo, sendo que seu consumo se dara exclusivamente no formato sob demanda, ndo
havendo compromisso de consumo minimo;

2.8.2. Os servigos técnicos especializados em consultoria sob demanda incluem as especialidades de: (i) consultoria de negdcio; (ii)
consultoria de ciéncia de dados; e (iii) consultoria de tecnologia - todos tendo como escopo a aplicacdo das plataformas providas no
ambito da presente contratacéo.

2.8.2.1 Os servigos de consultoria de negdcio (item 4) compreendem a proposigdo de solu¢des adequadas ao negocio com base no
arcabougo de conhecimento sobre o negécio dos clientes; a avaliagdo e melhoria de processos operacionais de negécio; e a proposi¢ado
de solugdes de hiperautomacao/automagéo para aplicagdo nas politicas publicas geridas pelo CONTRATANTE.

2.8.2.2. Os servigos de consultoria em ciéncia de dados (item 5) compreendem a andlise de dados referenciada nas estruturas existentes
para atendimento aos servigos de seus clientes, e no conhecimento das demandas estratégicas dos clientes frente aos necessarios
controles existentes no contexto de governo, incluindo: sele¢édo de tecnologias para armazenamento de dados, criacdo de modelos para
andlise preditiva, desenvolvimento de processos para captacdo de dados, engenharia de armazenamento de dados, desenvolvimento de
projecdes ou elaboragdo de pesquisas para subsidiar a tomada de decisdo com base em estudos em métodos quantitativos (métodos
matematicos e estatisticos no estudo de fendmenos sociais e trabalhistas) e especificagdo de solugdes Business Intelligence para
gerenciamento de dados.

2.8.2.3. Os servicos de consultoria em tecnologia (item 6) compreendem a realizagdo de estudos para emprego de solu¢des atualizadas
compativeis com aquelas empregadas nos servicos em operagdo sem perda de produtividade, e elevando a maturidade da gestdo dos
mesmos, diagndstico e proposicao de solu¢gbes de hardware e software; e projeto de implementacdo de novas tecnologias a serem
utilizadas.

2.8.3. O detalhamento das demandas possiveis de serem atendidas pelos servigos de consultoria especializada é apresentado nos
ANEXOS, da seguinte forma:

2.8.3.1. ANEXO 08: Catalogo de Servigos de Consultoria em Negécio (Iltem 4):
2.8.3.2. ANEXO 09: Catalogo de Servigos de Consultoria em Ciéncia de Dados (Item 5); e

2.8.3.3. ANEXO 10: Catéalogo de Servicos de Consultoria em Tecnologia (Item 6).
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3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacdo

3.1.1. O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao — FNDE é uma autarquia Federal vinculada ao Ministério da Educagéo - MEC,
tendo sido instituida pela Lei n® 5.537, de 21 de novembro de 1968, com sede e foro em Brasilia — DF, e tem por finalidade captar
recursos financeiros e canaliza-los para o financiamento de projetos educacionais nas areas de ensino, pesquisa, alimentacdo escolar,
material escolar e bolsas de estudo em observancia as diretrizes estabelecidas pelo MEC.

3.1.2. Como missdao institucional, cabe ao FNDE prover recursos e executar a¢des para o desenvolvimento da Educacéo, visando garantir
educacado de qualidade a todos os brasileiros, missdo esta assentada na transparéncia, na cidadania e no controle social, na incluséo
social, na avaliagdo de resultados e na exceléncia na gestao.

3.1.3. Os principais programas de governo, executados sob a responsabilidade do FNDE, tém sua operagdo suportada por solugbes de Tl
para promover a liberagéo de recursos aos diversos programas e projetos vinculados as a¢des educacionais, como por exemplo, o Fundo
de Manutenc¢éo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educag¢ado (Fundeb), a distribuicdo de
quotas do Salario Educagdo, o Programa Nacional de Alimenta¢do Escolar (PNAE); Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD);
Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE); Programa Nacional de Apoio ao Transporte do Escolar (PNATE); Programa Caminho da
Escola (Transporte Escolar); Programa Nacional de Reestruturacdo e Aquisicdo de Equipamentos para a Rede Escolar e Publica da
Educacéo Infantil (PROINFANCIA); Programa de Agbes Articuladas (PAR) e diversos outros programas educacionais que atendem as
politicas publicas de educagédo em tempo integral, alfabetizagdo, educacéo de jovens e adultos, educagdo especial, educacéo indigena e
educacao quilombola.

3.1.4 Para suprir as necessidades dessa amplo escopo de atuagdo o FNDE necessita manter e aprimorar de forma continua e
sustentavel uma igualmente complexa rede de dados, sistemas, infraestruturas de TIC e estruturas de atendimento. Assim, a presente
contratagdo se fundamenta na necessidade de atendimento a demanda de fornecimento de uma plataforma unificada capaz de entregar
um conjunto integrado de solugBes para Gerenciamento de Servicos de Tl (ITSM), Gestdo Unificada de Atendimento (CSM) e
Hiperautomagcéo de Servigos Corporativos (ESM).

3.2. Da fundamentacao da necessidade de plataforma integrada de Gerenciamento de Servicos de Tl (ITSM).

3.2.1. Uma ferramenta de gerenciamento de servigos de Tl (ITSM) é responsavel por prover funcionalidades de gestdo técnica que
permitam que as organizacdes projetem, automatizem, planejem, gerenciem e governem de forma eficiente e continua todos os seus
servicos de TIC - incluindo monitorando e gestdo de todo o conjunto de hardware, software e processos associados, fornecendo uma
visdo integrada de toda a infraestrutura de TIC.

3.2.2. As ferramentas de ITSM habilitam as organiza¢gfes a implantar um processo de gestao de Tl validado por normas e frameworks de
nivel internacional - tais como a Biblioteca ITIL e a Norma ISO/IEC 20.000 - incluindo processos de gerenciamento de requisicoes,
incidentes, problemas, mudancgas, conhecimento e configuracdo, gestdo de ativos de TIC, gestdo de operagdes e outras praticas
certificadas.

3.2.3. Como na contextualizacdo, todos os programas educacionais de governo, executados sob a gestdo do FNDE, tém sua operacao
suportada por solu¢des de Tl em praticamente todas as suas fases de seu ciclo de vida - razdo pela qual o FNDE disp8e de uma ampla e
complexa infraestrutura de recursos de Tecnologia da Informagdo que requerem aplicacdo de processos e técnicas eficientes de
gerenciamento, visando garantir a sustentagdo continua de sua funcionalidade, disponibilidade e seguranca.

3.2.4. Assim, para padronizar e governar adequadamente esses processos de gerenciamento de recursos, a Autarquia adquiriu, no ano
de 2015, a Solugdo de Gerenciamento de Servigos de Tl (Information Technology Service Management - ITSM) BMC Remedy ITSM Suite
— por meio da ades&o a Ata de Registro de Precos - ARP n° 10/20140/MEC, decorrente do PREGAO ELETRONICO n° 03/2013/MEC.

3.2.5. Ocorre que, atualmente, decorridos praticamente 10 (dez) anos de sua implantagéo, a solucdo BMC Remedy ITSM Suite ndo mais
responde satisfatoriamente as necessidades de gerenciamento e governanga de servicos de TIC requeridas para o atual estagio de
desenvolvimento gerencial e tecnoldgico - dada a evolugdo natural desses processos e a inevitavel introducdo de novas tecnologias e
técnicas — para além do fato de ndo receber mais atualizagdes e nem possuir suporte oficial do fabricante.

3.2.6. Portanto, ha necessidade critica de modernizagdo dessa estrutura de gerenciamento através da aquisicdo e implantacdo de uma
nova plataforma de processos ITSM que atenda aos atuais requisitos funcionais e tecnolégicos que seja capaz de suportar a evolugéo
desses processos ao longo dos préximos anos - de forma a suportar adequadamente as necessidades de gerenciamento eficiente dos
recursos de Tecnologia da instituicao.

3.3. Da necessidade de implantacao de Plataforma Centralizada de Gestao de Atendimento a Clientes (CSM).

3.3.1. E fato que, devido a extens&io de seu escopo de atuagdo, o FNDE também possui uma extensa gama de servigos de atendimento
ofertados ao publico externo - com destaque para os entes federados e as redes educacionais de educacdo publica. Ocorre que,
atualmente, ainda sdo ofertados mdltiplos pontos de contato ndo integrados junto a esse publico - o que gera imenso esforgo
descentralizado para construir e manter ferramentas de atendimento de forma segregada e néo integrada.
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3.3.2. Portanto, visando aprimorar esses servicos de atendimento, ha clara necessidade de implantacdo de uma solucdo integrada e
unificada de atendimento a clientes (CSM - Customer Service Manager) que possibilite ao FNDE governar e gerenciar de forma mais
eficiente seu relacionamento com os destinatérios de suas politicas publicas, potencializando os resultados e melhorando a visado holistica
do atendimento prestado pelo FNDE - além de, evidentemente, melhorar a experiéncia digital dos usuarios com os servigos prestados
pela instituicdo.

3.4. Da necessidade de implantacao de Plataforma de Hiperautomacao de Servigos Corporativos (ESM).

3.4.1. Com o avanco continuo das ferramentas e solu¢des de Governo Digital - principalmente daquelas que visam a prover aos Usuarios
de servigos publicos maior acessibilidade, agilidade e integracéo - ha evidente necessidade de implantacdo de um plataforma corporativa,
unificada e integrada, que permita o desenvolvimento de servi¢os digitais capaz de simplificar, otimizar a automatizar processos de
negécio das unidades corporativas de forma eficiente - cobrindo todo o ciclo de vida dos servigos corporativos, desde sua concepgéo,
construgdo até a oferta ao publico-alvo - incluindo sua integracdo com recursos de gerenciamento de toda infraestrutura tecnoldgica
necessaria a prestagao desses servigos, bem como a integragdo com os servicos de atendimento institucional.

3.4.2. Dessa forma o FNDE passaria a contar com um ambiente tecnoldgico totalmente apto a implementar um jornada de transformacéao
digital completa de seus servigos, perpassando tanto as funcdes de Gerenciamento de Servicos de Tl (ITSM) quanto aquelas de
Gerenciamento de Atendimento ao Cliente (CSM) e Gerenciamento de Servigos Corporativos (ESM) - tudo isso fazendo proveito da
mesma estrutura, principios, processos e ferramentas e aplicando-os tanto nas fungdes de Tl quanto nas fungdes de Negdécio, com
objetivo de eliminar silos tecnolégicos e promover a colaboracdo e a integracdo entre todas as areas funcionais da organizacado através
de uma abordagem holistica voltando para o conceito de prestacédo de servicos.

3.5. Do formato de contratacdo e da selecdo do fornecedor.

3.5.1. A contratacdo desse objeto por meio de um provedor especializado nos formatos SaaS (Software como Servico) ou PaaS
(Plataforma como Servigo) considera as definicdes contidas na Portaria SGD/MGi, n°® 5.950/2023 que “estabelece modelo de contratagéo
de software e de servicos de computagdo em nuvem, no ambito dos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacgéo - SISP do Poder Executivo Federal” - sendo que a alternativa escolhida representa claramente a
melhor solucéo técnica para atendimento das necessidades de negécio abrangidas, considerando os seguintes aspectos:

3.5.1.1. Capacidade de escalabilidade: como os recursos sao disponibilizados automaticamente, de forma gerenciada pelo provedor, é
possivel expandir a capacidade das aplicagGes de forma &gil e segura respondendo rapidamente a demanda — sem necessidade de
investimento em infraestrutura subjacente e/ou intervengdo técnica do CONTRATANTE (o gerenciamento do ambiente é realizado
exclusivamente pela CONTRATADA);

3.5.1.2. Capacidade de centralizagdo da governanca de dados: a centralizagdo em plataforma unificada impede que os dados sejam
mantidos em diferentes provedores externos e/ou instancias fisicas/virtuais, de modo que os dados possam ser governados, gerenciados
e compartilhados de forma mais segura e eficiente entre as aplica¢des/servicos;

3.5.1.3. Auséncia de barreiras geogréficas: os servicos em nuvem estéo teoricamente livre das barreiras geograficas o que implica em
vantagem frente aos riscos relacionados a indisponibilidades ou desastres fisicos geograficamente restritos - desde que preservado o
atendimento a legislacéo brasileira vigente;

3.5.1.4. Mobilidade corporativa: os servicos em nuvem facilitam a produtividade remota e a integracdo em tempo real — uma vez que sua
arquitetura € voltada para atender o usuario onde quer que ele esteja - favorecendo os modelos de trabalho hibrido e provendo
ferramentas de gestéo da produtividade;

3.5.1.5. Reducéo de custos com licenciamento: o modelo de remuneragdo baseado em uso apresenta custo de entrada reduzido (como o
pagamento é pelo uso efetivo, pode ser estabelecido um target de entrada menor e evoluir o uso de acordo com o acréscimo da
demanda, de forma programada);

3.5.1.6. Ampliagcdo da capacidade de governanca de servicos: uma solucdo integrada favorece a governanga de servicos ao manter em
uma Unica solucao todo o fluxo de gerenciamento do portfélio e do catélogo de servigos — além de possibilidade o gerenciamento ponta-a-
ponta de forma padronizada para todos os servigos, de acordo com as melhores préticas vigentes;

3.5.1.7. Ampliagcdo da capacidade de gestéo técnica: ao optar por uma plataforma unificada e nativamente integrada o 6rgdo mitiga o
risco de problemas de desatualizacao/defasagem entre diversas solugfes - evitando possiveis descompassos/incompatibilidades técnicas
entre diversas ferramentas independentes que inevitavelmente comprometeriam a eficiéncia de seu uso;

3.5.1.8. Provimento associado de servigos agregados: ao optar pela contratagdo associada de servicos agregados o 6rgao reforca a
garantia de disponibilidade da solugdo, de sua constante evolucdo e da maximizacdo de suas potencialidades através do acesso, sob
demanda, a profissionais especializados em cada vertente da solugéo; e

3.5.1.9. Reducédo do overhead administrativo: ao optar pela contratacdo de um provedor/integrador especializado o 6rgédo reduz a
demanda por gerenciamento administrativo de multiplos contratos e da realizacdo de processos complexos de selegdo de fornecedores; e
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3.5.1.10. Fortalecimento da integragdo intragovernamental: ao contratar uma empresa publica criada para o fim especifico de prover
servigos de Tecnologia, o FNDE aumenta sua capacidade de integragdo de estruturas e servigcos com outros 6rgdos da Administracédo
Pudblica - além de contribuir com a estratégia de fortalecimento da integracdo intragovernamental fomentada a partir das empresas

publicas de TI.

3.5.2. A adocgao das solugdes e do modelo de contratacédo pretendido, portanto, é plenamente capaz de entregar ao FNDE o atendimento
das necessidades que deram origem a demanda de forma tecnicamente vidvel e economicamente vantajosa, com énfase na garantia da

economicidade e na otimiza¢éo do uso de recursos publicos.

3.6. Do alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais:

3.6.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

3.6.1.1. ID PCA no PNCP: 00378257000181-0-000001/2025

3.6.1.2. Data de publicacdo no PNCP: 19/03/2024

3.6.1.3. Id do item no PCA: 20

3.6.1.4. Classe/Grupo: 131 - SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM
3.6.1.5. Identificador da Futura Contratacéo: 153173/000054/2025

3.6.1.6. Documento de Formalizacdo da Demanda: DFD153173_000029_2025

3.6.2. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2024-2026 do FNDE, conforme demonstrado abaixo:

Quadro: Vinculagéo estratégica da contratacéo.

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
OE4 Sistematizar praticas de Governanca Publica, gestdo de riscos e controles internos
OES8 Promover a inovacao e a gestdo do conhecimento
OE11 Promover a transformacao digital e a cultura de dados do FNDE

Quadro: Vinculacéo da contratagdo ao PDTIC- FNDE.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2026

ID Acéao do PDTIC ID

Meta do PDTIC associada

Desenvolvimento e implementacao de estratégia e
AC-116 provimento de servigos de computa¢do em nuvem - INI-3.02
incluindo laaS, PaaS e SaaS.

Implantar estratégia de cloud (nuvem) e
infraestrutura agil baseada em servicos

Revisdo e aprimoramento do Catélogo e do Portal de

AC-003 INI-4.01

Sustentar e aprimorar 0s servigos técnicos
Servigos de TIC do FNDE especializados em TIC

Manutenc&o e aprimoramento dos servigos de
AC-121 gerenciamento técnico, operagéo e sustentacéo de INI-4.01
infraestrutura de TIC.

Sustentar e aprimorar 0s servigos técnicos
especializados em TIC

3.6.3. Quando se tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacédo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do

Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢g®es, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

3.7. Da estimativa da demanda:
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3.7.1. Conforme detalhado no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP), as quantidades apresentadas a seguir refletem uma estimativa
de consumo para todo o periodo de vigéncia contratual da prestacao de servigos (36 meses) e ndo representa garantia de consumo, que
serd demandado & CONTRATADA de acordo com a efetiva necessidade do CONTRATANTE:

Quadro: Estimativa da demanda (por itens da contratagao).

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER ITEM FATURAVEL QTDE

) . Parcela Mensal
1 [Plataforma de Gerenciamento de Servigos de Tl — ITSM 26077 Maxima 36

Parcela Mensal

2 |Plataforma de Gestao Unificada de Atendimento — CSM 26077 . 36

Maxima
. ~ . . Parcela Mensal

3 [Plataforma de Hiperautomacéo de Servigos Corporativos — ESM 26077 L. 36
Maxima

4 |Servigos técnicos especializados em Consultoria de Negdcio, sob demanda 27332 Profissional/Hora 16.000

5 [Servigos técnicos especializados em Consultoria de Ciéncia de Dados, sob demanda| 27332 Profissional/Hora 16.000

6 [Servicos técnicos especializados em Consultoria de Tecnologia, sob demanda 27332 Profissional/Hora 16.000

3.7.2. A estimativa da demanda se baseia nas memérias de célculo contidas no Estudo Técnico Preliminar e considera o quantitativo
maximo que podera ser requisitado pelo CONTRATANTE, de acordo com as necessidades de seus ambientes, recursos e demandas -
ndo representando compromisso de consumo, uma vez que todos os itens da solug¢do serdo remunerados pelo uso efetivo e/ou sob
demanda.

3.7.3. Os itens da contratacdo serdo demandados de acordo com os seus respectivos CATALOGOS apresentados nos ANEXOS 5 a 10
deste TERMO DE REFERENCIA. Os itens/componentes listados nos Catalogos poderdo sofrer atualizagédo durante a execucdo do
CONTRATO, mediante solicitacdo da CONTRATADA e autorizacdo do CONTRATANTE.

3.8. Do nao parcelamento da Solucéao de TIC

3.8.1. Considerando 0s aspectos técnicos e econémicos, a luz do principio da garantia do atendimento do interesse publico, opta-se pelo
ndo parcelamento da solugéo - visto tratar-se de uma mesma solugdo composta por elementos tecnicamente interdependentes
(fornecimento conjunto de uma plataforma tecnolégica unificada e de servicos a ela agregados) e havendo gravoso risco a integracédo da
solugéo e, consequentemente, da entrega dos beneficios pretendidos caso houvesse seu parcelamento.

3.8.2. Assim, conforme detalhado no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, o agrupamento dos itens que integram a solucéo representa a
melhor estratégia da Administragdo, tanto do ponto de vista técnico quanto econdémico, assegurada a competividade do certame e o
atendimento do interesse publico.

3.9. Dos resultados e beneficios a serem alcancados

3.9.1. Os principais resultados e beneficios gerais pretendidos e potencialmente alcancaveis com o provimento da solucéo selecionada
sdo 0s seguintes:

3.9.1.1. Elevacdo da capacidade e maturidade institucional em Transformac&o Digital: prover plataformas capazes de desenvolver e
executar fluxos digitais de trabalho totalmente customizaveis e/ou parametrizaveis, de forma flexivel, agil e simplificada, sem necessidade
de elevado esforco de codificagdo (desenvolvimento e/ou integragcédo de softwares);

3.9.1.2. Melhoria da capacidade de governancga e automacdo do Gerenciamento de Servigos de TI: aplicacdo de contexto, assisténcia,
acOes e interface de inteligéncia artificial (IA) e automacéo avancada em ferramentas e praticas de gerenciamento de servicos (ITSM), de
gerenciamento de ativos de Tl (ITAM) e de operacdes de Tl (ITOM) para aumentar a eficacia geral, reduzir falhas, automatizar a¢cbes
repetitivas e melhorar o fluxo decisoério para a operacéo da Tecnologia;

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 8 de 42
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



3.9.1.3. Promover o aprimoramento dos processos de Gerenciamento de Configuragdo e Ativos de Servigco: manter sob nivel adequado
de gestdo todos os itens de configuragdo (ICs) necesséarios para entregar os servicos de Tl da organizacdo dentro dos padrfes
necessarios em termos de disponibilidade e confiabilidade, aplicando um modelo l6gico e automatizado de detalhamento dos ativos de Tl
relacionados, seus atributos e seus relacionamentos;

3.9.1.4. Promover a elevacao da maturidade e melhoria dos processos de gerenciamento de requisicdes, incidentes e problemas: adotar
uma ferramenta tecnologicamente atualizada e sincronizada com as melhores praticas de gestao do ciclo de vida dos registros de
requisi¢des, incidentes e problemas, cobrindo tanto a governanga quanto a execucao desses processos - de modo a elevar a percepcao
de qualidade dos servicos de Tl na organizagao;

3.9.1.5. Promover a elevag¢do da maturidade em processos de gerenciamento técnico do ambiente de Tecnologia da Informac&o: garantir
capacidades de software adequadas as necessidades de integragcdo dos controles de governancga e riscos nos ambientes tecnolédgicos do
FNDE - garantindo a conformidade técnica dos processos de gestdo de mudancas e de liberagBes, por exemplo, elevando as
capacidades de disponibilidade e confiabilidade do ambiente corporativo;

3.9.1.6. Impulsionar a colaboracéo continua entre times de desenvolvimento e opera¢cdes com 0 negdcio: dispor de solugdes capazes de
habilitar a integracdo continua dos processos de gestdo de desenvolvimento e gestdo de infraestrutura a partir da conexdo com
ferramentas ja existentes no FNDE (exemplo: RedHat Openshift e Jira Software) de modo a possibilitar a construgdo de servigos
corporativos ponta-a-ponta em um ambiente agil;

3.9.1.7. Promover a elevacéo do nivel de maturidade em Gestdo do Conhecimento: criar e manter bases de conhecimento para suporte
tanto as atividades de TIC quanto aos usuarios de negécio, compreendendo todo o ciclo de vida do conhecimento e sua integragdo com
0s respectivos servicos relacionados;

3.9.1.8. Impulsionar a cultura e aprimorar as praticas de gerenciamento e monitoragdo de niveis de servigco: com a consolidagdo dos
modelos de contratagdo baseados em gestao de niveis minimos de servico, a solugdo sera capaz de suportar, aprimorar e colaborar com
as decisdes e o controle de recursos e contratos - garantindo a correta monitoragdo entre os niveis de servigo contratados e aqueles
efetivamente entregues;

3.9.1.9. Impulsionar a cultura e o uso de solu¢des de autoatendimento: a solugdo é capaz de oferecer aos clientes/usuarios ferramentas
eficientes e adequadas de autosservigo que garantam maior agilidade no acesso e na entrega dos servicos corporativos, tanto internos
guanto externos, aprimorando a entrega de servigos e o nivel de satisfacdo dos usuarios - além da reducgéo do esfor¢co técnico necessario
a entrega de servigos manuais; e

3.9.1.10. Promover a adoc¢do de modelos de contratacdo de servicos de TIC baseados em consumo efetivo e medicdo de resultados: o
modelo de contratacdo permite aplicar as melhores praticas de contratacdo de solugbes de TIC recomendadas nos modelos
governamentais vigentes - garantindo economicidade, escalabilidade e alta disponibilidade desses servigos.

3.9.2. No que se refere aos beneficios para as areas de negécio, podemos citar:
3.9.2.1. Provimento de solucéo para automagéo de processos de trabalho, habilitando uma viséo holistica dos processos de negdcio;

3.9.2.2. Entrega de capacidade de integracdo de processos de trabalho de multiplas unidades, reduzindo gargalos entre unidades e
proporcionando uma jornada integrada desses processos de negdcio - da requisicdo a entrega;

3.9.2.3. Redugdo do overhead gerado por processos de trabalho repetitivos, desintegrados e/ou altamente manuais a partir da
implementacdo de solu¢des de automacéo/hiperautomacdo de processos - prevendo, inclusive, adog¢do de solugdo de Inteligéncia
Artificial (1A); e

3.9.2.4. Otimizagdo do gerenciamento e monitoramento dos servigos corporativos, a partir da geragdo e andlise de indicadores -
fornecendo dados para tomada de decisdes informadas.

3.9.3. No que se refere ao beneficios para a propria area de Tecnologia, a contratacdo resultara em:

3.9.3.1. Provimento de plataformas com capacidades atualizadas adequadas para atendimento as necessidades de ITSM
(Gerenciamento de Servicos de TI), CSM (Gerenciamento de Atendimento) e ESM (hiperautomagao de processos);

3.9.3.2. Entrega das capacidades técnicas e ferramentais necessarias a modernizacdo dos servigos de TIC, incluindo os servigos de
atendimento aos usuarios;

3.9.3.3. Entrega das capacidades necessarias a implementacdo de automagfes voltadas as rotinas atualmente manuais e repetitivas,
reduzindo o overhead de trabalho manual e possibilidade a mudanca de foco para atividades com maior capacidade de geragéo de valor
para a organizacéo; e

3.9.3.4. Entrega das capacidades necessarias a evolucao da qualidade, do nivel de integracdo, do controle e da gestédo de riscos dos
ambientes e recursos de TIC do FNDE.
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4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratacéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. A SOLUCAO ofertada deve garantir o provimento de PLATAFORMAS unificadas e integradas de (i) Gerenciamento de Servicos de
Tecnologia da Informacgédo — ITSM, (ii) Gestdo Unificada de Atendimento — CSM e (iii) Hiperautomacgédo e Gerenciamento de Servigos
Corporativos - ESM) — doravante denominadas em conjunto como “PLATAFORMAS DE SERVICOS” — nas modalidades Plataforma
como Servico (PaaS) e/ou Software como Servigo (SaaS), em infraestrutura de computacdo em nuvem integralmente aderente a
legislacao brasileira vigente, com interface de usuario no idioma Portugués do Brasil (pt-BR), contendo o conjunto minimo definido de
moédulos e funcionalidades integradas e em instancia(s) dedicada(s) ao uso pelo CONTRANTE - incluindo garantia de disponibilidade
minima, suporte técnico, acesso a atualizagcbes e demais requisitos minimos definidos pelo FNDE para atendimento as suas
necessidades tecnoldgicas e de negocio.

4.1.2. A PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE Tl — ITSM (ltem 01) deve ofertar uma solu¢cdo completa, unificada e
integrada, de gestdo e monitoramento de TI. Deve permitir que o FNDE projete, automatize, planeje, gerencie, gere relatorios e forneca
servigos integrados de Tl e experiéncias digitais relacionadas. As praticas suportadas por essas solugdes incluem gerenciamento de
requisicdes, incidentes, problemas, mudancas, conhecimento e configuragdo, bem como interfaces para necessidades de negdcios néo
relacionadas a TI, operando os servi¢os de Tl em um sistema integrado a todas as atividades da organizagao permitindo uma abordagem
mais focada nos clientes/usuarios.

4.1.2.1. A PLATAFORMA ITSM deve possui nativamente, no minimo, os fluxos de processos e praticas de Gerenciamento de Portfélio e
Catalogo de Servigos (Service Portfolio Management - SPM), Gerenciamento de Nivel de Servigo (Service Level Management - SLM),
Gerenciamento de Base de Conhecimento (Knowledge Management - KM), Gerenciamento de Operagcbes de Tl (IT Operations
Management - 1TO), Gerenciamento de Ativos de Tl (IT Asset Management - AM); Gerenciamento de Configuragdo (Configuration
Management - CON), Gerenciamento da Capacidade (Capacity Management - CAP), Gerenciamento de Liberacdo e Implantagdo (
Release and Deployment Management - RDM), Gerenciamento de Requisi¢es de Servigo (Request Management - RM), Gerenciamento
de Incidentes de Servico (Incident Management - IM), Gerenciamento de Mudangas (Change Management - CHG), Gerenciamento de
Problemas (Problem Management - PM) e Gerenciamento de Atendimento (Service Desk - SD).

4.1.2.2. Os demais requisitos de negocio aplicaveis a PLATAFORMA ITSM, incluindo médulos e funcionalidades, estdo detalhados nos
ANEXOS 1 e 2 deste TERMO DE REFERENCIA.

4.1.2.3. O catélogo de servicos e componentes aplicaveis & PLATAFORMA CSM estao detalhados no ANEXO 05 deste TERMO DE
REFERENCIA.

4.1.3. A PLATAFORMA UNIFICADA DE GESTAO DE ATENDIMENTO - CSM (Item 2) devera oferecer uma gest&o unificada e integrada
“ponta a ponta” do servigo de atendimento a clientes — cobrindo desde a oferta de portal de servicos para abertura de solicitagBes até a
producgdo de indicadores de atendimento. Devera possuir recursos para desenvolvimento de fluxos automatizados, fluxos de deciséo e
autorizacdo, gerenciamento de solicitagcdes e fluxos entre diversas areas da organizacdo e através de diversos meios de acesso —
incluindo integragdo com bases de dados do contratante para interoperar sistemas e levantar dados para solugéo de solicitagées.

4.1.3.1. Os demais requisitos de negdcio aplicaveis a PLATAFORMA CSM, incluindo médulos e funcionalidades, estdo detalhados nos
ANEXOS 1 e 3 deste TERMO DE REFERENCIA.

4.1.3.2. O catélogo de servicos e componentes aplichveis & PLATAFORMA CSM estao detalhados no ANEXO 06 deste TERMO DE
REFERENCIA.

4.1.4. A PLATAFORMA DE HIPERAUTOMACAO E GERENCIAMENTO DE SERVICOS CORPORATIVOS - ESM (item 3) deve conter
solucdo unificada e integrada para desenvolvimento de processos e fluxos de trabalho hiperautomatizados através de interface interativa,
pratica e de facil implementacéo — sem necessidade de desenvolvimento a nivel de camada de codificacdo (no-code) e, para aplicacdes
mais complexas, com baixo nivel de necessidade de codificagdo (low-code). Deve suportar a criacdo de solugbes de automagdes de
fluxos de trabalho em todos os niveis de complexidade e suportar a implementacdo de rotinas digitais e processamento de
funcionalidades com uma programag¢do minima e basica (aplicando conceito Code-Less e/ou Low-Code e/ou No-Code), usando
componentes integrados e nativos da propria PLATAFORMA - incluindo motores de automacdo, conjuntos de recursos de
hiperautomacéo e Inteligéncia Atrtificial.

4.1.4.1. Os demais requisitos de negdécio aplicaveis a PLATAFORMA ESM, incluindo moédulos e funcionalidades, estdo detalhados nos
ANEXOS 1 e 4 deste TERMO DE REFERENCIA.

4.1.4.2. O catélogo de servicos e componentes aplicaveis a PLATAFORMA CSM estdo detalhados no ANEXO 07 deste TERMO DE
REFERENCIA.
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4.1.5. Os servigos técnicos especializados em consultoria devem ser capaz de atender as demandas de proposicdo de solugbes
adequadas ao negécio com base no arcabouco de conhecimento sobre o negécio dos clientes; avaliagcdo e melhoria de processos
operacionais de negdcio; proposi¢do de solugBes de software para aplicacéo de politicas publicas (consultoria de negdcio), analise de
dados referenciada nas estruturas existentes para atendimento aos servicos de seus clientes, e no conhecimento das demandas
estratégicas dos clientes frente aos necessarios controles existentes no contexto de governo (consultoria de ciéncia de dados), e
realizagdo de estudos para emprego de solu¢des atualizadas compativeis com aquelas empregadas nos servicos em operagcao sem
perda de produtividade, e elevando a maturidade da gestdo dos mesmos, incluindo diagnoéstico e proposicéo de solugfes de hardware e
software e projeto de implementagdo de novas tecnologias a serem utilizadas (consultoria de tecnologia).

4.1.5.1. Os respectivos catalogos de servigos aplicaveis aos itens de consultoria especializada estdo detalhados nos ANEXO 08, 09 e 10
deste TERMO DE REFERENCIA.

Requisitos de Capacitacdo

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacéo de capacitacéo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratagdo, contudo, a presente contratacdo deve atender aos seguintes requisitos relacionados:

4.2.1. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE manuais ou roteiros técnicos, preferencialmente em idioma portugués
brasileiro, para viabilizar a utilizacéo efetiva dos servicos, independente da execucéo do servico especifico de treinamento;

4.2.2. Devera ser disponibilizado a CONTRATANTE sem 6nus os materiais, recursos e acessos aos ambientes de ajuda a solucéo e
capacitagdo online, ofertados pelo provedor e disponibilizados aos seus clientes dos servicos de computagdo em nuvem; e

4.2.3. Em atencdo aos critérios de qualidade na prestagdo dos servigos, € desejavel que a CONTRATADA invista na continua reciclagem
e aprimoramento do conhecimento de sua equipe técnica de modo a capacitd-los a atender as demandas atuais e futuras do
CONTRATANTE, bem como as atualiza¢des tecnoldgicas e/ou produtos e/ou métodos de trabalho que vierem a ser implementados
durante a vigéncia contratual — além das qualificacdes técnicas minimas ja previstas. No entanto, 0 CONTRATANTE né&o custeard nem
reembolsara despesas com cursos e/ou treinamentos para os profissionais da CONTRATADA.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD
IME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019 e a outras legisla¢fes aplicaveis.

4.3.1. Além do disposto acima, o presente processo deve estar aderente a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, que
estabelece modelo de contratagdo de servicos de operacao de infraestrutura e atendimento a usuérios de Tecnologia da Informacao e
Comunicagéo, no ambito dos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo -
SISP do Poder Executivo Federal.

4.4. Considerando a natureza dos servigos especificados e o principio da segregacéo de fungdes, fica VEDADO que qualquer empresa
cumule o fornecimento de solugSes de Tecnologia da Informacdo com o servico de apoio técnico-operacional a processos de
planejamento e fiscalizacédo das solu¢des providas. Tais exigéncias encontram amparo nos arts. 4° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94
/2022 e 31° da Instrucéo Normativa SEGES/ME n° 05/2017, nesses termos:

Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuracdo ou apoio a fiscalizagdo da solucdo de TIC seja objeto de
contratacdo, a contratada que prové a solucédo de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a
fiscalizagao. [Art. 4° da IN-94/2022/SGD]
Art. 31. O 6rgdo ou entidade ndo podera contratar o mesmo prestador para realizar servicos de execugéo, de subsidios
ou assisténcia a fiscalizagdo ou superviséo relativos ao mesmo objeto, assegurando a necesséaria segregacdo das
funcdes. [art. 31 da IN-05/2017/SEGES]

4.5. Ainda, considerando o teor do §1° do art. 3° do Decreto n° 9.507/2018, é VEDADO ao CONTRATANTE transferir &8 CONTRATADA a
responsabilidade para a realizagdo de atos administrativos ou para a tomada de decisao.

Requisitos de Manutencao

4.6. Devido as caracteristicas da solugdo, hd necessidade de realizagdo de manutencdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva)
pela CONTRATADA, visando a manutenc¢do da disponibilidade da solucdo e ao aperfeigpamento de suas funcionalidades - devendo
atender aos aos seguintes requisitos de manutencao:

4.6.1. A CONTRATADA deve manter a SOLUCAO disponivel ao CONTRATANTE sempre em sua versdo mais atualizada, disponibilizada
pelo fabricante para uso no Brasil, ndo sendo admitido um prazo superior a 60 (sessenta) dias corridos para atualizar a solugdo apés o
lancamento oficial da verséo pelo fabricante;
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4.6.1.1. Deve assegurar que a solugcdo possua todas as correcdes e atualizagdes recentes do fabricante, garantindo que patches de
seguranca, atualizacdes de vulnerabilidade, de desempenho e disponibilidade permanecam sempre com suas versdes estaveis mais
recentes, ativas;

4.6.1.2. Ndo sera admitido que a CONTRATADA/FABRICANTE mantenha disponibilizada ao CONTRATANTE solugdo desatualizada em
relacdo aquela que estiver sendo ofertada no mercado brasileiro pelo FABRICANTE, exceto mediante decisdo exclusiva do
CONTRATANTE, quando for possivel;

4.6.1.3. A atualizagdo da solucdo deve ocorrer de forma transparente para o0 CONTRATANTE e sem causar indisponibilidades nao
planejadas e ndo autorizadas, respeitando o processo de Gerenciamento de Mudanca do CONTRATANTE; e

4.6.1.4. Mudancgas na infraestrutura, software e servicos no ambiente de entrega da SOLUCAO que possam afetar a disponibilidade dos
servigos prestados devem ser previamente acordados com o CONTRATANTE.

4.6.2. Todos 0s recursos necessarios para o provimento, a configuracéo, os ajustes, a manutencéo preventiva e corretiva, a sustentacéo,
disponibilidade, seguranca e operac¢do da solug¢do, sdo de responsabilidade da CONTRATADA — que deve disponibilizar canais de
atendimento para o registro e abertura de chamados de suporte técnico, com no minimo um canal de atendimento via WEB e/ou um canal
via e-mail.

4.7. Os canais disponibilizados devem garantir disponibilidade do suporte técnico em dias Uteis, das 07h as 19h, no minimo, sem custo
adicional ao CONTRATANTE.

Requisitos Temporais

4.8. Os servicos devem ser prestados de acordo com o modelo de negdcio e os niveis minimos de servigo contratados considerando o
planejamento de prestagdo dos servicos definido em comum acordo entre partes e apresentado ha reunido inicial do contrato.

4.8.1. O prazo para implantacdo planejado comecga a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante;

4.8.2. A contagem dos prazos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA ocorrera de acordo com as definicbes do art. 183 da Lei n°
14.133/2021, com exclusédo do dia do comeco e inclusdo do dia do vencimento - considerando as definicdes contidas nos niveis minimos
de servico contratados.

4.8.3. A CONTRATADA deveré zelar pelo cumprimento de todos os prazos contratados, sob pena da aplicagdo de glosas e sangfes
administrativas conforme previsdes contidas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

4.9. A CONTRATADA devera apresentar cronograma de implantagdo da(s) plataforma(s) em até, no maximo, 10 (dez) dias ap6s
recebimento da ordem de servigco (que por sua vez ocorrera apos assinatura do contrato e apresentacdo da garantia contratual —
conforme obrigacgao contida nesta Termo de Referéncia.

4.9.1. O cronograma de implantacédo serd negociado entre as partes considerando levantamento de processos, implantagdo sequenciada
e prioridades do CONTRATANTE.

4.10. A(s) plataforma(s) de servico devera(do) ser entregue(s) completamente funcional(is), incluindo todos os fluxos/mddulos
/funcionalidades minimas obrigatérias no prazo maximo de até 90 (noventa) dias ap0s entrega e aprovagcdo do cronograma de
implantacgéo (inicio efetivo da execugéo contratual).

4.10.1. O prazo acima podera ser prorrogado, a critério do CONTRATANTE, mediante situacao devidamente justificada.

4.10.2. Durante o periodo de 90 (noventa) dias, a implantacdo da solugdo podera ocorrer de forma planejada e escalonada, visando
possibilitar a adequada revisédo de fluxos e processos de trabalho, treinamento de usuarios e migragédo de solugdes mitigando o risco de
descontinuidade de servigos criticos para 0 CONTRATANTE.

4.10.3. As etapas de implantac&o serfo ajustadas entre as partes e registradas no PLANO DE IMPLANTACAO, considerando como data
limite o prazo de conclusdo em até 90 (noventa) dias apo6s inicio efetivo da execugdo contratual;

4.10.4. Eventuais necessidades de customizacdo de fluxos/processos nativos ndo estdo incluidas no prazo de implantacdo, porém,
devem constar no Cronograma de Implantagdo com os respectivos prazos pactuados entre as partes para fins de acompanhamento da
execucado contratual; e

4.10.5. O marco de encerramento dessa etapa do processo — ou seja, a finalizacdo da Implantacdo e inicio da operacéo efetiva da(s)
plataforma(s) — serd denominada “GO LIVE” e ensejara o inicio da execug¢do dos demais itens da contratacdo, com pagamentos em
bases mensais e/ou sob demanda, conforme definido no modelo de negécio da CONTRATADA.
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4.11. A CONTRATADA deve designar equipe técnica qualificada para executar os processos de planejamento e implantagdo da solucéo,
incluindo profissional com o perfil de gerente de projeto para coordenar essa fase junto ao CONTRATANTE. Ao final da fase de
implantacdo a CONTRATADA também devera entregar ao CONTRATANTE toda a documentagdo técnica que contenha informacdes
necesséarias a garantia da CONTINUIDADE DO NEGOCIO (incluindo informagdes técnicas sobre as arquiteturas e configuracdes de
integracdo entre solugBes e recursos do ambiente do CONTRATANTE e a plataforma).

4.12. A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar as equipes do CONTRATANTE (ou terceiros indicados) no uso e administragcao
da plataforma, de seus componentes de integragdo, de solu¢cdes complementares desenvolvidas e implantadas e nos produtos fornecidos
dentro do escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos
servi¢os e de dependéncia técnica.

4.13. A CONTRATADA esté sujeita ao cumprimento de regramentos especificos que a obrigam a prover solugdo de CONTINUIDADE DA
PRESTACAO DOS SERVICOS em situacdes tais como:

4.13.1. Assegurar, nos casos de ocorréncia de greves ou paralisacdes de seus colaboradores, a continuagdo da prestacdo dos servigos,
por meio da execugao de plano de contingéncia, inclusive nos casos de greve ou paralisagcao dos transportes publicos, hipétese em que
devera promover, as suas expensas, 0S meios necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus respectivos locais de
trabalho - ndo se aplicado essa hipotese a situagdes imprevistas e inevitaveis, envolvendo caso fortuito, forga maior ou fato do principe;

4.13.2. Ao longo da execucdo do CONTRATO a CONTRATADA ficar4 obrigada a promover, gradativamente, a transferéncia de
conhecimentos, capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuard a execugéo dos
servicos, sem 6nus adicional ao CONTRATO - respeitados os direitos de terceiros e os compromissos de confidencialidade firmados
entre as partes;

4.13.3. Reportar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execugao
dos servigos e o bom andamento das atividades, observando as obrigagces da CONTRATADA, e

4.13.4. Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados na prestacdo dos servicos que eventualmente ndo atendam aos
requisitos minimos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, ou mediante solicitacéo justificada do CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.14. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na legislagdo brasileira vigente - incluindo a Instrugédo
Normativa GSI/PR n° 05, de 30/08/2021, além dos requisitos abaixo relacionados:

4.14.1. E necesséario que o(s) provedor(es) da(s) PLATAFORMA(S) em nuvem utilize(m) padrdes de seguranca apropriados para a
seguranga das informagfes armazenadas, considerando, inclusive, seu grau de classificacao;

4.14.2. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessdarias para assegurar a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade e a autenticidade das informagfes a serem tratadas na nuvem;

4.14.3. A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameagas a privacidade, a
seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagoes;

4.14.4. Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no &mbito da
Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranga da Informacdo e Comunicagdes (SIC) — em especial atencdo a Lei Federal n°
13.709/2018 (LGPD); ao Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 (que institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacéo), &
Instrugdo Normativa GSI/PR n° 01, de 27 de maio de 2020 (e suas normas complementares); a Instru¢do Normativa GSI/PR n° 05, de 30
/08/2021 (e suas normas complementares) e, no que for aplicavel, a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes do
CONTRATANTE e suas normas complementares (disponivel em: https://www.gov.br/fnde/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes
/seguranca-da-informacao);

4.14.5. A CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE todos os seus profissionais que venham a ser diretamente
designados para prestar servigos, independentemente do formato de execucao (presencial, remoto e/ou hibrido), bem como aqueles
autorizados a retirar e/ou entregar documentos junto ao CONTRATANTE. Assim como deverd identificar qualquer equipamento de sua
propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranga etc.;

4.14.6. A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais que irdo atuar diretamente na
execucdo do OBJETO, com o propésito de evitar a incorporacdo de perfis que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do
CONTRATANTE;

4.14.7. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com a antecedéncia minima necessaria, qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demisséo de funcionéarios envolvidos diretamente na execucédo do Contrato para que seja providenciada
a imediata revogacéo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacgdes e recursos do CONTRATANTE porventura colocados
a disposi¢do para realizacao dos servigos contratados;
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4.14.8. Ainda, no que couber, deverdo ser observadas as recomendacfes do “Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a Seguranca
da Informacdo e Privacidade” (disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi
/guia_requisitos_obrigacoes.pdf).

4.15. Cada parte devera zelar pela adogdo de medidas razoaveis para proteger as informacdes confidenciais da outra parte e as usara
somente para as finalidades cobertas pela execucdo do CONTRATO.

4.15.1. A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizacdo civil, penal e/ou administrativa — sobre quaisquer dados,
informacdes, cddigos-fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento
e transferéncia, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢cdo do CONTRATO, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar tais informagdes — independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE ou por terceiros a
tais documentos.

4.16. A CONTRATADA ndo divulgara a terceiros, afiliadas, prestadores de servicos e outros representantes quaisquer informacgfes
cobertas pelos termos de SIGILO, exceto quando necessarias a execugdo de suas obrigacdes contratuais e sujeita ao cumprimento dos
mesmos termos pela parte receptora.

4.17. Em relagdo ao TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS, a participagdo no processo de contratagdo importa na manifestacdo de
inequivoco consentimento do titular dos dados pessoais que tenham se tornado publicos como condicédo para participagdo na licitacéo e
para contratacdo, para tratamento pelo FNDE, na forma da Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), seja o
titular pessoa fisica direta ou indiretamente relacionada a licitante, inclusive empregados contratados e/ou terceirizados, quando for o
caso;

4.17.1. A CONTRATADA esta ciente de que esta Administracdo - controladora dos dados — sempre que possivel tomara decisGes
referentes ao tratamento de seus dados pessoais, bem como realizara o tratamento de tais dados, envolvendo opera¢des como as de
coleta, producéo, recepgdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avalia¢cdo ou controle da informac¢&o, modificagdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracao;

4.17.2. O FNDE fica autorizado a compartilhar os dados pessoais do Titular com outros agentes de tratamento de dados, caso seja
necessario para finalidade especifica, observados os principios e as garantias estabelecidas pela Lei n° 13.709/2018.

4.18. O representante legal da CONTRATADA devera assinar o Termo de de Compromisso e Manutencdo de Sigilo - Termo de
Confidencialidade e os Termos de Ciéncia e Responsabilidade (cfe. Anexos 15 e 16).

4.19. A DATAPREV deve manter em sua posse termos de confidencialidade, e de ciéncia e responsabilidade préprios, ou documentos
analogos, com os empregados envolvidos na prestacdo dos servigos que garantam as condigfes de confidencialidade e seguranca
exigidas neste Termo de Referéncia e no contrato que vier a ser celebrado.

4.19.1. Aplica-se a presente contratacdo o disposto na Norma N/S1/008/00 da DATAPREYV, que dispde sobre a Gestao de Registros de
Eventos (logs).

4.20. Dos planos e procedimentos:

4.20.1. A Solucéo ofertada pela CONTRATADA devera dispor de plano de comunicacdo de incidentes, devendo a CONTRATADA
informar imediatamente & CONTRATANTE todos os incidentes de seguranca da informacdo ou existéncia de vulnerabilidades do objeto
da contratacdo, assim considerados os eventos ndo previstos ou ndo desejados, bem como qualquer violagdo das regras de sigilo
estabelecidas que tenham ocorrido por sua ag¢do ou omissdo, independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade,
disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados do CONTRATANTE;

4.20.2. A CONTRATADA deveréa possuir processo de analise e gestao de riscos de seguranga de informagédo compativel aos dispositivos
da Instrucdo Normativa GSI/PR n° 03, de 28 de maio de 2021;

4.20.3. O processo de analise e gestao de riscos deve prever analises periddicas, mantendo-se um plano de gestéo de riscos atualizado
e disponivel a CONTRATANTE, contendo no minimo: a descricdo da metodologia utilizada, os riscos identificados, inventario e
mapeamento dos ativos de informacao, estimativa dos riscos levantados, avaliagéo, tratamento e monitoramento dos riscos, assungéo ou
ndo dos riscos e outras informacdes pertinentes;

4.20.4. A CONTRATADA deve possuir e manter as informagdes disponiveis 8 CONTRATANTE:

4.20.4.1. Os resultados dos testes de avaliagdo dos mecanismos descritos no plano relacionados a disponibilidade dos dados e servigos
em caso de interrupgao;

4.20.4.2. Plano de resposta a incidentes contendo os procedimentos relacionados a prevengao e resposta aos incidentes referentes aos
servigos objetos deste Termo de Referéncia;

4.20.4.3. Os resultados respostas a incidentes relacionados com 0s servigos.

4.21. Da localizacdo dos dados e informacdes:
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4.21.1. A CONTRATADA devera assegurar que os dados, metadados, informacdes e conhecimento, produzidos ou custodiados pelo
CONTRATANTE no territério brasileiro, bem como suas coOpias de seguranca, permanecam exclusivamente neste territdrio, se este for o
territorio escolhido pelo CONTRATANTE para instanciar servigos, processar ou hospedar dados. A transferéncia internacional de dados
podera ocorrer quando 0 CONTRATANTE optar por instanciar servigos, processar ou hospedar dados em territorio estrangeiro, conforme
previsto na legislacéo.

4.22. Do tratamento da informacéo:

4.22.1. O CONTRATANTE devera observar integralmente os dispositivos constantes da IN GSI/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021, que
dispbe sobre os requisitos minimos de seguranca da informacdo para utilizacdo de solu¢des de computacdo em nuvem pelos 6rgaos e
pelas entidades da Administragcao Publica Federal.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.23. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.23.1. Respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posicao hierarquica, preservando a comunicagéo e o
relacionamento interpessoal construtivo;

4.23.2. Quando for o caso, atuar no estabelecimento do CONTRATANTE com urbanidade e cortesia;
4.23.3. Requisitos ambientais (desde que guardem pertinéncia e relevancia para atendimento da demanda):

4.23.3.1. O presente processo deve estar aderente a Lei n® 12.305/2010 que Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, quando
aplicavel ao objeto, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, se comprometendo a aplicar o
disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n® 12.305/2010 e nos artigos 13 a 20 do Decreto n® 10.936/2022, principalmente, no que diz
respeito & LOGISTICA REVERSA,

4.23.3.2. Fazer uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais:

4.23.3.2.1. A CONTRATADA devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e
impressdo, em atendimento ao Art. 9° da Lei n° 12.305/2010;

4.23.3.3. Racionalizar o consumo de energia:

4.23.3.3.1. As configuragBes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizacédo racional de
energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e eletrénicos;

4.23.3.3.2. Utilizar de forma eficiente o espago de armazenamento virtual e oferecam o maximo de desempenho de processamento com o
menor impacto ou comprometimento a capacidade de processamento dos recursos tecnolégicos do CONTRATANTE.

4.23.4. Os requisitos ambientais devem considerar as disposi¢cdes do Guia Nacional de Contrata¢gfes Sustentaveis (https://www.gov.br
/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf).

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.24. Desde que ndo haja conflito com os termos da proposta comercial apresentada pela CONTRATADA, a execuc¢do dos servigos
contratados devera seguir as diretrizes técnicas, operacionais, processos e ferramentas definidas pela Diretoria de Tecnologia e Inovagdo
(DIRTI/FNDE), conforme metodologia definida e sob supervisdo de profissionais designados pelo CONTRATANTE;

4.24.1. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deveré ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante;

4.24.2. As definicdes acerca da arquitetura tecnoldgica, padrdes e diretrizes de desenvolvimento de solugdes de software estaréo,
sempre que aplicavel, definidas na metodologia técnica aprovada pelo CONTRATANTE e/ou em seus documentos de apoio;

4.24.3. No que couber, na execucgdo do objeto, a CONTRATADA deve manter observancia as politicas, regulamentacgdes, especificacdes
técnicas e orientacGes definidos pelos seguintes padrdes de Governo:

4.24.3.1. Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico (e-PING) e Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico (e-MAG),
conforme as Portarias Normativas SLTI n° 5, de 14 de julho de 2005 e n° 3, de 7 de maio de 2007 e suas atualiza¢des;

4.24.3.2. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme a Medida Proviséria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001,
guando houver necessidade de utilizacao de certificacéo digital; e

4.24.3.3. Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil), quando a solugao
abranger a gestdo de documentos arquivisticos digitais e ndo digitais, conforme Resolugdo do CONARQ n° 32, de 17 de maio de 2010 e
suas atualizacdes.
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Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.25. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

4.25.1. O CONTRATANTE e/ou seus representantes formalmente designados reterdo autoridade, discricdo e direitos exclusivos de
aprovacao sobre as atividades relacionadas aos projetos e processos operacionais relacionados a execuc¢éo, verificacédo e validagdo dos
servigos executados sob escopo do Contrato — de acordo com as definigbes de sua metodologia técnica vigente;

4.25.2. O CONTRATANTE e/ou seus representantes formalmente designados terdo o direito de revisar, aceitar e rejeitar todos os
componentes, entregas e atividades que a CONTRATADA e/ou sua equipe técnica estiver obrigada a fornecer nos termos do Contrato ou
de uma Ordem de Servico aplicavel, de acordo com a metodologia aplicada;

4.25.3. Todos os servicos relativos as PLATAFORMAS providas (itens 1, 2 e 3) serdo fornecidos pela CONTRATADA na modalidade
SaaS — conforme definicdo contida na alinea “z” do item 2.1 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 1.950/2023 — o que significa que o
FNDE, na qualidade de CONTRATANTE, néo precisara investir em infraestrutura para a implementagdo da solugdo e/ou em recursos
técnicos para gerenciamento de hardware e software.

Requisitos de Implantacao
4.26. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalagéo e fornecimento descritos a seguir:

4.26.1. A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a prestagdo dos servigos contratados de acordo com o planejamento de atividades
realizado em comum acordo com a CONTRATANTE, apds reunido inicial do CONTRATO e mediante recebimento de ORDEM DE
SERVICO INICIAL formalizada pelo CONTRATANTE;

4.26.2. Decorrido o periodo definido entre partes, no planejamento das atividades, para inicio da prestacdo dos servigos do contrato, apés
a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera respeitar os prazos definidos no item 6.1 do presente Termo de Referéncia;

4.26.3. Os primeiros 90 (noventa) dias do primeiro ciclo de execugdo contratual serdo considerados como PERIODO DE ADAPTACAO E
AJUSTES, durante o qual a CONTRATADA devera efetivar todos os procedimentos de inicio da execugao e 0s ajustes que se mostrarem
necessarios ao alinhamento e/ou adequagéo de seus processos internos e outras transicdes necessarias de modo a assegurar a
execucdo satisfatoria dos servicos;

4.26.4. Exclusivamente durante o PERIODO DE ADAPTACAO E AJUSTES OPERACIONAIS a incidéncia de eventuais reducdes/glosas a
remuneracdo, em funcdo do eventual descumprimento de metas dos indicadores de niveis minimos de servi¢o, caso ocorram, serdo
aplicadas de acordo com a seguinte proporcionalidade:

Quadro: Detalhamento do periodo de adaptacéo e ajustes operacionais.

PERIODO PROPORCIONALIDADE

As eventuais redugdes/glosas resultantes de ndo cumprimento de
SLAs, se houver, serdo aplicadas na proporcionalidade de 1/4
(25%) do valor total apurado.

Primeiro ciclo de faturamento (primeiros 30 dias ap6s a conclusédo
da implantag&o — “go live”)

As eventuais reducgfes/glosas resultantes de ndo cumprimento de
SLAs, se houver, serdo aplicadas na proporcionalidade de 2/4
(50%) do valor total apurado.

Segundo ciclo de faturamento (60 dias apés a conclusédo da
implantacao)

As eventuais reducgdes/glosas resultantes de nao cumprimento de
SLAs, se houver, serdo aplicadas na proporcionalidade de 3/4
(75%) do valor total apurado.

Terceiro ciclo de faturamento (90 dias apés a concluséo da
implantacéo)

As eventuais redugdes/glosas resultantes de ndo cumprimento de

A partir do quarto ciclo de faturamento SLAs, se houver, seréo na totalidade (100%) do valor total apurado.

4.26.5. Durante o periodo de adaptacdo, embora haja aplicagdo proporcional de redugdes/glosas, todos os indicadores de niveis minimos
de servico serdo normalmente apurados durante esse periodo para fins de histérico, monitoramento e subsidio as decisdes quanto a
possivel necessidade de ajustes operacionais;

4.26.6. Os prazos especificos, quando ndo fixados neste TERMO DE REFERENCIA, serdo consignados na respectiva ORDEM DE
SERVICO. Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo contados em horas Uteis e/ou dias Uteis;
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4.26.7. A interrupcdo na execucdo dos servigos por parte da CONTRATADA néo interrompe a contagem dos prazos de execucao
contratual ou daqueles previstos nas respectivas ORDENS DE SERVICO, salvo por motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e
aceito pelo CONTRATANTE;

4.26.8. A dindmica da execugao de todas as etapas de implantacéo, até a operacao normal do contrato, estd resumida em quadro do item
6.1.3 do presente Termo.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.27. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizages.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.28. Os servicos de que compdem a presente contratacdo deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos
em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacéo dos servicos.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.29. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

4.29.1. A CONTRATADA reconhece e concorda que € responséavel por fornecer recursos de pessoal adequados e suficientes para
cumprir suas obrigacdes relacionadas a execucao do Contrato, de acordo com as especificagdes definidas pelo CONTRATANTE;

4.29.2. A CONTRATADA reconhece e concorda que é responsavel por assegurar a contratacdo de profissionais que atendam
integralmente aos requisitos previstos e, inclusive, que possuam comportamento ético e interpessoal adequado a execugado dos servicos
contratados — respondendo solidariamente pelos atos de seus colaboradores. Conforme aplicavel, para a caracteristica dos servigcos
contratados, a CONTRATADA deve garantir que sua equipe profissional seja treinada, qualificada e esteja disponivel para executar os
servicos atribuidos.

4.30. Da capacitagao continua da equipe técnica da Contratada:

4.30.1. Em atencéo aos critérios de qualidade na prestagdo dos servicos, é desejavel que CONTRATADA invista na continua reciclagem
e aprimoramento do conhecimento de sua equipe técnica de modo a capacitad-los a atender as demandas atuais e futuras do
CONTRATANTE, bem como as atualizagfes tecnoldgicas e/ou produtos e/ou métodos de trabalho que vierem a ser implementados
durante a vigéncia contratual — além das qualificagGes técnicas minimas ja previstas. No entanto, 0 CONTRATANTE né&o custeara nem
reembolsara despesas com cursos e/ou treinamentos para os profissionais da CONTRATADA.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.31. A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
4.32. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.33. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias com funcionamento 24 horas por dia e 07 dias por
semana de maneira eletronica.

4.34. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
4.35. A CONTRATADA devera ainda observar integralmente os requisitos de Metodologia de Trabalho descritos a seguir:
4.35.1. Os servicos serdo executados de forma indireta por meio da CONTRATADA, e os resultados mensurados pelo CONTRATANTE;

4.35.2. A CONTRATADA devera empregar, sempre que possivel, recursos de metodologias ageis, DEVOPS (Development and
Operations) nas atividades de automacao necessérias para assegurar 0 gerenciamento, monitoramento e operacéo dos servicos;

4.35.3. Cabe a CONTRATANTE manter os cadastros atualizados de suas credenciais de acesso as ferramentas disponibilizadas pela
CONTRATADA;

4.35.4. Cabe a CONTRATANTE observar a configuracdo de uso de seus servigos de nuvem, visando adequada contabilizagdo destes
servicos para fins de faturamento, se for o caso; e

4.35.5. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta que possibilite o controle dos custos pelo CONTRATANTE.
Requisitos de Seguranc¢a da Informacao e Privacidade

4.36. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacao e Privacidade descritos a seguir:
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4.36.1. E vedado o tratamento, em ambiente de nuvem contratado, de informacdes ndo autorizadas pelo CONTRATANTE;

4.36.2. A Solucdo devera prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meio de chave de criptografia, garantindo que apenas
aplicacdes e usuarios autorizados tenham acesso;

4.36.3. A Solucdo devera permitir a criptografia automatica de dados e objetos armazenados usando AES (Advanced Encryption
Standard) de, no minimo, 256 bits ou outro algoritmo com forga de chave equivalente ou superior, neste (ltimo caso desde que aprovado
pelo CONTRATANTE;

4.36.4. A solucao devera possibilitar comunicagao criptografada e protegida para transferéncia de dados;

4.36.5. A solucao devera dispor de recursos que garantam a seguranca da informacédo dos dados do CONTRATANTE, incluindo os
seguintes itens: solucdo de controle de trafego de borda do tipo firewall (norte-sul, leste/oeste, e de aplica¢des), solugdo de prevencéo e

deteccdo de intruséo (IDS/IPS) e Solucéo anti-DDoS;

4.36.6. A CONTRATADA comprometer-se-a a preservar os dados do CONTRATANTE contra acessos indevidos e abster-se-a de replicar
ou realizar cépias de seguranga (backups) destes dados fora de ambientes de computacdo em nuvem, devendo informar imediatamente
e formalmente & CONTRATANTE qualquer tentativa, inclusive por meios judiciais, de acesso por parte de outra nagado a estes dados.

Vistoria
4.37. Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliagéo prévia do local de execugdo dos servigos.
Sustentabilidade

4.38. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
gue se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.38.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacéo aplicavel — em destaque as Instru¢6es Normativas n° 05/2017/SEGES
e n° 94/2022/SGD — a CONTRATADA devera priorizar, para a execugdo dos servigos, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em
partes compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.39. N&o se aplica a presente contratacéo.

Da vedacéao de utilizacdo de marcal/produto na execucdo do servico

4.40.N&o se aplica a presente contratacao.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.41. Nao sera exigida carta de solidariedade.

Subcontratacao

4.42. E admitida a subcontratacio parcial do objeto, nas seguintes condicdes: .

4.42.1. A subcontratacao fica limitada a 20% (vinte por cento) do valor global do CONTRATO;

4.42.1.1. Para todos os fins de direito, o eventual licenciamento das Plataformas referentes aos itens 1, 2 e 3 pelo PROVEDOR
contratado junto ao fabricante/desenvolvedor ndo é considerado como subcontratacéo. Assim como ndo é considerado subcontratagédo o
eventual custeio de servigcos de computagcdo em nuvem para provimento do objeto.

4.42.2. Como condicdo a subcontratagdo, a CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos:

4.42.2.1. Comprovagédo da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista da(s) sociedade(s) subcontratada(s), através do SICAF e/ou
através das certiddes previstas no EDITAL;

4.42.2.2. Comprovacao proporcional de capacidade técnica para execuc¢ao dos servicos subcontratados, segundo 0s mesmos critérios
dos Atestados de Capacidade Técnica previstos neste TERMO DE REFERENCIA;

4.42.2.3. Certiddo negativa de pedido de faléncia, concordata ou recuperagédo judicial ou extrajudicial, expedida na sede da pessoa
juridica subcontratada;

4.42.2.4. Termo de Confidencialidade e Seguranca das Informag¢8es assinado pelo representante legal da subcontratada; e

4.42.2.5. Anuéncia/autorizacdo prévia da ADMINISTRACAO CONTRATANTE, a quem exclusivamente incumbe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucao do objeto.
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4.42.3. Em nenhuma hipétese serd admitida a sub-rogacéo completa ou da parcela principal da obrigacéo assumida pela CONTRATADA.
Também ndo sera admitida subcontratacdo para o fornecimento de bens, exceto quando estiver vinculado a prestacdo de servigos
acessorios;

4.42.4. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execucao
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacdo — assim como
permanece a responsabilidade da CONTRATADA pelo atendimento aos critérios de aceitacdo, cumprimento de requisitos técnicos e
atendimento aos niveis minimos de servico;

4.42.5. Ndo sera admitida a subcontratagdo se a CONTRATADA nédo apresentar os documentos arrolados acima; se a(s) sociedade(s) a
ser(em) subcontratada(s) estiver(em) suspensa(s) de contratar e licitar com o0 CONTRATANTE; e/ou se estiver(em) impedida(s), por
qualquer motivo, de receber recursos publicos;

4.42.6. Quando utilizada a SUBCONTRATACAO nos termos do art. 7° do Decreto n° 8.538/2015 incluem-se as responsabilidades da
CONTRATADA:

4.42.6.1. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte
subcontratadas no decorrer da execug¢do do contrato, quando se tratar da subcontratagdo prevista no Art. 48, inciso Il, da Lei
Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006;

4.42.6.2. Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipétese de extingdo da subcontratacdo, mantendo o
percentual originalmente subcontratado até a sua execucgao total, notificando o 6érgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisédo, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipétese em que ficard responsavel pela execucao da
parcela originalmente subcontratada; e

4.42.6.3. Responsabilizar-se pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da
subcontratacao.

4.43. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a subcontratacéo.
Da verificacdo de amostra do objeto

4.44. Nao se aplica a presente contratacao.

Garantia da Contratacao

4.45. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas raz6es constantes do
Estudo Técnico Preliminar.

Da Confidencialidade

4.46. As Partes obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo e confidencialidade sobre quaisquer Informa¢des Confidenciais da
outra parte a que tiverem acesso no curso da relagdo entre as partes ou como resultado dela, seja por meio de comunica¢des verbais,
documentais ou pela visita as instalacdes e/ou contatos com clientes, fornecedores ou parceiros da outra parte, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, direta ou indiretamente, por si ou por terceiros, divulgar, revelar, tirar proveito, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento
de tais informag6es a terceiros, ressalvados os casos definidos em lei ou por expressa determinagao judicial.

4.47. Para fins deste instrumento, estabelecem as partes que a expresséo “Informag8es Confidenciais” compreende quaisquer dados,
documentos e/ou informagdes técnicas, comerciais e/ou pessoais de uma parte que a outra parte venha a ter conhecimento, acesso, ou
que lhe venham a ser confiados, tais como, mas nédo se limitando a técnicas, formulas, padrdes, compilagGes, invengdes, planos de agéo,
relatdrios de vendas, desempenho de publicidade, “know-how”, especificacdes, projetos, métodos e técnicas ou processos que tenham ou
ndo valor econdmico, efetivo ou potencial, inclusive em relagdo a outra parte e seus clientes, fornecedores, associados, distribuidores ou
quaisquer outras pessoas, fisicas ou juridicas, com que a outra parte mantenha relagbes comerciais e/ou juridicas. Também séao
considerados “Informagfes Confidenciais” os dados, textos, correspondéncias e quaisquer outras informacgbes reveladas oral ou
visualmente, independente do meio através do qual forem transmitidas, independentemente de indicarem esta natureza.

4.48. Se qualquer das partes vier a ser obrigada a revelar isoladamente quaisquer “Informacg8es Confidenciais” para qualquer 6rgédo do
Poder Publico, enviard prontamente a outra parte aviso por escrito com prazo suficiente para permitir a esta requerer eventuais medidas
ou recursos apropriados. A parte revelara tdo somente as informagdes que forem legalmente exigiveis e empreendera seus melhores
esforcos para obter tratamento confidencial para quaisquer “Informacdes Confidenciais” que foram assim reveladas.

4.49. Na hipotese de término ou rescisdo deste instrumento, por qualquer motivo, ou mediante simples solicitagdo de uma das partes, a
outra parte concorda em lhe devolver, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, todos os documentos da outra parte que estiverem
em seu poder, sob pena de ficar caracterizado o esbulho possessério, independentemente de notificacéo.
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4.50. As partes responsabilizam-se, por si e por seus prepostos, sob as penas da lei, pela utilizacdo das “Informa¢des Confidenciais”,
obrigando-se & manutencéo de sigilo e confidencialidade das referidas informacdes, respondendo civil e criminalmente pelo
descumprimento das disposi¢des aqui contidas.

4.51. Ndo se caracterizam como “Informacdes Confidenciais” as que (i) as partes comprovadamente tenham conhecimento previamente a
assinatura do presente instrumento; (ii) que se tornem publicas sem que as obrigacdes de sigilo e confidencialidade aqui assumidas
tenham sido violadas.

4.52. A obrigacao de sigilo e confidencialidade prevista neste termo subsistirda mesmo ap6s sua vigéncia, por prazo indeterminado.
Das Disposicdes Anticorrupcdo e Integridade

4.53. As partes declaram, de forma irrevogavel e irretratavel, que cumprirdo a Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e o respectivo
Decreto regulamentador, n° 11.129/2022, notadamente em ter e manter um Programa de Integridade (art. 56 do Decreto n°® 11.129/2022),
assim como as normas e exigéncias constantes das politicas internas da DATAPREV, comprometendo-se a ndo praticarem qualquer
atividade que constitua violacéo a referida legislacao.

4.54. As partes declaram, garantem e aceitam que, com relagdo a este Contrato, ndo praticardo nem tentardo praticar quaisquer
solicitagdes, exigéncias, cobrangas ou obtencdes para si e para outrem de vantagem indevida ou promessa de vantagem indevida, a
pretexto de influir em ato praticado por agente publico e/ou privado, restando expresso, ainda, que nenhum favorecimento, taxa, dinheiro
ou qualquer outro objeto de valor foi ou serd pago, oferecido, doado ou prometido ou por qualquer de seus agentes ou empregados,
direta ou indiretamente.

4.55. As partes, por meio de todos seus colaboradores, empregados e dirigentes, que trabalham direta ou indiretamente no Contrato
também se obrigam a cumprir a legislacéo referida no subitem 13.1 e garante que nédo irdo, em razdo deste Contrato, ou de quaisquer
outras transagBes comerciais envolvendo as partes, transferir qualquer coisa de valor, direta ou indiretamente, a qualquer pessoa do setor
privado ou servidores e empregados publicos, de todas as esferas, a fim de obter ou manter qualquer outro beneficio ou vantagem
indevida.

4.56. As partes declaram e garantem que néo estéo (i) sob investigagdo em virtude de dentncias de suborno e/ou corrupgao; (ii) no curso
de um processo judicial e/ou administrativo ou foram condenados ou indiciados sob a acusacéo de corrupgéo ou suborno; (iii) listados em
alguma entidade governamental, como o CGU-CEIS e o CNEP, ou suspeitos de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro; (iv)
sujeitos a restricbes ou sangf8es econdmicas e de negdcios por pratica anticoncorrencial; e (v) banidos ou impedidos, de acordo com
qualquer lei que seja imposta ou fiscalizada por qualquer entidade governamental.

4.57. As partes obrigam-se a manter registros contébeis fidedignos e concordam que, poderdo, a seu critério, proceder a verificagcdo de
integridade (Due Diligence) e qualquer verificagdo de compliance de que trata essa Clausula, inclusive diligéncias visando avaliar o
cumprimento de todos os regulamentos, leis e disposigBes normativas anticorrupcéo, sendo que cooperardo totalmente no curso de
qualquer verificacdo de conformidade, obrigando-se a apresentar as informagdes e documentos eventualmente necessarios, sempre que
solicitado, inclusive quanto ao preenchimento, sempre que provocado, do Due Diligence de Integridade.

4.58. As partes realizardo, prontamente, notificacdo por escrito acerca do recebimento de qualquer notificacdo de qualquer entidade
governamental — qualquer dos poderes e administracdo publica direta ou indireta — relacionadas a este instrumento, a fatos ou
investigacdes relativas a atos de corrupgdo, a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis anticorrupgéo e ainda de
participacédo em praticas de suborno ou corrupgéo, assim como o descumprimento de qualquer declaragdo prevista nesta Clausula.

4.59. O descumprimento dessa Clausula por uma das partes ou seus colaboradores, empregados e dirigentes, ressalvadas as demais
hipéteses de rescisdo previstas em lei ou neste instrumento, sera considerado infracdo grave e conferird a outra parte o direito de
rescindir de imediato o Contrato, ficando obrigada a eximir esta de quaisquer acdes, perdas e danos decorrentes de tal descumprimento.
Ainda, nessa hip6tese de violacdo a qualquer legislagdo anticorrupgéo e de integridade, a parte que violou os dispositivos desta clausula
ficar4 responsavel por indenizar a outra contra todo e qualquer dano que esta suporte em razdo do descumprimento das obrigacdes e
declaracdes estabelecidas nesta Clausula.

Informacdes relevantes para o dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta
4.60. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.60.1. As necessidades relacionadas a atualizagdo técnica e tecnoldgica da atual solugdo de Gerenciamento de Servi¢os de Tl (ITSM)
utilizada pelo CONTRATANTE - considerando as diferentes quantidades e perfis de usuarios, as diferentes quantidades e tipos de ativos
de TI (incluindo hardware e software), os processos e atividades de gerenciamento de servicos implantados e em execucéo no 6rgao, de
acordo com as estimativas apresentadas no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR;

4.60.2. As necessidades relacionadas & implantacdo de solugdo para gestdo unificada de atendimento (CSM) considerando as
estimativas apresentadas no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR;

4.60.3. As necessidades relacionadas a implantacdo de solu¢do de hiperautomagao/automacgdo de servicos corporativos (ESM),
considerando as estimativas apresentadas no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR; e
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4.60.4. As necessidades relacionadas ao provimento de servigos técnicos especializados em consultoria para atendimento as demandas
de negédcio, ciéncia de dados e tecnologia - considerando as estimativas apresentadas no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sao obrigacdes do FNDE, como ORGAO CONTRATANTE:
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do CONTRATO;

5.1.2. Executar o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos contratados anotando em registro proprio as falhas detectadas -
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos colaboradores eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.1.2.1. Na auséncia de informacgé&o do(s) gestor(es) e fiscal(is) do Contrato, o responsavel sera(ao) o(s) signatario(s) do CONTRATO.

5.1.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos
de sua proposta;

5.1.4. Encaminhar formalmente as demandas por meio de Ordens de Servi¢o, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.1.5. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecfes
realizadas;

5.1.6. Atestar os servigos nos prazos determinados neste TERMO DE REFERENCIA e no CONTRATO;

5.1.7. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.1.8. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da
Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.9. Assegurar recursos financeiros necessarios a realizagdo dos servigos previstos no CONTRATO, por meio de dotagdo orgamentaria
especifica,;

5.1.10. Acompanhar a utilizacdo dos recursos contratuais, adotando as providéncias necessérias para adequacdo e otimizacdo de
consumo dos servi¢cos contratados;

5.1.11. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com
o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.1.12. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento do valor resultante da prestacdo do servico a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.13. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de TIC;

5.1.14. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.15. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

5.1.15.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgéo e
apoio ao usuario;

5.1.15.2. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA,;

5.1.15.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em atividades
distintas daquelas previstas no objeto da contratacédo e em relagéo a fungéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

5.1.15.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela
contratagdo, especialmente para efeito de concesséo de diarias e passagens.

5.1.16. Fornecer por escrito as informag6es necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do CONTRATO;
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5.1.17. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

5.1.18. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigag6es pela CONTRATADA,

5.1.19. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes, apresentem condi¢des adequadas ao
cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e sadde no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou
em local por ela designado;

5.1.20. Solicitar, formalmente, as providéncias que impliquem alteragdes contratuais;

5.1.21. Manter a CONTRATADA informada de quaisquer atos da Administracdo Publica que venham a interferir direta ou indiretamente
nos servigos contratados;

5.1.22. Adotar providéncias necessarias que viabilizem a realizagdo dos servigos objeto deste CONTRATO;

5.1.23. Fornecer a CONTRATANTE, completa e tempestivamente, as informacdes necessarias e demais subsidios congéneres
indispensaveis a execucao dos servicos;

5.1.24. Avaliar, aprovar, acompanhar, supervisionar e controlar os cronogramas de prestacé@o de servigos;

5.1.25. Adotar as plataformas de gestéo de servicos padronizadas, baseadas nas ferramentas que a CONTRATADA disponibilizar, como
forma de identificagdo, comunicagdo, notificagdo e tratamento de acionamentos e solicitagdes de usuarios. No caso de definigdo de outra
ferramenta, a adogao pela CONTRATANTE ocorrera conforme cronograma acordado entre as partes.

5.1.26. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criacdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.26.1. N&o se incluem, na obrigacdo prevista no subitem 5.1.26 acima, a cessdo dos direitos de propriedade de terceiros, tampouco
dos direitos de propriedade relativos a servigos de laaS, PaaS e SaaS, seus respectivos softwares, tecnologia e metodologias criadas por
ou para, ou entdo licenciadas para a CONTRATADA, e quaisquer atualizacdes ou obras derivadas correspondentes, estando igualmente
reservados a CONTRATADA todos os direitos de propriedade intelectual dos servigos disponibilizados sob licenca e nao vendidos.

5.2. Sao obrigacdes da DATAPREV, como CONTRATADA:

5.2.1. Indicar formalmente PREPOSTO apto e seu substituto eventual, para a representa-la junto ao CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execucdo do CONTRATO e regular andamento dos servi¢os, 0s quais reportar-se-do diretamente ao GESTOR DO
CONTRATO;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do CONTRATO, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

5.2.3. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execu¢do do CONTRATO;

5.2.4. Prestar a CONTRATANTE os servigos objeto do CONTRATO, nos prazos e condi¢cdes pactuadas, observando os niveis de
servicos apresentados neste TERMO DE REFERENCIA, parte anexo do CONTRATO;

5.2.5. Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informag@es, sistemas informatizados, manuais, programas-
fonte e objeto, base de dados ou outros recursos pertencentes a CONTRATANTE e armazenados ou sob a gestdo da CONTRATADA,;

5.2.6. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relac@o contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execug¢édo dos servicos pelo CONTRATANTE;

5.2.7. Propiciar todos os meios necessérios a fiscalizacdo do CONTRATO pelo CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.8. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢es da habilitacao;

5.2.9. Manter regular sua situagdo junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos termos da Instrugéo
Normativa SLTI n° 2, de 11 de outubro de 2010, e manter, durante toda a execugdo do CONTRATO, todas as condi¢bes que o
habilitaram e qualificaram para a prestacéo dos servigos;

5.2.10. Responsabilizar-se pelos encargos de natureza civil, fiscal, comercial, trabalhista ou previdenciéria decorrentes da execugdo dos
servigos contratados, cabendo ao CONTRATANTE apenas o pagamento da remuneragéo na forma ajustada;

5.2.11. Quando especificada, manter, durante a execugdo do CONTRATO, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;
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5.2.12. Providenciar e manter qualificacéo técnica adequada dos profissionais que prestam servico para 0 CONTRATANTE, de acordo
com as necessidades pertinentes a adequada execuc¢éo dos servigcos contratados;

5.2.13. Disponibilizar pessoal para prover a execucdo dos servi¢cos, nos regimes contratados, sem interrup¢cdo, mesmo que seja por
motivos de férias, descanso semanal, licencgas, faltas ao servico, demissdes e outros analogos, obedecidas as disposicdes da legislagcao
trabalhista vigente;

5.2.14. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste documento e na proposta;

5.2.15. Apresentar ao CONTRATANTE, mediante solicitagdo e conforme periodicidade requerida, Relatérios de Gerenciamento de Niveis
de Servigo que contemplem os resultados apurados pela CONTRATADA dos indicadores do ANS, bem como os descontos cabiveis;

5.2.16. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execu¢éo ou dos materiais empregados;

5.2.17. Emitir faturamento observando o quantitativo atestado pelo CONTRATANTE ou avengado apds o tratamento das glosas
interpostas por esta;

5.2.18. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execucao do
CONTRATO;

5.2.19. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo;

5.2.19.1. N&o se incluem, na obrigacdo prevista no subitem 5.2.19 acima, a cesséo dos direitos de propriedade de terceiros, tampouco
dos direitos de propriedade relativos a servicos de laaS, PaaS e SaaS, seus respectivos softwares, tecnologia e metodologias criadas por
ou para, ou entdo licenciadas para a CONTRATADA, e quaisquer atualiza¢cdes ou obras derivadas correspondentes, estando igualmente
reservados a CONTRATADA todos os direitos de propriedade intelectual dos servigos disponibilizados sob licenca e ndo vendidos.

5.2.20. Fazer a transic¢éo contratual, quando for o caso;

5.2.21. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢8es contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste Contrato;

5.2.22. A CONTRATADA executara as atualiza¢des tecnoldgicas e de seguran¢a nos ambientes vinculados aos servigos prestados, sem
6nus aos clientes, de acordo com as janelas de disponibilidade mais adequadas a continuidade do servico.

5.3. Sdo Obrigacdes Conjuntas (CONTRATANTE E CONTRATADA):
5.3.1. Adotar as providéncias e mobilizar os recursos cabiveis, de modo a viabilizar a execucao do objeto do CONTRATO;

5.3.2. Elaborar, quando couber, cronogramas detalhados envolvendo as etapas dos servicos, em conformidade com as especificagbes
técnicas descritas nos ANEXOS deste TERMO DE REFERENCIA,;

5.3.3. N&o divulgar informacdes, dados, projetos, servi¢cos e solugdes de Tl de propriedade da outra parte, nem falar em seu nome, em
nenhum tipo de midia, sem sua prévia autorizagao;

5.3.4. Tomar as medidas cabiveis para evitar que as informacdes de propriedade da outra parte sejam divulgadas ou distribuidas por
seus empregados ou agentes; e

5.3.5. Zelar para que os 6rgédos integrantes de sua estrutura observem, rigorosamente, os procedimentos formalizados neste instrumento
para o encaminhamento das solicitagcdes de servigos e quaisquer outras comunicac¢des a outra parte.

5.4. Das responsabilidades relacionadas a privacidade e protecao de dados pessoais

5.4.1. As partes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente CONTRATO em conformidade com a legislacéo vigente
sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagfes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e/ou 6rgéos reguladores
[fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD, além das demais
normas correlatas e politicas de protecdo de dados existentes no ambito interno das contratantes.

5.4.2. Para os fins deste CONTRATO, considera-se a DATAPREV como agente de tratamento, no papel de OPERADORA de Dados
Pessoais, no d&mbito de suas respectivas atuagbes, e 0 FNDE como agente de tratamento, no papel de CONTROLADOR de Dados
Pessoais.

5.4.3. No que se refere a privacidade e protecao de dados pessoais sdo responsabilidades conjuntas das partes:
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5.4.3.1. Proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais;

5.4.3.2. Proteger toda e qualquer informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, assim como o dado pessoal sobre
origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagcdo a sindicato ou organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

5.4.3.3. Observar a legislagdo e normativos vigentes relativos a protecdo aos dados pessoais e a privacidade dos titulares dos dados;

5.4.3.4. Observar e aplicar as orientacdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) aplicaveis ao objeto do presente
Contrato;

5.4.3.5. Realizar o tratamento de dados limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execug¢éo do contrato e do
servigo contratado;

5.4.3.6. Utilizar os dados pessoais somente paraa prestacdo dos servigos especificados no objeto da presente contratacéo;

5.4.3.7. Manter os dados pessoais no mais absoluto sigilo e exigir dos seus colaboradores, que de qualquer forma tratem os dados
pessoais, a observancia desta obrigacéo;

5.4.3.8. Limitar o acesso aos dados pessoais ao nimero minimo de colaboradores que tenham necessidade de acessar referidas
informacdes para fins de executar as atividades relacionadas ao objeto do contrato.

5.4.4. No que se refere a privacidade e protecao de dados pessoais sao responsabilidades do CONTRATANTE:

5.4.4.1. Informar a CONTRATADA, o representante competente responsavel pelas decisdes referentes aos tratamentos de dados
pessoais, conforme disposto no art. 41° da Lei n° 13.709/2018;

5.4.4.2. Na auséncia de informacdo do representante pelos tratamentos de dados pessoais, 0 responsavel serd o signatario do
CONTRATO;

5.4.4.3. Restringir o tratamento dos dados pessoais no minimo necessario a prestacdo do servigco, conforme previsto na LGPD, normas
correlatas e boas préticas de seguranca e privacidade.

5.4.5. No que se refere a privacidade e protegdo de dados pessoais séo responsabilidades da CONTRATADA:

5.4.5.1. Realizar o Tratamento de Dados Pessoais no contexto da prestacdo dos servicos contratados, como Operador dos Dados
Pessoais, conforme definicdes estabelecidas no art. 5° da Lei n® 13.709/2018;

5.4.5.2. Designar e informar a CONTRATANTE, preferencialmente antes do inicio do tratamento dos dados, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, contados da assinatura do Contrato, 0 seu representante que ird atuar como Encarregado pela Protecdo de Dados
(EPD/DPO), a quem competira atuar como canal de comunicacéo entre a CONTRATANTE, a CONTRATADA e a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD);

5.4.5.3. Garantir o rastreamento dos dados pessoais sob sua custodia - cuja responsabilidade da CONTRATADA se limita ao
rastreamento dos dados enquanto estiverem sob sua custddia;

5.4.5.4. Armazenar os dados obtidos em razédo desse contrato em banco de dados seguro, mantido em territério nacional, com garantia
de registro das transacdes realizadas na aplicacdo de acesso (log) e adequado controle de acesso baseado em fungéo (role based
access control) e com transparente identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a
rastreabilidade estabelecida pela Controladora de Dados e a franca apuragdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o
compartilhamento desses dados com terceiros, salvo mediante autoriza¢do expressa da Controladora de Dados;

5.4.5.5. Dar conhecimento formal aos seus empregados vinculados a prestacédo do servigo acerca das obrigag6es e condigGes acordadas
neste Contrato;

5.4.5.6. Manter o mais absoluto dever de sigilo sobre as bases de dados que contenham ou possam conter dados pessoais ou segredos
de negdcio cujos acessos foram previamente autorizados pelo Encarregado de Dados da CONTRATANTE, ou por quem este delegar;

5.4.5.7. Manter contato formal, por meio do seu “Encarregado” ou “DPO” com o Encarregado do CONTRATANTE e da Controladora de
Dados, acerca da ocorréncia de qualquer incidente que implique violacdo ou risco de violagdo de dados pessoais, com a maxima
brevidade, conforme Acordo de Nivel de Servigos estabelecido, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipétese de
questionamento das autoridades competentes.
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6. Modelo de execucdo do contrato
Condicdes de execucao

6.1. A execucédo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execugédo do objeto: de acordo com o cronograma de atividades definido entre as partes, formalizado mediante ORDEM
DE SERVICO.

6.1.2. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugao do trabalho:

6.1.2.1. O periodo de apuragdo dos servi¢os objeto do CONTRATO compreende o intervalo entre o 3° (terceiro) dia do més anterior até o
2° (segundo) dia do més da prestacdo dos servi¢cos - ou conforme definido entre as partes considerando o modelo de negdcio da
CONTRATADA.

6.1.2.2. O modelo de faturamento dos servigos é aquele definidko na PROPOSTA COMERCIAL da CONTRATADA, que integra este
TERMO DE REFERENCIA como documento ANEXO.

6.1.2.2.1. Para os itens 1, 2 e 3 o faturamento sera efetuado em parcela mensal considerando o somatério do valor unitario mensal dos
componentes de cada PLATAFORMA, de acordo com os respectivos catdlogos apresentados nos ANEXOS 05, 06 e 07 deste Termo de
Referéncia - descontando-se as eventuais glosas por ndo cumprimento de niveis minimos de servi¢o, caso ocorram.

6.1.2.2.2. Para os itens 4, 5 e 6 o faturamento ocorrerd de acordo com as demandas formalizadas em ordens de servigo especificas -
considerando a quantidade efetiva de unidades de servico executadas e as eventuais glosas por ndo cumprimento de niveis minimos de
servigo, caso ocorram.

6.1.2.3. Encerrado o periodo de apuracédo, a CONTRATADA encaminhard ao CONTRATANTE os Relatérios de Aprovacao de Servicos
(RAS), em meio fisico ou digital.

6.1.2.4. A CONTRATANTE dispora de até 15 (quinze) dias corridos para andlise dos servicos mensais de prestacdo continuada
apresentados para aprovacao, sendo 5 (cinco) dias para assinatura do Termo de Recebimento Provisério (TRP) e 10 (dez) dias para a
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

6.1.2.5. Em ato continuo a andlise, os Relatérios de Aprovacéo de Servigos (RAS) deverdo ser atestados pelos fiscais técnicos, gestores
contratuais ou fiscais administrativos em termo circunstanciado préprio (Termo de Recebimento Definitivo - TRD), conforme Portaria de
Designagdo do CONTRATANTE, e enviados, conforme prazo estabelecido, a CONTRATADA para emissao de Fatura e Notas Fiscais.

6.1.2.6. Caso a CONTRATANTE verifique inconsisténcias ou discorde dos servi¢os apresentados no Relatério de Aprovacgdo de Servigos
(RAS), deve realizar seus apontamentos de forma quantificada, valorada e inequivoca em campo especifico do relatério, encaminhando-
0s, dentro do prazo estabelecido, a CONTRATADA para analise e manifestagéao.

6.1.2.7. A CONTRATADA devera analisar as alegacfes apontadas pela CONTRATANTE e, também em campo especifico do RAS,
manifestar sua concordancia ou discordancia acerca dos apontamentos.

6.1.2.8. Caso a CONTRATADA considere procedente as glosas formalizadas pela CONTRATANTE, devera realizar as deducdes,
acréscimos ou ajustes necessarios e dar seguimento a emissédo da Fatura e Notas Fiscais. No expediente que acompanha a Fatura
devera ser enviado o Relatério de Aprovagdo de Servigos (RAS) contendo a manifestacdo formal da CONTRATADA sobre as glosas e a
forma de adequacéo dos servigos.

6.1.2.9. Assumindo as glosas como nao procedentes, a CONTRATADA devera manifestar-se formalmente em campo especifico do
Relatorio de Aprovacgdo de Servicos (RAS) e devolver este relatério ao CONTRATANTE para tréplica. Se acatadas as justificativas da
CONTRATADA, o CONTRATANTE devera realizar o atesto do Relatdrio de Aprovacao de Servigcos (RAS) e devolvé-lo a CONTRATADA
para emissao da Fatura e Nota Fiscal. Porém, mantendo-se a dissenséo, far-se-4 necesséria a celebracao de reunido para discussao e
conciliagdo.

6.1.2.10. O prazo para tréplica pelo CONTRATANTE é de 30 (trinta) dias, prorrogavel mediante acordo entre as partes.

6.1.2.11. Estabelecendo-se a divergéncia relativa a glosa, conforme descrito no item 6.1.2.8, € permitido & CONTRATADA faturar a
guantidade e valor incontroverso.

6.1.2.12. Com o advento da conciliacdo sobre a glosa, caso existam ajustes, dedugdes ou acréscimos financeiros a serem realizados,
estes deverdo ser efetivados na competéncia em que se der a conclusdo da conciliacdo. Nesta hipotese pode ocorrer o faturamento
complementar das quantidades que se encontravam em controvérsia.

6.1.2.13. Caso a CONTRATADA néo recepcione os Relatorios de Aprovacéo de Servigos (RAS) mensais de prestacédo continuada dentro
do prazo definido no item 6.1.2.4 (15 dias corridos), considerar-se-d80 como aceitos pela CONTRATANTE o quantitativo e demais
informacgdes constantes nos respectivos relatorios. Desta forma, fica a CONTRATADA autorizada a emitir Faturas e Notas Fiscais

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Verso: jul/2023 25 de 42
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



conforme os relatérios por ela enviados. Fica a CONTRATADA também autorizada a emitir Faturas e Notas Fiscais caso ndo haja
manifestacdo pela CONTRATANTE até o penultimo dia do més de sua competéncia; contudo, a apresentacdo da documentacdo de
faturamento sera realizada respeitando os prazos definidos no item 6.1.2.3.

6.1.2.14. No caso de servicos sob demanda, A CONTRATANTE podera efetuar a andlise dos servigcos apresentados para aprovagéo no
prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos a partir da data de apresentagdo. Caso a CONTRATADA néo recepcione os Relatérios de
Aprovacgéo de Servicos sob demanda dentro do prazo definido, considerar-se-d4o0 como aceitos pela CONTRATANTE o quantitativo e
demais informacdes constantes nos RAS. Desta forma, fica a CONTRATADA autorizada a emitir Faturas e Notas Fiscais conforme os
relatérios por ela enviados.

6.1.2.15. A hip6tese descrita nos itens 6.1.2.10, 6.1.2.12 e 6.1.2.13 ndo impede que a CONTRATANTE apresente ulteriormente o
Relatorio de Aprovagao de Servigos (RAS) com apontamentos de glosas referentes aos servigos. Neste caso, contudo, todas e quaisquer
correcOes, ajustes, dedugbes ou acréscimos resultantes da analise das glosas poderédo ser efetivados somente nos periodos de apuragdo
dos servigos seguintes daquele em que o RAS glosado foi recebido.

6.1.2.16. A qualquer tempo, durante a vigéncia contratual, nos termos da legislacéo vigente, eventuais inconformidades detectadas pela
CONTRATANTE nos servigos prestados, nao identificadas dentro do respectivo periodo de apuracéo, serdo objeto de encaminhamento e
andlise pela CONTRATADA e, se cabiveis, providéncias para correcao.

6.1.2.17. Caso a data de inicio e término de vigéncia deste Contrato ocorram em dia divergente do primeiro ou Ultimo dia do periodo de
apuracédo, considerar-se-ao diferentes intervalos de dias, menores que 30 dias, para o primeiro e para o Ultimo periodo de apuragdo do
Contrato.

6.1.2.18. Todos os célculos quantitativos para fracionamento de periodos de apuracéo considerardo o més comercial, de 30 dias.
6.1.3. Cronograma de realizacéo dos servigos:

Quadro: Detalhamento do cronograma de execugéo contratual.

Etapa/Marco do Contrato EDtl;:c)a;?gi:S (Dia dl)ng)(:wtrato) (Dia doFiCr:]Z)ntrato)
Emisséo da Ordem de Servigo Inicial - CONTRATANTE 10 1 10
Apresentagdo do Cronograma - CONTRATADA 15 11 25
Servigos de Implantacéo das PLATAFORMAS 90 26 115 (GO LIVE)
Periodo de Adaptacgdo e Ajustes 60 116 175
Operacao Normal da Solugéo - 176 -

Local da prestacao dos servicos
6.2. Os servigos serdo prestados nos enderecos da CONTRATADA:

Quadro: Detalhamento de enderecos da Contratada.

Unidades CNPJ

Brasilia-DF - Matriz 42.422.253/0001-01

Setor de Autarquias Sul, quadra 1, blocos E/F
CEP: 70.070-931

Rio de Janeiro - RJ - Fllial 42.422.253/0002-84
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Rua Professor Alvaro Rodrigues, 460
CEP: 22280-040

S&o Paulo - SP - Fllial 42.422.253/0019-22

Rua Dr. Manoel Vitorino, 343, Bras
CEP: 03.017-020

Qutras Filiais

Joédo Pessoa — PB Florianopolis/SC Fortaleza/CE Natal/RN

42.422.253/0037-04 42.422.253/0017-60 42.422.253/0007-99 42.422.253/0035-42

6.3. A contratada esta autorizada a emitir notas fiscais nos CNPJs das suas unidades, conforme o local da efetiva prestagdo do servigo.
Materiais a serem disponibilizados

6.4. Quando for o caso, 0 CONTRATANTE fornecerda a CONTRATADA, durante a vigéncia do CONTRATO e exclusivamente com a
finalidade de execucéo do OBJETO contratado:

6.4.1. Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestacao dos servicos;

6.4.2. Acesso ldgico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicacdes e ferramentas necessarias a perfeita execug¢éo dos
servicos, exclusivamente para os profissionais diretamente envolvidos em sua execucao;

6.4.3. Instalacdes e mobilidrio necessarios a execucado dos servi¢os, ndo sendo permitido a CONTRATADA alocar nas dependéncias do
CONTRATANTE profissionais que ndo atuem diretamente na execugcado do CONTRATO;

6.4.4. Acesso aos ambientes tecnoldgicos e solugBes de software de sua propriedade necessario(a)s a execucdo das atividades
contratadas, ndo desobrigando a CONTRATADA de fornecer eventuais solu¢cfes de software quando especificadas no escopo da
contratacao;

6.4.5. Com relagdo ao uso dos recursos de impressdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA somente efetuara as impressoes
estritamente associadas as atividades técnicas vinculadas aos servigos demandados pelo CONTRATANTE;

6.4.6. Com relac@o ao uso de recursos de telefonia do CONTRATANTE a CONTRATADA podera fazé-lo em atendimento & estrita
necessidade do servico, podendo o CONTRATANTE estabelecer meios de controle adequados;

6.4.7. Os recursos de transporte providos pelo CONTRATANTE n&o poderdo ser utilizados pela CONTRATADA, exceto quando na
companhia de servidor do CONTRATANTE para atendimento a demandas do servico;

6.4.8. Com relagcdo ao uso de recursos tecnoldgicos (hardware e/ou software) da CONTRATADA no ambiente do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera observar que, no caso de optar por utilizar e/ou instalar alguma solugdo tecnoldégica no ambiente para apoio a
prestacdo de servicos, fica obrigada a solicitar a autorizacédo prévia a implementagdo para que o CONTRATANTE decida a respeito da
adequacédo e possa adotar todas as providéncias cabiveis a eventual implementacdo. A solicitacdo por parte da CONTRATADA devera
incluir o projeto detalhado de implementacdo da solucdo, informando sua descri¢do, escopo de atuacdo, infraestrutura necessaria,
documentacgdo de licenciamento e propriedade, beneficios e vantagens, os recursos profissionais e tecnoldgicos envolvidos, prazos e
niveis de acesso necessarios;

6.4.8.1. Toda solugéo tecnoldgica instalada nas dependéncias do CONTRATANTE, a pedido da CONTRATADA, sera de livre acesso de
consulta/auditoria aos representantes indicados pelo CONTRATANTE que, ocasionalmente e quando aplicavel, pode contemplar — além
dos servidores da area de Tecnologia da Informacéo, equipe de fiscalizagdo contratual e representantes de érgdo internos/externos de
controle;

6.4.8.2. Caber4d & CONTRATADA toda providéncia junto ao fabricante/fornecedor e/ou detentor da propriedade intelectual da solugéo
tecnologica quanto a ciéncia e/ou autorizacéo (se aplicavel) das condi¢cdes de uso do produto nas dependéncias do CONTRATANTE,
afastando qualquer interpretacédo de aquisi¢cdo da solugdo tecnolégica pelo CONTRATANTE e/ou uso ndo autorizado;

6.4.8.3. Com relagdo ao espaco fisico e aos recursos tecnoldgicos, a CONTRATADA deve estar ciente de que os recursos fornecidos
serdo os mesmos disponibilizados pelo CONTRATANTE a seus colaboradores préprios e que devem ser usados durante a vigéncia do
CONTRATO exclusivamente para a execu¢éo dos servi¢cos contratados.
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6.5. A CONTRATADA cabera fornecer todos os demais recursos e condicdes técnicas necessérias a execucdo dos servicos, incluindo
ferramentas especificas, materiais de apoio, materiais de identificacao etc;

6.5.1. Os servicos que necessitarem de reunides com o0s técnicos e unidades de negdcio demandantes do CONTRATANTE, como
entendimento e especificagdo de demanda, elaboracdo de protétipo, homologag8es assistidas, implantagéo etc., consultoria e suporte
presencial, caso aplicavel, podem ser feitos com a utilizagcdo de meios de conexdo remota, estando esta deliberacdo a critério do
CONTRATANTE;

6.5.2. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o provimento de recursos computacionais e de conectividade aos seus
colaboradores que estejam em regime de trabalho remoto e/ou hibrido — que deve ocorrer em qualidade compativel com as exigéncias
para cada tipo de trabalho.

Especificagcdo da garantia do servico

6.6. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
6.7. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.7.1. Ao longo da execucdo do contrato, a CONTRATADA ficard obrigada a promover, gradativamente, a transferéncia de
conhecimentos sobre uso dos servicos e solugbes, sem perda de informagfes, de forma a habilitar a equipe de técnicos do
CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso da PLATAFORMA e de seus componentes de integracdo e/ou de soluctes
complementares desenvolvidas e implantadas e/ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do CONTRATO;

6.7.2. A transferéncia de conhecimentos devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais, em eventos especificos de transferéncia de
conhecimento, e preferencialmente a equipe gerencial indicada pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo — se baseando em
documentos técnicos e/ou manuais especificos das solugfes, entre outros; e

6.7.3. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue: a CONTRATADA devera prestar, sem énus
adicional, assisténcia a CONTRATANTE antes do encerramento ou rescisdo contratual, para realizar a adequada migracdo dos dados
previstos em um prazo maximo de 4 meses. A assisténcia esta associada ao repasse de informagdes acerca das cargas de trabalho e
informacdes técnicas que auxiliem a transicao.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.8. Os procedimentos de transicao e finalizagéo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.8.1. A Transicao Contratual inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir integralmente as obriga¢des advindas com o Contrato,
deverd ser viabilizada sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, e serd baseada em reunides técnicas e repasse de documentos e/ou
manuais especificos das solu¢bes desenvolvidas;

6.8.2. O processo de Transicdo Contratual se inicia a partir do momento em que a CONTRATADA assume as responsabilidades, de
forma gradual, pelos servigos prestados, preparando-se para o inicio efetivo da operacdo. A execucdo dessa etapa de repasse dos
servigos devera ser finalizada em no maximo 60 (sessenta) dias corridos a partir do inicio da prestagdo dos servicos;

6.8.3. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover
atividades de encerramento contratual, adotando um plano de transicdo final, com transferéncia de conhecimentos e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que
continuara a execuc¢éao dos servigos, sem 6nus adicional ao contrato;

6.8.4. Apds o término do Contrato, a contratada devera retirar todo e qualquer bem de que seja proprietaria e que, eventualmente, esteja
alocado nas instalacdes do CONTRATANTE, assim como providenciar a devolugédo de recursos que Ihe tenham sido eventualmente
cedidos pelo CONTRATANTE e, quando for o caso, a desinstalagédo de recursos de software de sua propriedade mantidos no ambiente
do CONTRATANTE; e

6.8.5. A CONTRATADA devera destruir ou eliminar as informagdes da CONTRATANTE apenas apds concluida a assisténcia prevista
acima, condicionada a autorizagéo expressa e por escrito da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera emitir um termo informando que
os dados foram destruidos, de acordo com o padrdo NIST 800-88.

Quantidade minima de bens ou servigcos para comparacéo e controle
6.9. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizacéo e o prazo, conforme modelo descrito no Anexo 14.

6.9.1. O volume de servigos destinado a aplicacao dos critérios de qualidade e metas de niveis minimos de servico exigidos deve
corresponder a totalidade do volume efetivamente entregue, ndo sendo aplicavel a avaliagdo por amostragem.
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Mecanismos formais de comunicacao
6.10. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacgéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
6.10.1. Ordem de Servico

6.10.1.1. Instrumento normativo padrdo para formalizacdo das demandas a CONTRATADA. A critério do CONTRATANTE, esse
instrumento podera ser substituido por registros eletrénicos em sistema informatizado habil — inclusive no que diz respeito ao registro de
requisicdes de servigo;

6.10.1.2. Encaminhadas as demandas a CONTRATADA, mediante Ordens de Servico, a ciéncia do Preposto (e/ou do lider técnico do
grupo de servigco) deve ser registrada em até, no maximo, 01:00 (uma) hora util apds recebimento do documento, na forma héabil pactuada
entre as partes (inclusive por intermédio de sistema informatizado). Decorrido esse prazo e nao firmada a ciéncia espontanea, o
CONTRATANTE considerara a Ordem de Servico como recebida pela CONTRATADA,;

6.10.1.3. As Ordens de Servigo conterdo, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Numeracéo de identificacdo (ID);

b) Titulo e descricdo da solicitagao;

¢) Identificacdo do Gestor do Contrato;

d) Identificagcdo do responséavel pela demanda na area requisitante (Fiscal Requisitante);

e) Especificagbes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descricdo de macro atividades a serem executadas, quando
aplicavel);

f) Especificacdo quanto a prazos de execugao;

g) Expectativa de remuneracéo, quando for o caso; e

h) Outras informacg8es necessarias, quando for o caso.

6.10.1.4. Os prazos especificos, quando ndo fixados no modelo de execuc¢do ou nos requisitos especificos do Item / Grupo de Servigo,
serdo consignados na respectiva Ordens de Servico. Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo
considerados horas corridas e/ou dias Uteis — conforme a necessidade de detalhamento;

6.10.1.5. As Ordens de Servico serdo numeradas sequencialmente a partir da primeira ordem emitida acompanhada com o ano
correspondente ao de sua abertura. Ao inicio de um novo ano, a numeracao da OS poderd ser reiniciada. As Ordens de Servigos poderdo
ser abertas e gerenciadas por meio de sistema informatizado. Um modelo genérico de Ordens de Servigo é apresentado no Anexo D do
presente Termo sendo que, a critério do CONTRATANTE, este modelo podera ser alterado a qualquer tempo para atender as
necessidades do servigo — devendo manter as informag¢des minimas necesséarias a sua correta execucao;

6.10.1.6. A abertura de Ordens de Servicos observara a capacidade de gestdo do CONTRATANTE para gerenciar projetos e acompanhar
demandas. Assim, como poderéo ser replanejadas a qualquer momento a critério do CONTRATANTE, considerando suas necessidades
e prioridades, 0 que sera registrado no Histérico de Ocorréncias;

6.10.1.7. A critério do CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e 0os modelos e padrdes dos produtos e artefatos
poderdo ser atualizados em razéo de evolugdo tecnolégica ou metodolégica, devendo a CONTRATADA se adequar em até 30 (trinta)
dias corridos. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, visando a promover melhorias e/ou corre¢cdes no processo, alterar o
protocolo de gestédo de ordens de servigos, desde que respeitadas as premissas definidas em Edital e mediante prévia comunicacéo a
CONTRATADA; e

6.10.1.8. Em nenhuma hip6tese a CONTRATADA podera se recusar a prestar os servigos contratados, negando o recebimento ou o
atendimento a Ordens de Servigos, exceto nas situacdes previstas em Lei;

6.10.1.9. A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a execugdo dos
servicos impactando os prazos, 0s custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pelo
CONTRATANTE, antecipadamente & ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagéo podera, a critério do CONTRATANTE, implicar a
ndo aceitagdo das justificativas.

6.10.2 Ata de Reunido:

6.10.2.1. E de responsabilidade do CONTRATANTE a elaboracdo de Ata de registro, contendo detalhamento dos assuntos tratados e
deliberagbes da Reunido Inicial e demais reunides, devendo a mesma fazer parte dos autos do processo relativo ao Contrato;

6.10.2.2. Todas as atas de reunifes e as comunicacdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais
intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, seréo arquivadas em processo proprio para fins de manutencéo do histérico de gestao
do Contrato.

6.10.3. Reunides técnicas periddicas:
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6.10.3.1. O CONTRATANTE e a CONTRATADA se reunirdo periodicamente, no maximo a cada semestre, para avaliacdo técnica do
andamento da execug¢do contratual, apresentacdo de pontos de melhoria. Reunides de monitoramento dos servigos ou outras reunifes
extraordinérias poderdo ser convocadas pelo CONTRATANTE sendo obrigagdo da(s) CONTRATADA(s) atender as convocagdes; e

6.10.3.2. E de responsabilidade do CONTRATANTE a elaboracéo de Ata de registro, contendo detalhamento dos assuntos tratados e
deliberacbes das reunides técnicas periddicas, devendo a mesma fazer parte dos autos do processo relativo ao Contrato.

6.10.4. Oficio:

6.10.4.1. Comunicado formal contendo avisos, notas, informes, respostas, solicitagbes e encaminhamento de documentacdo, dentre
outros.

6.10.5. Sistema de abertura de chamados:

6.10.5.1. A CONTRATADA devera implementar fluxo de trabalho para o registro e abertura de chamados, preferencialmente dentro da
propria solugéo (desde que ndo consuma licengcas do CONTRATANTE para essa finalidade), para atendimento dos servicos do préprio
contrato. Estdo dentro do escopo deste servico as atividades béasicas de administracdo da solugdo, incluindo a abertura e
acompanhamento de chamados para o fabricante da solugdo, monitoramento do desempenho, atendimento de solicitagdes de servico e
resolucdo de incidentes e erros na solucéo.

6.10.6. E-mails e cartas:

6.10.6.1. Comunicacao alternativa — que nédo implique necessariamente em comunicados formais — que deve ser usada para agilizar o
encaminhamento de Oficios e demais comunicagdes formais.

6.10.7. Relatorios de Servico:

6.10.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar Relatérios de Servico com o objetivo de demonstrar as atividades realizadas, os
indicadores de nivel de servigo e as intercorréncias técnicas relacionadas a execucgdo dos servi¢os. O formato e a periodicidade serdo
ajustados entre as partes por ocasido da Reunido Inicial; e

6.10.7.2. Objetivando a atestar a veracidade e a fidedignidade das informacdes e dados apresentados pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera, a seu critério, exigir a comprovac¢do das informagdes prestadas pela CONTRATADA, quer através do
fornecimento de dados brutos ou através de auditoria nas ferramentas utilizadas para geracao e tratamento desses dados. A recusa, a
morosidade ou a comprovada ma-fé da CONTRATADA em prover tais informacBes é passivel de sancédo através da aplicacdo das
penalidades administrativas e contratuais cabiveis.

6.10.8. Outras formas de comunicacéo contratual podem ser definidas em comum acordo na reunido inicial.
Da Formalizacao de Entrada em Producdo e Saida de Producéo

6.11. A data de inicio da prestacdo dos servicos sera formalizada através do Termo de Entrada em Producdo — TEP do servico
contratado, a ser elaborado pelo preposto da CONTRATADA. O TEP, cujo modelo esta definido no Anexo 18 do presente Termo,
contendo a data de inicio da prestac@o dos servicos, sera assinado eletronicamente pelo Preposto da CONTRATADA. O TEP deveré ser
assinado eletronicamente, ainda, pelo Gestor do Contrato designado pelo CONTRATANTE ou, na auséncia da nomeacédo do GESTOR,
pelo representante do CONTRATANTE que realiza a interlocu¢gdo do CONTRATANTE junto a CONTRATADA.

6.11.1. A data de inicio da prestagdo dos servicos, contida no TEP, sera considerada para inicio da apuragdo dos servigos prestados e
consequente apuracéo, medigdo e faturamento;

6.11.2. Na auséncia do TEP devidamente formalizado, eventual prestagdo do servico ndo sera reconhecida pelo CONTRATANTE, que
ficara desobrigado do pagamento referente a solucao de TI;

6.11.3. Deverdo constar como anexos ao TEP as autorizacdes pelos Controladores dos grupos de dados, quando aplicavel;
6.11.4. A recusa injustificada de assinatura do TEP por parte do cliente podera ensejar na rescisao do contrato;

6.12. Caso seja necessaria a exclusdo dos servicos do contrato, sem que haja a rescisdo integral do contrato, ou a suspenséo do servi¢o
por expiracdo ou revogacao da autorizagdo pelos Controladores dos grupos de dados, a data final da prestacdo dos servicos serd
formalizada no Termo de Saida de Producéo - TSP, a ser elaborado pelo preposto da CONTRATADA. O TSP, cujo modelo esta definido
no Anexo 18 do presente TERMO DE REFERENCIA, contendo a data final da prestacéo dos servicos, sera assinado eletronicamente
pelo Preposto da CONTRATADA. O TSP devera ser assinado eletronicamente pelo Gestor do Contrato designado pelo CONTRATANTE
ou, na auséncia da nomeacgao do GESTOR, pelo representante do CONTRATANTE que realiza a interlocu¢do do CONTRATANTE junto a
CONTRATADA. A data final da prestacdo dos servicos, contida no TSP, sera considerada para interrupgdo da apuracdo dos servicos
prestados e consequente apuragdo, medi¢édo e faturamento.

6.12.1. Os servigos serdo interrompidos imediatamente no caso de rescisdo ou expiracdo da autorizagdo pelos Controles dos grupos de
dados.
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6.12.2. Deverdo constar como anexos ao TSP as revogag¢6es das autorizacdes pelos Controladores de grupo de dados trafegados pelos
WebServices, se for o caso.

Formas de Pagamento
6.13. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tdpico proprio do Modelo de Gestao do Contrato.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.14. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.15. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Anexos 15 e 16 deste Termo de Referéncia.

Direitos Autorais e Propriedade Intelectual

6.16. Os programas de computador ou solugbes em tecnologia da informacéo, desenvolvidos pela CONTRATADA, relativos
exclusivamente as regras de negocio dos sistemas relacionados a execucdo dos servigcos ora contratados, formuladas pela
CONTRATANTE durante a vigéncia deste Contrato, serdo de titularidade da CONTRATANTE, nos termos do art. 40 da Lei no 9.609, de
1998.

6.17. Os programas de computador ou solu¢des em tecnologia da informacdo, desenvolvidos pela CONTRATADA, a partir de
necessidades identificadas por ela, e que venham a ser utilizados como ferramenta de apoio aos sistemas relacionados com 0s servi¢cos
ora contratados, constituirdo propriedade intelectual da CONTRATADA, desde que os programas de computador ou solugfes em
tecnologia da informagdo sejam dispenséaveis para o correto funcionamento e manutengdo do sistema, bem como afastada qualquer
possibilidade de dependéncia na gestao e operagdo do sistema.

6.18. De modo semelhante, os programas de computador ou solu¢des em tecnologia da informagédo, desenvolvidos pela CONTRATADA,
anterior ou posteriormente ao presente Contrato, sem vinculagdo com 0s servigos ora contratados, poderdo, a qualquer tempo e mediante
solicitagdo formal da CONTRATANTE, ser utilizados na prestacdo de servicos, sempre que possam vir a agregar funcionalidades ao
objeto principal deste Contrato, mediante termo de cessdo de direito de uso, sem que ocorra qualquer alteracdo da titularidade original,
que prevalecera como sendo da CONTRATADA.

6.19. Todos os dados e informagdes armazenados nos bancos de dados da CONTRATANTE, hospedados na CONTRATADA, sdo de
titularidade daquela. A CONTRATADA deve se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados e informagfes, salvo se expressamente
autorizada pela CONTRATANTE.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicages entre o 6rgao ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execucao do objeta Contratada.

7.6. Tendo em vista as caracteristicas do servi¢o a ser prestado - gerenciamento de servigos de TI EM NUVEM, com a solu¢éo sendo
disponibilizada remotamente ndo ha a necessidade de a Contratada manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
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Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas no que diz respeito a execugdo dos servigos.

7.8.1. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10
(dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato:

7.9.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionéario da empresa designado para
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.5. Apresentacéo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

7.9.6. A reunido Inicial devera, ainda:

7.9.6.1. Alinhar a forma de comunicacgéo entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente entre o CONTRATANTE e o PREPOSTO
da CONTRATADA,;

7.9.6.2. Definir as providéncias necessarias para insergdo da CONTRATADA no ambiente de prestacéo dos servicos;
7.9.6.3. Definir as providéncias de implantacdo dos servigos; e

7.9.6.4. Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execugao e de gestédo do Contrato.
Fiscalizacdo

7.10. A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

7.10.1. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucao do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de altera¢@o dos valores contratuais previstos no art. 125 da Lei n® 14.133, de 2021;

7.10.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucéo dos servigos devera ser verificada juntamente com o
documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especifica¢des técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso;

7.10.3. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de
sangfes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto no Art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021,

7.10.4. As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execu¢do contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuig@es, fique
assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ac¢fes
relacionadas a Gestédo do Contrato;

7.10.5. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacéo dos servigos realizada;

7.10.6. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacédo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como
quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia; e

7.10.7. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o Art. n° 120 da Lei 14.133/2021.
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Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigcBes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do
contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art.
117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a corre¢do da execucéo do
contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adocéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, IV);

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII); e

7.11.6. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a
sua degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

7.11.7. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador; e

7.11.8. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar
ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os.

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condigBes de habilitagdo da Contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23,
I e ll, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.13. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugéo
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do
processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacBes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

7.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.16. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢es de habilitagdo da Contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, Ill).

7.17. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obriga¢des assumidas pela Contratada, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacéo de sanc0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).
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7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicdo e pagamento
7.21. A medigdo de resultados ocorrera mediante avaliagdo da execucdo do objeto detalhada no Relatério de Gerenciamento de Niveis
de Servigcos - RGNS, gerado pela CONTRATADA, considerando os indicadores e as condicBes estabelecidas nos seguintes

anexos deste Termo de Referéncia:

Quadro: Detalhamento dos indicadores de niveis minimos de servico

INDICADORES DE NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO

Anexo 11 Indicador de Disponibilidade Minima das Plataformas Contratadas (aplicavel aos itens 01, 02 e 03 da
contratagao)

Anexo 12 Indicador de Tempo Maximo de Resolugédo de Incidentes (aplicavel aos itens 01, 02 e 03 da contratagao)

Anexo 13 Indicador de Prazo de Atendimento dos Servigos de Consultoria (aplicavel aos itens 04, 05 e 06 da
contratacao)

7.22. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢8es cabiveis, nas
situacdes em que a CONTRATADA:

7.22.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.22.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.22.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

7.23. A utilizagdo dos instrumentos de medicdo de resultados contidos no presente TERMO DE REFERENCIA néo impede a aplicagéo
concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacéo dos servigos.

Do recebimento

7.24. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts.
22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.24.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagcdo de cobranga oriunda da Contratada com a
comprovagédo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.25. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.26. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.27. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.28. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado
das avaliagGes da execuc¢do do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigcos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.28.1. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisorio com a entrega do relatério circunstanciado termo detattrado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;
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7.29. Apds o recebimento provisério, os fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo realizardo analise dos servigos entregues,
considerando:

7.29.1. A avaliagdo da qualidade dos servicos realizados a partir da aplicacéo de listas de verificacdo e de acordo com os critérios de
aceitacdo definidos em Contrato;

7.29.2. Identificacdo de eventuais ndo conformidades com os termos contratuais;
7.29.3. Verificagcao de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

7.29.4. Verificacdo da manutencao das condicdes classificatorias referentes a pontuacédo obtida e a habilitacdo técnica, a cargo dos
Fiscais Administrativo e Técnico do Contrato;

7.29.5. Encaminhamento a CONTRATADA das eventuais demandas de correcdo, a cargo do Gestor do Contrato ou, por delegacdo de
competéncia, do Fiscal Técnico do Contrato;

7.29.6. Calculo e encaminhamento a CONTRATADA de indicagdo de eventuais glosas por descumprimento de niveis minimos de servigo
exigidos por parte do Gestor do Contrato.

7.30. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢es resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo
ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

7.31. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

7.32. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusé@o de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.

7.33. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica¢cdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

7.34. Quando a fiscalizag¢éo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.35. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.35.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagBes assumidas pela Contratada, com men¢do ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.35.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagédo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas correcoes;

7.35.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagées
apresentadas;

7.35.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

7.35.5. Enviar a documentagédo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo.

7.36. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissédo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execuc¢do do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento.

7.37. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela Contratada, de inconsisténcias verificadas na execugdo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.38. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.
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Procedimento de Teste de Inspecao

7.39. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

7.39.1. Andlise do Relatério de que trata o item 7.21 do presente Termo, elaborado pela CONTRATADA,;

7.39.2. Andlise de logs, registros de ocorréncias e configuragdes dos ambientes computacionais relacionados aos servicos contratados,
sob demanda; e

7.39.3. Revisdo e Andlise de Notas Técnicas, Oficios e demais documentos relativos aos servicos contratados e que tenham sido
emitidos no periodo de apuragao.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.40. O regramento relacionada a Infracdes e sancdes administrativas estéio detalhado na CLAUSULA DECIMA SEGUNDA do Termo de
CONTRATO.

7.41. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, ser& efetuada a retencéo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

7.41.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢do, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

7.41.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da SOLUCAO DE TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
qguantidade inferior a demandada;

7.42. Sera rescindido o CONTRATO em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
segurancga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
da contratante.

7.43. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Il e IV da Lei 14.133, de 2021, as empresas ou profissionais que:

7.43.1. Tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

7.43.2. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados;

7.44. A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a
ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de

1999.

7.45. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.46. Caso o CONTRATANTE determine, a multa deveréa ser recolhida no prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

7.47. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera
cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

7.48. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.49. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de préatica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragéo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

7.50. A apuracgdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.51. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da
ocorréncia de danos e prejuizos & Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacédo de agente publico.

7.52. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Liquidacao
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7.53. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.54. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no caso de contratages
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.55. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.55.1. o prazo de validade;

7.55.2. a data da emissao;

7.55.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.55.4. o periodo respectivo de execug¢édo do contrato;

7.55.5. o valor a pagar; e

7.55.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.56. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da
despesa, esta ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizacéo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

7.57. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.58. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢éo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razéo que impega a participagdo em licitagdo, no &mbito do érgdo ou entidade, que implique proibi¢cdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.59. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.60. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.61. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

7.62. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a Contratada ndo regularize sua situac¢ao junto ao SICAF.

7.63. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor
publico da ativa do 6rgao contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

Prazo de pagamento

7.64. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do
anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.64.1. No caso de atraso pelo Contratante, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, os valores
devidos & Contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicagéo do indice “IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo” de correcéio monetéria.

Forma de pagamento

7.65. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
Contratada, sendo imprescindivel que o CONTRATANTE comunique o fato imediatamente a CONTRATADA, especificando
detalhadamente o pagamento realizado.

7.66. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.67. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
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7.68. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realiza¢do do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.69. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a
retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de Crédito

7.70. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.70.1. As cess0es de crédito nao fiduciarias dependeréo de prévia aprovagéo do contratante.

7.71. A eficécia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo & Administracao, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

7.72. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitagdo por parte da
Contratada (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.73. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execuc¢do do objeto
contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.74. A cesséo de crédito ndo afetara a execucéo do objeta Contratada, que continuara sob a integral responsabilidade da Contratada.
Da Alteracado Subjetiva

7.75. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢fes do
contrato; ndo haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

8. Do reajuste

8.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data-base vinculada a data do
or¢camento estimado, conforme previsto no Art. 92, § 3° da Lei 14.133/2021.

8.2. Apds o interregno de um ano, sera adotado como indice de reajuste do CONTRATO o indice de Custos de Tecnologia da Informagéo
— ICTI, mantido pela Fundacgéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA (http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag
ficti/), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apo6s a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 5°
do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-1°/1° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I1° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitagéo;
| = Indice relativo ao més do reajustamento.

8.2.1.Maior detalhamento sobre a aplicacéo de reajustes é apresentado no CONTRATO.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. A presente contratacdo sera feita diretamente, por dispensa de licitagdo, com base no inc. IX do art. 75 da Lei 14.133, de 2021,
onde se define que "é dispensavel a licitagdo para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou
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servigos prestados por 6rgdo ou entidade que integrem a Administracdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico,
desde que o preco contratado seja compativel com o praticado no mercado”.

9.2. Os servicos serdo prestados pela EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA S/A - DATAPREYV, conforme
melhor solucéo definida do ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.

9.2.1. Quanto a finalidade da DATAPREYV para atendimento ao disposto no art. 75, inciso IX, da Lei n.° 14.133/2021; a LEI N° 6.125, DE 4
DE NOVEMBRO DE 1974, define em seus artigos iniciais tanto a natureza juridica quanto a finalidade especifica da empresa - itens
também contidos em seu Estatuto Social:

Art. 1° Fica o Poder Executivo autorizado a constituir nos termos do art. 5°, inciso I, do Decreto-Lei
n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, uma empresa publica, sob a denominagdo de Empresa de
Tecnologia e Informagbes da Previdéncia Social - DATAPREYV, vinculada ao Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social, com personalidade juridica de direito privado, patriménio préprio e
autonomia administrativa e financeira (Redacg&o dada pela Medida Proviséria n° 2.216, de 2001).

Paragrafo tnico. A DATAPREYV tera sede e foro na cidade de Brasilia, Distrito Federal, filial regional
na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, acdo em todo territério nacional e
dependéncias onde for julgado necessério para o bom desempenho de suas finalidades. Redag¢édo
dada pela Medida Provisdria n® 2.216, de 2001).

Art 2° Constituem finalidades da DATAPREV a anélise de sistemas, a programagéo e execugéo de
servicos de tratamento da informacdo e o processamento de dados através de computagdo
eletrénica, bem como a prestacdo de outros servicos correlatos. |[...]

9.2.2. Dessa forma, ratificamos que a DATAPREV é uma empresa publica, criada por lei, com personalidade juridica de direito privado,
patriménio préprio e autonomia administrativa e financeira, para o fim especifico de prestacédo de servigos de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacéo - enquadrando-se legalmente nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018 - ndo se constituindo o
objeto em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido decreto.

9.3. Da caracterizagdo quanto ao tipo, se trata da prestacdo de servico comum de carater continuado pelo regime de empreitada por
preco unitario SEM fornecimento de médo de obra em regime de dedicacéo exclusiva .

Regime de Execucao

9.4. O regime de execucdo do CONTRATO sera o de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.
Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.5. N&o ser& aplicada margem de preferéncia na presente contratacéo.

Exigéncias de habilitacao

9.6. Para fins de habilitacdo, devera a CONTRATADA comprovar 0s seguintes requisitos - tendo em vista se tratar de contratacdo direta,
por dispensa de licitagcao:

Habilitacdo juridica

9.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

9.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢fes ou da consolidacéo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.10. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.
Qualificacao Técnica

9.11. Declaragdo de que a CONTRATADA tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢bes locais para o cumprimento das
obrigagbes objeto da contratacéo;

9.11.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responséavel técnico da CONTRATADA acerca do
conhecimento pleno das condi¢fes e peculiaridades da contratagao - inclusive de forma conjunta com a Proposta de Precos.
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10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 46.099.388,82

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$46.099.388,82 (quarenta e seis milh6es noventa e nove mil trezentos e oitenta e oito
reais e oitenta e dois centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.

Quadro Estimativa do Custo Total da Contratagdo

ESPECIFICACAO CATSER METRICA QTDE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

1 Plataforma de Gestdo de Servigos de Tl — 26077 Parcela 36 R$430.969,41 R$15.514.898,76
ITSM Mensal

5 Platafgrma de Gestao Unificada de 26077 Parcela 36 R$426.785,80 R$15.364.292,04
Atendimento — CSM Mensal

3 Plataforma de Hiperautomacéo de Servi¢os 26077 Parcela 36 R$81.978.82 R$2.951.237 52
Corporativos — ESM Mensal

4 Servicos t_ecnlcos e§p_e0|allzados em 27332 Profissional 16.000 R$238,49 R$3.815.840,00
Consultoria de Negécio, sob demanda Hora
Servigos técnicos especializados em Profissional

5 Consultoria de Ciéncia de Dados, sob 27332 Hora 16.000 R$255,46 R$4.087.360,00
demanda

6 Servicos t'ecnlcos espeu.allzados em 27332 Profissional 16.000 R$272.86 R$4.365.760,00
Consultoria de Tecnologia, sob demanda Hora

11. Adequacao orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Uniéo.

11.2. A contratagado seréd atendida pela seguinte dotacéo:
1) Gestao/Unidade: 153173/15253 - FNDE;

II) Fonte de Recursos: 1000000000;

111) Programa de Trabalho: 12.122.2109.2000.0053;

1V) Elemento de Despesa: 33.90.40;

V) Plano Interno: VFF62N0104N - Tl - Governanga;

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Orgamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico-Financeiro

11.4. Para os ITENS 1, 2 e 3 0 CONTRATO sera executado ao longo da vigéncia de 36 meses, mediante faturamentos mensais
recorrentes, na propor¢do estimada de 1/36 do valor total do respectivo item (a estimativa de custo mensal equivale ao valor unitario de
cada item).
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11.5. Para os ITENS 4, 5 e 6 0 CONTRATO sera executado também ao longo da vigéncia de 36 meses no formato sob demanda, por

Ordens de Servigos, sendo faturado de acordo com o volume de servigos requisitado e aprovado para cada uma delas até o limite do
valor global do respectivo item (a estimativa de custo mensal equivale a 1/36 do valor global de cada item).

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

DANIEL DE SOUSA BRASILEIRO ARAUJO

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 20/08/2025 as 18:16:33.

WILLIAM JOSE DA CONCEICAO MARQUES

Integrante Técnico

tf Assinou eletronicamente em 21/08/2025 as 09:30:05.

FRANCISCO ADRIANO DE MELO PAIVA

Integrante Administrativo

b
tf Assinou eletronicamente em 21/08/2025 as 16:15:43.

DELSON PEREIRA DA SILVA
Autoridade Maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/08/2025 as 10:45:35.
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ALESSANDRA MARIA COSTA E LIMA

Integrante Requisitante Substituto

EDINILSON FERREIRA DE SOUZA

Integrante Técnico Substituto
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