CONHECIMENTOS
TECNICOS

FALA.BR

ANALISE DE EFICIENCIA EM
PROCESSOS

ADMINISTRAGAO COM ENFASE
NA GESTAO PUBLICA

GESTAO DE PROCESSOS
ASSESSORIA DE AUTORIDADES

COMPETENCIAS SOFT
SKILLS

AUTOCONHECIMENTO E
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

COMUNICACAO

COORDENAGAO E
COLABORACAO EM REDE

ENGAJAMENTO DE PESSOAS E
EQUIPES

FOCO NOS RESULTADOS PARA
OS CIDADAOS

GERACAO DE VALOR PARA 0OS
USUARIOS

GESTAO DE CRISES
GESTAO PARA RESULTADOS
INOVACAO E MUDANCA
MENTALIDADE DIGITAL

QRIENTA(;AO POR VALORES
ETICOS

TRABALHO EM EQUIPE
VISAO SISTEMICA

VICTOR ANDRADE DE ARAUJO

Sexo: MASCULINO

Cargo Publico Efetivo: AGENTE ADMINISTRATIVO

Funcdo/DAS: FUNCAO COMISSIONADA EXECUTIVA - COORDENADOR(A)
Orgao de Exercicio: MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estavel

Programa de Gestdo: Teletrabalho Parcial

B8 SOBRE

Possuo atuacao profissional com experiéncia hd 16 anos em
gestdo de processos administrativos da Administracao Publica
Federal, como Chefe de Apoio Administrativo de Gabinete;
supervisao e assessoria das atividades administrativas na gestao
de gabinete; consolidacao de subsidios, elaboracdo de planilhas,
elaboracao e revisao de minutas documentais, acompanhamento
de acordos de cooperacao técnica, TEDs; convénios e contratos
administrativos; acompanhamento administrativo na negociacao e
execucao de projetos de cooperacao internacional da PNUD Brasil;
Chefe de Servico da CGGA/MMA licitacOes e fiscal de contratos.
Coordenador no Gabinete do Diretor-Geral do Servico Florestal
Brasileiro do MMA; assessoramento de chefias; elaboracao, revisao
e analise de documentos técnicos. Desde dezembro/2024 com
atuacao na Ouvidoria do SFB, como Ouvidor substituto, Fala.BR,
realizando atendimento das demandas Fala.Br e participando de
reunides, grupos de trabalho e comités.

= FORMACAO

GRADUACAO - CIENCIA BIOLOGICAS
CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS
2004 - 2007 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Agente Administrativo / Coordenador de Apoio Técnico e
Ouvidor Substituto
Servico Florestal Brasileiro
03/2024 - Atual
Coordenacao técnica e Assessoria no Gabinete do Diretor-Geral
do Servico Florestal Brasileiro do MMA; atendimento para o
saneamento de dlvidas e orientacdes diversas; atividades de
assessoramento (participacdao em Grupos de trabalho, Comités,
Comissoes); elaboracao, revisao e analise de documentos



IDIOMAS

INGLES

Compreensao A
Escrita *iriy
Fala *iriy
Leitura *Oo

AREAS DE INTERESSE

APOIO ADMINISTRATIVO
GESTAO DE PROCESSOS

ASSESSORAMENTO DE
DIRIGENTES

OUVIDORIA

INTEGRIDADE NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

APOIO TECNICO

técnicos, relatérios, planilhas, graficos, mapas, dentre outros
documentos técnicos; gestao administrativa dos processos SEI -
autuacdo, analise, distribuicao, monitoramento e elaboracdo de
documentos. Desde dezembro de 2024 com atuacao na
Ouvidoria do SFB, como Ouvidor Substituto. Nas substituicdes,
realizando e cumprindo o atendimento das demandas Fala.Br e
participacdo de reunides, grupos de trabalho e comités do MMA.
ASSESSORIA DE GABINETE OUVIDORIA

Agente Administrativo / CARGO COMISSIONADO DE
ASSESSORIA
Ministério do Meio Ambiente
05/2010 - 09/2020
Chefe de Servico, FCPE 101.1, no Apoio Administrativo do
Gabinete da Secretaria de Biodiversidade do Ministério do Meio
Ambiente. Despachos com Chefia de Gabinete, supervisao e
assessoria das atividades administrativas; consolidacao de
subsidios, elaboracao de planilhas, revisao de minutas
documentais, elaboracao de notas técnicas, notas informativas,
acompanhamento de acordos de cooperacao técnica e contratos
administrativos; conducao de processos administrativos voltados
ao aperfeicoamento, inovacao, proporcionando a melhoria e
qualidade no servico publico.
ASSESSORIA DE GABINETE APOIO ADMINISTRATIVO

a® CURSOS

ACESSO A INFORMACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2025 -11/2025
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

SERVICOS PUBLICOS E DEFESA DO USUARIO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2025 - 10/2025
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

RESOLUCAO DE CONFLITOS APLICADA AO CONTEXTO DAS
OUVIDORIAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2025 - 10/2025
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

LETRAMENTO RACIAL APLICADO AO SETOR PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2025 - 09/2025
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

PROTECAO AO DENUNCIANTE E TRATAMENTO DE
DENUNCIAS EM OUVIDORIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2025 - 07/2025
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

ATUA(;I?\O GERENCIAL DAS OUVIDORIAS PARA MELHORIA DA
GESTAO PUBLICA

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRA(;AO PUBLICA - ENAP

04/2025 - 04/2025

Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

GESTAO EM OUVIDORIA } )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP



01/2025 - 01/2025
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

AVALIACAO DA QUALIDADE DE SERVICOS COMO BASE PARA
GESTAO E MELHORIA DE SERVICOS PUBLICOS

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

11/2024 - 12/2024

Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO: CONCEITOS
FUNDAMENTAIS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2024 - 11/2024
Concluido - Carga Horaria: 10 Hrs

NOVA LEI DE LICITACOES: GESTAO CONTRATUAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2022 - 11/2022
Concluido - Carga Horaria: 25 Hrs

GESTAO E FISCALIZA(;I?\O DE CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS (ANTIGO)
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2022 - 10/2022
Concluido - Carga Horaria: 40 Hrs

FUNDAMENTOS DA LEI GERAL DE PROTECI:\O DE DADOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2022 - 09/2022
Concluido - Carga Horaria: 15 Hrs

ELABORACAO DE TERMOS DE REFERENCIA PARA
CONTRATACAO DE BENS E SERVICOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2022 - 09/2022
Concluido - Carga Horaria: 14 Hrs

ANALISE DE DADOS: UMA LEITURA CRITICA DAS
INFORMACOES i
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2022 - 06/2022
Concluido - Carga Horaria: 23 Hrs

INTRODUCAO A GESTAO DE PROCESSOS.
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2017 - 10/2017
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAC()ES - SEI! USAR
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/2017 - 04/2017
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

Q¥ CERTIFICACOES

Protecao ao Denunciante e Tratamento de Dentncias em
Ouvidoria
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
Emissao: 28/07/2025
https://www.escolavirtual.gov.br/
Atuacao Gerencial das Ouvidorias para Melhoria da Gestao
Publica o
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP



Emissao: 28/04/2025
https://www. lavirtual.gov.br

Gestdao em Ouvidoria ;
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
Emissao: 17/01/2025
https://www. lavirtual.gov.br,

Avaliacao da qualidade de servicos como base para gestao

e melhoria de servicos publicos
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
Emissao: 10/12/2024
https://www.escolavirtual.gov.br/

Andlise de Impacto Regulatdrio: Conceitos Fundamentais
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
Emissao: 22/11/2024
https://www.escolavirtual.gov.br/

Curso Fase de Planejamento da Contratacao com base na
Lei n2 14.133/2021
MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E MUDANCA DO CLIMA
Emissao: 17/11/2023

Fase de Planejamento da Contratacao com base na Lei n2
14.133/2021

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

Emissao: 10/11/2023

Os Principais Aspectos da Lei n2 14.133/2021 para o

Planejamento e Execucao das Compras Publicas
MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E MUDANCA DO CLIMA
Emissao: 01/06/2023

Elaboracao de Estudo Técnico Preliminar, Termo de
Referéncia e Projeto Basico -Uma Abordagem Pratica
ONE CURSOS
Emissao: 16/12/2022
https://www.onecursos.com.br/
Nova Lei de Licitacoes: Gestao Contratual
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
Emissao: 09/11/2022
https://www.escolavirtual.gov.br

Gestao e Fiscalizacao de Contratos Administrativos
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
Emissao: 10/10/2022

www.enap.gov.br

Fundamentos da Lei Geral de Protecao de Dados
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
Emissao: 21/09/2022

www.enap.gov.br

Elaboracao de Termos de Referéncia para Contratacao de
Bens e Servicos ; )

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA

Emissao: 16/09/2022

www.enpa.gov.br

Andlise de dados: uma leitura critica das informacées
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
Emissao: 02/07/2022

www.enap.gov.br

Introducao a Gestdo de Processos
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
Emissao: 10/10/2017
www.escolavirtual.gov.br



Sistema Eletrénico de Informacées - SEI! USAR
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
Emissao: 10/04/2017

www.enap.gov.br

= CONTATO

Telefone: 61-992833521

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/victor-andrade-229125280/?trk=eml-
email_network_conversations_01-header-0-profile_glimmer

» Link Publico:
P I ] icul . brAvi )
= H
£ araujo-654389011
& 3

As informacoOes deste curriculo sdo autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sao passiveis
de responsabilizacdo administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 09/04/2026 as 15:35
Data da Ultima atualizacdo: 09/04/2026 as 15:35



