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SUMÁRIO EXECUTIVO

1. Trata-se de Nota Técnica acerca de indícios de irregularidades identificados
a partir do encaminhamento da Notícia de Fato nº 1.34.001.001675/2025-99, pelo
Ministério Público Federal - Procuradoria da República em São Paulo, por meio
do Ofício 4404/2025/GABPR21-KLJK Pedido de informações NOTICIA DE FATO, os
quais vinculam o agente operador de apostas GAMEWIZ BRASIL LTDA, portador do
CNPJ nº 56.195.099/0001-89.

2. A partir dos fatos narrados, observou-se o possível descumprimento dos
requisitos estabelecidos na Portaria SPA/MF nº 1.231, de 2024, em especial os que
dizem respeito à possibilidade do apostador se autoexcluir da plataforma de apostas
gerida pelo agente operador de apostas.

3. Passa-se, a seguir, à análise técnica.

DA ANÁLISE

4. A Secretaria de Prêmios e Apostas do Ministério da Fazenda, dentre suas
competências regimentais, é responsável pela realização dos processos de
monitoramento e fiscalização da modalidade lotérica de apostas de quota xa em
âmbito nacional. Com base no Art. 5° da Portaria SPA/MF nº 1.225, de 2024, o
monitoramento das atividades de apostas é realizado de forma contínua e sistemática,
com o objetivo de acompanhar e analisar a adequação das atividades e dos agentes
operadores de apostas às normas legais e regulamentares, e avaliar a eficácia e
efetividade da sistemática adotada pelos agentes operadores de apostas quanto à
identificação, à avaliação e ao tratamento de riscos para mitigar ameaças a seu
funcionamento regular, mediante a utilização de um arcabouço organizado para
intervenção tempestiva quanto necessário. 

5. Nesse sentido, a Coordenação-Geral de Fiscalização de Apostas, a partir do
recebimento do Ofício 4404/2025/GABPR21-KLJK Pedido de informações NOTICIA DE
FATO (49511345) encaminhado pelo Ministério Público Federal, por meio da
Procuradoria da República em São Paulo, e diante da manifestação da Coordenação-
Geral de Monitoramento do Jogo Responsável desta Secretaria de Prêmios e Apostas
por meio da Nota Técnica SEI nº 1148/2025/MF, identificou possíveis irregularidades
praticadas pelo agente operador de apostas GAMEWIZ BRASIL LTDA, através do
domínio "fogo777.bet.br", uma das marcas sob sua responsabilidade. 

6. Os relatos reportam que em janeiro de 2025 a apostadora M.A.S solicitou
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por diversas vezes a autoexclusão da sua conta na plataforma fogo777.com.br, todas
sem sucesso. Adicionalmente, identificou-se nos autos do processo flagrantes
descumprimentos dos deveres relacionados à política de jogo responsável que
deveriam ser observados pelo agente operador de apostas, conforme destacado a
seguir:

 
7. Conforme estabelecem os inciso I e XIV do art. 12 da Portaria SPA nº
1.231, de 2024, são vedadas as ações de comunicação, de publicidade e propaganda e
de marketing de loteria de apostas de quota fixa que sugiram a obtenção de ganho
fácil ou associem a ideia de sucesso ou aptidões extraordinárias a apostas, e que
sugiram ou induzam à crença de que a aposta pode constituir alternativa ao emprego,
solução para problemas financeiros, fonte de renda adicional ou forma de
investimento financeiro. Destaca-se que tal prática vai de encontro às vedações
impostas pela regulamentação vigente.

8. Além disso, a frase "grande quantidade sem preocupações" utilizada no
banner (49846209) apresentado fomenta práticas de jogo online de forma excessiva
sem a devida reflexão sobre as consequências, principalmente em relação à saúde
mental e financeira. Este apontamento foi realizado pela Coordenação-Geral de
Monitoramento do Jogo Responsável, a qual afirmou, ainda, que "manter jogadores
engajados  e incentivá-los a gastar dinheiro podem levar a um comportamento
compulsivo, onde o consumidor-apostador sente a necessidade de gastar cada vez
mais tempo e recursos, com impactos negativos de ansiedade, estresse e depressão".
Portanto, tal prática também encontra-se em desacordo com a regulamentação
vigente.

9. No que diz respeito à autoexclusão, de acordo com as conversas entre a
apostadora e o canal de atendimento oficial do agente operador, identificou-se graves
indícios de descumprimento com o disposto na regulamentação vigente, dado que
observou-se, além do despreparo dos responsáveis pelo atendimento, a transferência
de responsabilidade do agente operador de apostas para a apostadora, ao afirmar que
"não podemos cancelar sua conta uma vez que você já esteja cadastrado em nossos
aplicativos, sugerimos que você desinstale nossos aplicativos e não os abra se não
quiser mais jogar e sua conta será desativada automaticamente quando você não usar
mais isso". Importante ressaltar o que o art. 4º da Portaria SPA/MF nº 1.231, de
2024, dispõe:

 
Art. 4º No sistema de apostas, para fins de implementação do jogo
responsável, o agente operador de apostas deverá:
(...)
IV - possibilitar aos apostadores a:
(...)
d) solicitação de autoexclusão, por prazo determinado ou de forma
definitiva, em que o apostador terá sua conta encerrada, só podendo voltar
a registrar-se após finalizado o período definido;
 
V - garantir mecanismo de exclusão temporária ou definitiva no
sistema de apostas, em que o apostador terá sua conta encerrada, só
podendo voltar a registrar-se após finalizado o período definido;
(...)
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VII - sugerir, independentemente de solicitação, a adoção de limites
prudenciais associados a alertas ou bloqueios, a realização de autoteste ou
a adoção de mecanismo de autoexclusão a todos apostadores e
usuários da plataforma, de acordo com a classificação de perfil constante
em sua política de jogo responsável; (grifo nosso)
 

10. Em outros trechos da conversa, o responsável pelo atendimento afirma o
que segue:

"Prezado, não temos autoridade para cancelar sua conta. Se você
não usar sua conta por 3 a 6 meses, o sistema cancelará sua conta
automaticamente. Esperamos que você entenda"
"Prezado, por favor entenda que não temos nada a ver com esse
assunto, você é quem tem o número cadastrado no jogo. obrigado"
"Olá, observe que a conta de um jogador não pode ser excluída. O
sistema suspenderá automaticamente sua conta quando forem detectados
três meses de inatividade"
"O FOGO777 é legal e operamos o nosso casino sob um licença de jogo
brasileira. Certifique-se de que o casino cumpre as práticas e regulamentos
aplicáveis aos jogos online. isto significa que seguimos as práticas mais
rigorosas quanto se trata de conservação e jogo responsável, e os nosso
jogadores estão protegidos pela Lei." (grifo nosso)
 
 

11. Assim, diante dos fortes indícios de irregularidade, entende-se ser
necessária a solicitação de esclarecimentos ao agente operador de apostas a respeito
dos fatos narrados, solicitando que apresente a comprovação de que permite a
autoexclusão aos apostadores, os motivos pelos quais não efetivou o cancelamento da
conta da apostadora no caso concreto, ou não permitiu que ela promovesse com a
autoexclusão, bem como apresente a política de jogo responsável adotada pelo
agente operador de apostas. 

CONCLUSÃO

12. Diante do exposto, entende-se que o agente operador de apostas
GAMEWIZ BRASIL LTDA, portador do CNPJ nº 56.195.099/0001-89 deve
ser notificado para prestar esclarecimentos acerca da possível prática irregular e não
conformidade com o disposto na legislação e regulamentação vigentes.

 

 

 

Documento assinado eletronicamente

RENATO PEREZ PUCCI

Coordenador-Geral de Fiscalização de Apostas

 

 

 

Documento assinado eletronicamente por Renato Perez Pucci,
Coordenador(a)-Geral, em 07/04/2025, às 16:52, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código
verificador 49840021 e o código CRC 6B9C2767.

Referência: Processo nº 19995.003164/2025-28. SEI nº 49840021
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MINISTÉRIO DA FAZENDA
Secretaria de Prêmios e Apostas

Coordenação-Geral Monitoramento de Jogo Responsável
 

 
 
 
Nota Técnica SEI nº 1148/2025/MF
 
 
 

  

 

  

DOS FATOS

1. O gabinete da SPA, por meio do despacho 49525187, encaminhou "para análise e eventuais providências, o O8cio
4404/2025/GABPR21-KLJK (49511345), por meio do qual o Ministério Público Federal solicita esclarecimentos sobre a empresa GAMEWIZ
BRASIL LTDA no que tange a possibilitar a autoexclusão de apostador ludopata".

2. O Ministério Público Federal, por meio da Procuradoria da República do Estado de São Paulo, informou o seguinte ( 49511345):
(...)
Requisito que a Secretária de Prêmios e Apostas do Ministério da Fazenda elabore parecer acerca dos fatos narrados, especialmente
sobre a aplicação das diretrizes sobre “jogo responsável” estabelecidas pela Portaria SPA/MF nº 1.231, de 31 de julho de 2024
e Portaria Norma1va MF nº 1.330, de 26 de outubro de 2024, de modo a elucidar a responsabilidade da empresa GAMEWIZ BRASIL
LTDA ao não possibilitar a autoexclusão da conta de jogadores costumazes.
 
Ainda, informe se há procedimento administra1vo fiscalizatório em face da GAMEWIZ BRASIL LTDA referente ao descumprimento
das diretrizes sobre “jogo responsável”, especialmente no que tange a possibilitar a autoexclusão do jogador costumaz, no período
entre 2024 e 2025.
 
Em caso posi1vo, requisito o encaminhamento do número do procedimento administra1vo, a fase em que se encontra e o acesso
integral ao seu conteúdo através de “links” de acesso.
 
Em caso nega1vo, solicita-se que, dentro de suas atribuições e observando-se a sua conveniência e oportunidade, seja analisada a
possibilidade de instauração de procedimento inves1gatório para acompanhar a implementação da diretriz sobre jogo responsável,
encaminhando-se as informações solicitadas acima. Bem como, e se não for este o entendimento, solicito informar as jus1fica1vas a
este Órgão ministerial.
 
Outrossim, informo que a resposta deverá ser encaminhada no prazo de 15 dias a par1r do recebimento deste e-mail, bem como que,
nos termos da Portaria PGR/MPF nº 1.213/2018, eventual manifestação deve ser encaminhada por meio eletrônico, através do canal
do Sistema de Peticionamento Eletrônico do MPF no seguinte link www.peticionamento.mpf.mp.br.
 
Cumpre salientar, ainda, que, nos termos do parágrafo único do ar1go 10 da referida Portaria, somente serão recebidos documentos
físicos entregues por pessoa física presencial, quando da inviabilidade de se fazê-lo em meio eletrônico.
 

3. Em complemento, consta nos autos documentação 49511347 e 49511349. Neste documento, o consumidor-apostador relata o
seguinte:

A empresa GAMEWIZ BRASIL LTDA, que opera o site Fogo777.com.br, atua no segmento de jogos de azar online, o que requer o
estrito cumprimento das normas de regulação estabelecidas pelo Ministério da Fazenda. No entanto, a denunciada descumpre as
diretrizes impostas pela Portaria SPA/MF nº 1.231, de 31 de julho de 2024, bem como pela Portaria Norma1va MF nº 1.330, de 26 de
outubro de 2024, rela1vas às medidas de Jogo Responsável. No meu caso específico, solicitei a autoexclusão da minha conta
diretamente à plataforma Fogo777.com.br, conforme previsto na regulamentação. No entanto, a empresa se recusou a atender ao
meu pedido, não disponibilizando um canal adequado para a exclusão da conta e ignorando minhas solicitações. Mesmo após
diversas tenta1vas de contato, não recebi qualquer solução para efe1var a autoexclusão, sendo compelida a permanecer vinculada
ao serviço contra minha vontade.
 
Solicitação 1. A instauração de procedimento inves1gatório para apurar as irregularidades come1das pela GAMEWIZ BRASIL LTDA na
operação do site Fogo777.com.br; 2. A adoção das providências cabíveis para garan1r que a empresa cumpra as norma1vas sobre
Jogo Responsável, especialmente no que tange à autoexclusão dos usuários; 3. A aplicação das sanções administra1vas e judiciais
per1nentes, caso constatada a irregularidade; 4. O encaminhamento desta denúncia aos órgãos competentes para as providências
cabíveis, incluindo a Secretaria de Prêmios e Apostas do Ministério da Fazenda e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados
(ANPD).
 

4. É o relatório.
 

ANÁLISE

 
5. Inicialmente é importante realizar alguns apontamentos acerca dos anexos acostados aos autos. No anexo 49511349, verifica-se
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2.131/2024, uma vez que, conforme relatado, a empresa não assegura aos apostadores a efeMvação da autoexclusão da plataforma quando
solicitada.

Art. 4º No sistema de apostas, para fins de implementação do jogo responsável, o agente operador de apostas deverá:
(...)
IV - possibilitar aos apostadores a:
(...)
d) solicitação de autoexclusão, por prazo determinado ou de forma defini1va, em que o apostador terá sua conta encerrada, só
podendo voltar a registrar-se após finalizado o período definido;
 
V - garan�r mecanismo de exclusão temporária ou defini�va no sistema de apostas, em que o apostador terá sua conta encerrada,
só podendo voltar a registrar-se após finalizado o período definido;
(...) 
VII - sugerir, independentemente de solicitação, a adoção de limites prudenciais associados a alertas ou bloqueios, a realização de
autoteste ou a adoção de mecanismo de autoexclusão a todos apostadores e usuários da plataforma, de acordo com a classificação
de perfil constante em sua política de jogo responsável; (grifo nosso)
 
 

14. Agora com o agente Abe, o consumidor no chat com a bet solicitando mais uma vez a exclusão da sua conta, relatou que:
"estou com problemas com vicios em jogos", 
"e estou gastando mais do que posso"
"inclusive estou desde o dia 02/01/2025 solicitando a exclusão e vocês falando que não é possível" (grifo nosso)
"desde lá já perdi quantias significativas"
 

15. É notória a insistência do consumidor-apostador para que a empresa de aposta exclua a sua conta, contudo, seus pedidos não
são atendidos, como demonstrado na frase: "inclusive estou desde o dia 02/01/2025 solicitando a exclusão e vocês falando que não é
possível".

16. A empresa, por sua vez, reitera a informação que não é possível excluí-lo ao afirmar:  "Prezado, não podemos cancelar sua conta
uma vez que você já esteja cadastrado em nossos aplica1vos, sugerimos que você desinstale nossos aplica1vos e não os abra se não quiser
mais jogar e sua conta será desativada automaticamente quando você não usar mais isso".  

17. Diante das indagações do consumidor-apostador, especialmente no que tange ao cumprimento das normaMvas da SPA, 
inclusive de cumprimento de normaMvas da SPA, as informações fornecidas pela empresa contradizem as diretrizes estabelecidas por este
órgão regulador para o mercado de apostas de quota fixa.

"Prezado, não temos autoridade para cancelar sua conta. Se você não usar sua conta por 3 a 6 meses, o sistema cancelará sua
conta automaticamente. Esperamos que você entenda"
"Prezado, por favor entenda que não temos nada a ver com esse assunto, você é quem tem o número cadastrado no jogo. obrigado"
"Olá, observe que a conta de um jogador não pode ser excluída. O sistema suspenderá automa1camente sua conta quando forem
detectados três meses de inatividade"
"O FOGO777 é legal e operamos o nosso casino sob um licença de jogo brasileira. Cer1fique-se de que o casino cumpre as prá1cas e
regulamentos aplicáveis aos jogos online. isto significa que seguimos as prá1cas mais rigorosas quanto se trata de conservação e
jogo responsável, e os nosso jogadores estão protegidos pela Lei." (grifo nosso)
 
 

18. Além da imputar ao consumidor o ônus de verificar se a empresa aderente às regras estabelecidas, ela afirma seguir "as práMcas
mais rigorosas" de jogo responsável. No entanto, conforme já exposto nesta nota técnica, essa afirmação é imprecisa. Além disso, evidencia-
se a falta de preparo da equipe de atendimento, resultando em um possível descumprimento de arMgos da norma de jogo responsável,
especialmente aqueles que estabelecem como deveres do agente operador de apostas cons"tuir um canal de contato específico para
atendimento "célere e eficaz": 

Art. 5º O agente operador de apostas deverá manter política de jogo responsável, que preveja:
(...)
V - formas de atendimento a apostadores que necessitem de ajuda relacionada à dependência e aos transtornos do jogo patológico.
 
Art. 28. São deveres do agente operador de apostas, sem prejuízo dos demais deveres legais e regulamentares vigentes:
(...)
IX - estabelecer canal de contato específico para atendimento célere e eficaz das demandas especificadas no art. 37 da Lei nº
14.790, de 29 de dezembro de 2023; (grifo nosso)
 

19. Apesar do apostador-consumidor trazer falas como "estou com problemas com vicios em jogos", "e estou gastando mais do que
posso", "desde lá já perdi quan1as significa1vas", não foi possível verificar se houve qualquer encaminhamento deste consumidor para
atendimento voltado à ajuda relacionada à dependência e aos transtornos do jogo patológico como determina o art.5º, V, da Portaria SPA
n.2.131/2024:

Art. 5º O agente operador de apostas deverá manter política de jogo responsável, que preveja:
(...)
V - formas de atendimento a apostadores que necessitem de ajuda relacionada à dependência e aos transtornos do jogo
patológico.(grifo nosso)
 

20. Além da análise da documentação enviada e em complementação à resposta a ser encaminhada ao MPF/SP, a Portaria SPA/MF
nº 1.231, de 31 de julho de 2024, estabelece regras e diretrizes para o jogo responsável e para as ações de comunicação, de publicidade e
propaganda e de markeMng, e regulamenta os direitos e deveres de apostadores e de agentes operadores, a serem observados na exploração
comercial da modalidade lotérica de apostas de quota fixa. A referida portaria impõe uma série de deveres aos agentes operadores de apostas
para monitorar e proteger os apostadores, prevenindo problemas de saúde relacionados à dependência de jogos, assim como miMgando o
superendividamento.

21. Importante destacar os deveres dos agente operador de apostas para garanMa do jogo responsável que englobam, dentre
outros, prevenção quanto ao jogo patológico com realização de campanhas, conscienMzação sobre os riscos de dependência, sinais de alerta
para autovigilância, disponibilizar aos consumidores-apostadores limites prudenciais, suspensão do uso da plataforma, implementar sinais de
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alerta; indicar canais de atendimento e ouvidoria, bem como capacitar seus colaboradores inclusive quanto a transtornos de jogo
problemáMco. Os agentes operadores também tem a obrigação de monitorar o comportamento dos apostadores e alertá-los, caso percebam
que estão agindo de forma problemáMca, levando em consideração os diferentes perfis dos apostadores. Deverão, ainda, disponibilizar a
realização de autoteste e de mecanismo de autoexclusão a todos apostadores e usuários da plataforma

22. Cabe ressaltar que no intuito de aprimorar a regulação e aumentar a proteção aos jogadores c onsta da Agenda Regulatória da
SPA - 2025/2026, lançada no dia 10 de fevereiro de 2025, como ponto de urgência e prioridade a criação de um sistema de autoexclusão
centralizado. Essa iniciaMva visa proporcionar maior controle e proteção aos jogadores, permiMndo que indivíduos que desejam excluir sua
parMcipação em jogos de apostas on-line possam fazê-lo de maneira eficiente e integrada. Para acessar a agenda regulatória, acessar o
seguinte link: https://www.gov.br/fazenda/pt-br/composicao/orgaos/secretaria-de-premios-e-apostas/agenda-regulatoria.

23. Como parte dos esforços interinsMtucionais, foi consMtuído, por meio da Portaria Interministerial MF/MS/MESP/SECOM nº 37,
de 6 de dezembro de 2024, o Grupo de Trabalho Interministerial de Saúde Mental e de Prevenção e Redução de Danos do Jogo ProblemáMco
com a finalidade de elaborar um plano de ação para prevenção, redução de danos e assistência a pessoas em situação de comportamento de
jogo problemáMco persistente e recorrente. O Grupo conta com a parMcipação de representantes do Ministério da Fazenda, do Ministério da
Saúde, do Ministério do Esporte e da Secretaria de Comunicação Social da Presidência da República, além da possibilidade de parMcipação de
outros órgãos e enMdades públicas e privadas, nacionais e estrangeiras, para contribuir na execução dos trabalhos. O grupo já foi formalmente
instalado e as discussões estão em andamento, com a realização de reuniões e debates técnicos para estruturar ações efeMvas voltadas à
proteção dos apostadores e à mitigação das externalidades negativas associadas ao jogo problemático.

24. Por fim, diante dos indícios de irregularidades idenMficados por esta Coordenação-Geral de Jogo Responsável (CGJR) em relação
à empresa GAMEWIZ BRASIL LTDA., com base na documentação apresentada, sugere-se o encaminhamento desta Nota Técnica à
Subsecretaria de Monitoramento e Fiscalização da SPA, para análise e adoção das providências cabíveis

 
CONCLUSÃO

25. Considerando os indícios apontados nesta Nota Técnica, com base no documento 49511349, que indicam possível
descumprimento da Portaria SPA nº 1.231/2024, e tendo em vista que as questões levantadas pelo eminente Parquet estão diretamente
relacionadas às competências da Subsecretaria de Monitoramento e Fiscalização (SMF/SPA), sugere-se o encaminhamento desta Nota Técnica
à referida Subsecretaria para a adoção das providências cabíveis, incluindo a recomendação de elaboração da resposta final desta Secretaria
ao MPF/SP, dentro do prazo acordado.

 

 

 

Documento assinado eletronicamente

Andiara Maria Braga Maranhão

Coordenadora de Jogo Responsável Substituta

 

 

De acordo. Encaminhe-se à consideração da Secretária-Adjunta de Prêmios e Apostas.

 

Documento assinado eletronicamente

DANIELE CORREA CARDOSO

Coordenadora-Geral de Monitoramento Jogo Responsável

 

 

De acordo. Encaminhe-se o processo à SMF para providências diante dos indícios de irregularidades apontados pela CGJR, bem como para
elaboração de entendimento final da Secretaria com posterior encaminhamento para o Gabinete/SPA para a expedição da resposta ao
MPF/SP, no prazo estabelecido.

 

 

Documento assinado eletronicamente

CAROLINA YUMI DE SOUZA

Secretária-Adjunta de Prêmios e Apostas

 

 

Documento assinado eletronicamente por Carolina Yumi de Souza, Secretário(a) Adjunto(a), em 03/04/2025, às 13:05, conforme horário
oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Nota Técnica 1148 (49542643)         SEI 14021.021453/2025-01 / pg. 4Nota Técnica SEI nº 1148/2025/MF (49846164)         SEI 19995.003164/2025-28 / pg. 8

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm


Documento assinado eletronicamente por Daniele Correa Cardoso, Coordenador(a)-Geral, em 03/04/2025, às 14:27, conforme horário oficial
de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Andiara Maria Braga Maranhão, Coordenador(a) Substituto(a), em 03/04/2025, às 14:28,
conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 49542643 e o código CRC C8783604.

Referência: Processo nº 14021.021453/2025-01. SEI nº 49542643
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II. DA VIOLAÇÃO, EM ABSTRATO, AO ART. 4º DA PORTARIA SPA/MF 1.231/2024 – 
COMPROVAÇÃO DO MECANISMO DE AUTOEXCLUSÃO POR PARTE DESTA EMPRESA 

GAMEWIZ BRASIL LTDA mantém, em todas as suas plataformas digitais, mecanismos 
que possibilitam a solicitação de autoexclusão, seja por prazo determinado, seja de forma 
definitiva, por meio de telefone ou chat ao vivo. Daí dizer que interfaces buscam alinhamento 
com as diretrizes previstas no art. 4º da Portaria SPA/MF nº 1.231/2024. 

Nesse sentido, o registro de solicitações é mantido de forma organizada e rastreável 
pelos sistemas de GAMEWIZ BRASIL. A tabela abaixo sumariza o número de pedidos de 
autoexclusão já processados, por marca: 

 

Plataforma Total de Solicitações 
fogo777 20 
P9 39 
betapp 33 
iJOGO 173 
9F 159 
6R 41 

Total geral: 465 solicitações de autoexclusão registradas e atendidas (cf. planilhas 
juntadas aos autos) 

 

A empresa reconhece que o processo de aprimoramento da jornada de atendimento ao 
apostador é contínuo. Por isso, vem adotando medidas concretas para assegurar que a 
experiência de autoexclusão ocorra de maneira clara, uniforme e tecnicamente adequada.  

Como forma de reforçar a padronização dos atendimentos, GAMEWIZ BRASIL LTDA 
firmou, hoje (16/04/25), o Termo Aditivo nº 002/2025 ao contrato de prestação de SAC com a 
empresa HORUS DIGITAL. O documento formaliza um novo Anexo, que contém o fluxo 
detalhado de respostas a ser seguido pelo atendimento sempre que um apostador manifestar 
intenção de encerrar sua conta. Tal fluxo contempla mensagens simples e orientadas para o 
chat ao vivo (“live chat”), dispondo de opções claras de exclusão temporária ou definitiva. À 
medida que o usuário avança, ele receberá informações sobre as consequências de sua 
escolha, é dizer, a bloqueio de acesso, a devolução de saldos e a impossibilidade de 
reativação — esta última, no caso da autoexclusão definitiva. 
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IV. DA POLÍTICA DE JOGO RESPONSÁVEL 

A GAMEWIZ BRASIL LTDA mantém e atualiza uma política corporativa sob o título 
“Política de Jogo Responsável e de Prevenção aos Transtornos de Jogo Patológico”, cuja 
consolidação mais recente é 27 de dezembro de 2024. Trata-se de documento interno de 
referência, voltado (i) à orientação de boas práticas, (ii) ao nivelamento do conhecimento dos 
colaboradores e (iii) ao planejamento de mudanças nas plataformas, para fins de experiência 
de usuário (conhecida pela sigla “UX”). Como Vossas Senhorias podem constatar, o 
documento, aqui anexado, alinha-se com a Lei nº 14.790/2023 e a Portaria SPA/MF nº 
1.231/2024. 

Essa política detalha as responsabilidades do agente operador em diversas frentes. No 
item 1.2.1, são descritas as funcionalidades que devem ser oferecidas ao apostador para 
controle pessoal da sua jornada de uso, incluindo limites de depósito, tempo de sessão e 
mecanismos de autoexclusão.1 No item 2.1, a política recomenda que as comunicações com 
os usuários não induzam qualquer associação entre apostas e promessas de ganho fácil.2 O 
item 5.3 prevê expressamente que a empresa deve desincentivar apostas realizadas sob 
impulso, angústia ou tentativa de solução de dificuldades emocionais ou financeiras.3 Já a 

 
1 “1.2 A execução desta Política de Jogo Responsável e Prevenção de Transtornos de Jogo Patológico se dá por 
meio de mecanismos projetados para modular os hábitos de aposta. 
1.2.1 Diante desse objetivo, Gamewiz Brasil se compromete a disponibilizar e implementar limites de depósito, 
limites de tempo de sessão, autoexclusão temporária ou permanente, bem como outras opções as quais 
capacitam os usuários a gerenciarem suas atividades de apostas”.  
 
2 “2.1 O Jogo Responsável representa o conjunto de regras e ações voltadas a: 
2.1.1 Prevenir a aproximação do apostador da situação de jogo compulsivo ou patológico; 
2.1.2 Combater e mitigar a associação entre apostas e danos psíquicos e físicos aos apostadores; 
2.1.3 Desincentivar um volume de apostas que conduza ao endividamento; 
2.1.4 Respeitar as restrições à publicidade dessa atividade econômica e aderir às boas práticas de marketing 
para o setor de apostas de quota fixa; 
2.1.5 Proteger indivíduos vulneráveis, a exemplo daqueles com menos de 18 anos e de idosos; 
2.1.6 Coibir violações a direitos dos consumidores.” 
 
3 “5.3. A Gamewiz Brasil sugere algumas diretrizes de moderação aos hábitos de apostas. Sugere-se ao apostador 
que:  
5.3.1 Trate as apostas como uma modalidade de entretenimento, sem qualquer pretensão de ganhos financeiros 
ou sucesso pessoal.  
5.3.2 Utilize nossas ferramentas para limitar a atividade de jogo e para a autoexclusão dos jogos.  
5.3.3 Nunca use os recursos do orçamento pessoal que se fazem necessários para usufruir do padrão de vida e 
do bem-estar.  
5.3.4 Reconheça as probabilidades de perda tanto em sessões de jogo online, quanto em apostas em eventos 
reais de temática esportiva.  
5.3.5 Sob hipótese alguma, contraia dívidas para financiar tais hábitos.  
5.3.6 Informe-se sobre os sinais e as consequências do jogo excessivo.” 
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Seção 8 dispõe sobre os mecanismos de pausa e exclusão voluntária, com seus efeitos 
práticos e implicações técnicas. 

Em etapa subsequente do plano de conformidade, agora sob absoluta prioridade, a 
política será, com mais vigor, difundida dentre os colaboradores de Tecnologia, guiando a 
elaboração de novos elementos de interface voltados à promoção de decisões informadas, 
com ênfase na visualização de limites prudenciais de tempo e valor de aposta. 

Para o público em geral, a GAMEWIZ BRASIL LTDA adota versões simplificadas da 
política em todos os seus sites, apresentando orientações práticas em linguagem acessível. 
Abaixo, transcreve-se, na íntegra, o conteúdo atualmente publicado na página 
www.fogo777.bet.br/responsible, cuja redação corresponde exatamente à versão veiculada 
no referido endereço eletrônico: 

Prezado apostador, 
Leia atentamente as informações abaixo: 
A FOGO777.BET.BR é uma marca administrada por GAMEWIZ BRASIL LTDA, sob o CNPJ nº 
56.195.099/0001-89, que é devidamente autorizada pelo Ministério da Fazenda sob a 
Autorização SPA/MF nº 2104-10 e comprometida com a responsabilidade social e o jogo 
responsável. 
As práticas responsáveis da GAMEWIZ BRASIL têm caráter educativo e preventivo. Os jogos e 
apostas não apenas proporcionam prazer e entretenimento, mas também desempenham um 
papel fundamental na promoção da saúde, na prevenção de doenças e no fortalecimento de 
vínculos sociais. 
Dessa forma, a GAMEWIZ BRASIL preza pela proteção e a promoção de direitos indispensáveis 
para garantir um jogo digno, saudável, equilibrado e, sobretudo, lúdico. A ausência desses 
princípios pode causar impactos negativos. Neste sentido, reunimos medidas importantes de 
prevenção do comportamento inadequado nos jogos: 
Defina limites de tempo e dinheiro para jogar. 
Utilize os mecanismos oferecidos para monitoramento do seu tempo em atividades de jogo. 
Garanta que jogar seja apenas uma das muitas atividades de lazer em sua vida. Invista em outros 
esportes e tempo com a família e amigos. Informe-se e conscientize sobre os riscos de vício em 
jogos. 
Estabeleça medidas de controle financeiro para evitar a situação de superendividamento. 
Não jogue com a finalidade de resolver problemas financeiros, profissionais ou pessoais, como 
desespero e solidão. 
Não jogue em momentos de estados de alteração de sentidos, sob o efeito de medicamentos ou 
álcool, nos quais não possua plena posse da razão emocional e psicológica. 
Caso observe algum impacto negativo em outras atividades devido ao tempo gasto nos jogos ou 
pelas tentativas falhas de controle, redução ou abstenção do jogo, não hesite em fazer contato 
com a nossa equipe de atendimento ao cliente. 
SAIBA QUANDO APOSTAR E QUANDO PARAR! 

Essa versão cumpre importante função de orientação direta ao usuário e está em 
processo contínuo de revisão e aprimoramento, em alinhamento com os padrões de 
integridade promovidos pela Secretaria de Prêmios e Apostas.  

Por seu turno, a versão completa da política, com suas referências normativas e 
estruturação técnica, acompanha esta resposta como anexo. 
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V. DOS AJUSTES NA LINGUAGEM PUBLICITÁRIA 

A Secretaria de Prêmios e Apostas indicou a desconformidade das peças publicitárias 
veiculadas no site de fogo777, por violação aos incisos I e XIV do art. 12 da Portaria SPA/MF nº 
1.231/2024. De acordo com as Notas Técnicas que acompanham o Ofício SEI nº 
18905/2025/MF, algumas mensagens promocionais poderiam, em tese, ser interpretadas 
como associativas ao sucesso financeiro ou omissas quanto aos riscos do jogo. 

Ainda que certos conteúdos publicitários anteriormente veiculados possam ter 
ultrapassado os limites interpretativos desejáveis, a empresa vem promovendo ajustes 
técnicos e editoriais orientados à conformidade. 

Na presente data, 16/04/25, todos os sites operados pela ora peticionante — fogo777, 
9f, betapp, ijogo, 6r e p9 — contam com banners institucionais voltados à autoexclusão, 
localizados no carrossel da página inicial. A inclusão desse conteúdo logo na primeira 
camada de navegação reflete esforço concreto de valorização da decisão consciente do 
apostador. Vejam-se capturas de telas dos aludidos banners: 
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Noutra frente de atuação, a ora peticionante revisou as mensagens de abertura dos 
chats ao vivo, de modo a excluir qualquer linguagem que pudesse ser compreendida como 
oferta de recompensa ou como sugestiva da recorrência dos hábitos de aposta. As mensagens 
atuais apresentam tom neutro e orientado exclusivamente ao suporte técnico e à resolução 
de dúvidas.  
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VI. CONCLUSÃO 

Em atenção ao Ofício SEI nº 18905/2025/MF, a presente resposta apresenta, de forma 
detalhada e documentada: 

a) a comprovação da funcionalidade de autoexclusão não só em fogo777.bet.br, mas 
também nas demais plataformas operadas por esta empresa; 

b) esclarecimentos sobre o atendimento prestado à Sra. Mirele Araújo dos Santos e as 
providências adotadas no caso concreto; 

c) a política corporativa de jogo responsável atualmente vigente; e 
d) as medidas implementadas para revisão de linguagem publicitária e adequação às 

diretrizes expressas na Nota Técnica SEI nº 1309/2025/MF. 

 

GAMEWIZ BRASIL põe-se à disposição desta Subsecretaria para prestar informações 
adicionais ou colaborar com eventuais diligências técnicas que se façam necessárias. 

 

Brasília/DF, 16 de abril de 2025.  

 

 

 

 

 

ALICE RAVAZZOLI DE LOS ANGELES 
Advogada - OAB/RS nº 124.073 e OAB/DF nº 81.502
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LISTA DE ANEXOS QUE ACOMPANHAM ESTA PETIÇÃO 

 Planilha de bloqueios por autoexclusão da marca fogo777, demonstrando a efetivação 
da funcionalidade ao longo do período de operação. 

 Planilha de bloqueios por autoexclusão da marca 9f, demonstrando a efetivação da 
funcionalidade ao longo do período de operação. 

 Planilha de bloqueios por autoexclusão da marca ijogo, demonstrando a efetivação da 
funcionalidade ao longo do período de operação. 

 Planilha de bloqueios por autoexclusão da marca p9, demonstrando a efetivação da 
funcionalidade ao longo do período de operação. 

 Planilha de bloqueios por autoexclusão da marca betapp, demonstrando a efetivação 
da funcionalidade ao longo do período de operação. 

 Planilha de bloqueios por autoexclusão da marca 6r, demonstrando a efetivação da 
funcionalidade ao longo do período de operação. 

 Termo Aditivo nº 002 ao contrato de prestação de serviços de atendimento, firmado 
com a empresa HORUS DIGITAL. 

 Guia de Autoexclusão elaborado pela GAMEWIZ BRASIL LTDA para fins de 
padronização e referência interna sobre medidas de proteção ao apostador. 

 Comprovante de devolução do saldo residual da conta transacional da Sra. Mirele 
Araújo dos Santos na plataforma fogo777. 

 Comprovante de devolução do saldo residual da conta transacional da Sra. Mirele 
Araújo dos Santos na plataforma 9f. 

 Política institucional de Jogo Responsável e de Prevenção aos Transtornos de Jogo 
Patológico, aprovada em dezembro de 2024. 
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3. Aguarde o processamento: Após a confirmação da sua solicitação, o acesso ao site será 
bloqueado em um curto prazo. Durante o período de exclusão, você não poderá acessar 
sua conta, mesmo que mude de ideia. 

 

Como Solicitar a Autoexclusão Definitiva? 

A autoexclusão pode ser definitiva quando o solicitante expressar claramente o desejo de não 
manter vínculo com nossos sites. A GAMEWIZ BRASIL permitirá um novo cadastro apenas após 
30 dias da data de adesão ao Termo de Autoexclusão. 

 

Existem Medidas Menos Severas que a Autoexclusão? 

Sim, a GAMEWIZ BRASIL oferece o recurso chamado PERÍODO DE PAUSA, que permite ao 
apostador suspender suas atividades de apostas por um determinado tempo. O apostador pode 
escolher um período de dias, semanas, meses ou até anos em que não poderá realizar novas 
apostas em todos os sites da GAMEWIZ BRASIL. 

Durante o período de pausa, o usuário pode acessar o site e fazer login para gerenciar apostas 
em aberto e verificar o saldo da conta. No entanto, após a ativação do PERÍODO DE PAUSA, a 
conta ficará bloqueada para novas apostas, e não haverá como reverter essa situação. 

 

Existem Medidas para Restringir Perdas Financeiras e o Tempo de Sessão? 

A GAMEWIZ BRASIL permite que o apostador estabeleça um limite máximo de perda financeira 
em reais, mediante solicitação aos Canais de Atendimento. O limite de perdas é o valor que o 
apostador define para restringir a quantia que pode perder em um período específico, como um 
dia, uma semana ou um mês. Quando esse limite é atingido, o apostador ficará impedido de 
fazer novas apostas ou depósitos até o final do período estipulado. 

Além disso, a GAMEWIZ BRASIL possibilita que o apostador defina um limite máximo de duração 
para cada sessão de apostas, em minutos, também através dos Canais de Atendimento. O limite 
de tempo de sessão é contabilizado a partir do momento em que o usuário faz login. 

 

O Que Podemos Aprender sobre as Medidas Apresentadas? 

Este guia visa promover uma compreensão mais aprofundada do verdadeiro espírito das apostas 
online: o entretenimento saudável e consciente. Embora a prática de apostas online possa ser 
uma fonte de diversão para muitas pessoas, ela pode se tornar um problema para outras.  

O lazer e o esporte não apenas proporcionam entretenimento, mas também desempenham um 
papel crucial na promoção da saúde, prevenção de doenças e fortalecimento de vínculos sociais. 

 

JOGUE COM RESPONSABILIDADE! 
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POLÍTICA DE JOGO RESPONSÁVEL E DE 
PREVENÇÃO AOS TRANSTORNOS DE JOGO 

PATOLÓGICO 
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1 INTRODUÇÃO E OBJETIVOS 

1.1 Com a sua Política de Jogo Responsável e Prevenção de Transtornos de Jogo Patológico, 

a GAMEWIZ BRASIL LTDA (“Gamewiz Brasil”) visa informar os apostadores sobre os 

princípios do Jogo Responsável. Neste instrumento, Gamewiz Brasil oferece informações claras e 

bem fundamentadas sobre: 

1.1.1 Os riscos associados ao jogo compulsivo e patológico.  

1.1.2 Os sinais de alerta quanto a problemas relacionados a excesso; e  

1.1.3 Os recursos disponíveis para aqueles que buscam ajuda. 

1.2 A execução desta Política de Jogo Responsável e Prevenção de Transtornos de Jogo 

Patológico se dá por meio de mecanismos projetados para modular os hábitos de aposta.  

1.2.1 Diante desse objetivo, Gamewiz Brasil se compromete a disponibilizar e 

implementar limites de depósito, limites de tempo de sessão, autoexclusão temporária ou 

permanente, bem como outras opções as quais capacitam os usuários a gerenciarem suas 

atividades de apostas. 

1.3 A Gamewiz Brasil reconhece a importância de proteger grupos vulneráveis em face dos 

excessos em apostas e de hábitos prejudiciais. Especialmente para impedir o alcance a menores de 

idade, adotam-se procedimentos rigorosos de verificação de idade e identificação.  

1.3.1 Gamewiz Brasil se reserva o direito de desenvolver ou contratar soluções 

tecnológicas específicas para identificar e intervir quando sinais de comportamento 

problemático relacionados ao jogo forem detectados. 

 

 

2 DEFINIÇÃO DE JOGO RESPONSÁVEL 

2.1 O Jogo Responsável representa o conjunto de regras e ações voltadas a: 

2.1.1  Prevenir a aproximação do apostador da situação de jogo compulsivo ou 

patológico; 

2.1.2  Combater e mitigar a associação entre apostas e danos psíquicos e físicos aos 

apostadores;  
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2.1.3 Desincentivar um volume de apostas que conduza ao endividamento;  

2.1.4 Respeitar as restrições à publicidade dessa atividade econômica e aderir às boas 

práticas de marketing para o setor de apostas de quota fixa; 

2.1.5 Proteger indivíduos vulneráveis, a exemplo daqueles com menos de 18 anos e de 

idosos; 

2.1.6 Coibir violações a direitos dos consumidores. 

2.2 O cerne do Jogo Responsável é a promoção de um ambiente salutar e socialmente 

responsável, na relação entre a Gamewiz Brasil e os apostadores.  

 

 

3 PROIBIÇÃO RIGOROSA DE ACESSO A MENORES DE 

IDADE 

3.1 A Gamewiz Brasil cumpre estritamente as disposições legais aplicáveis relativas à proibição 

de acesso às plataformas por indivíduos com menos de 18 (dezoito) anos de idade.  

3.1.1 A filtragem dos grupos elegíveis a apostar será, também, observada nas ações de 

publicidade e propaganda da Gamewiz Brasil LTDA. 

3.2 Em relação às campanhas publicitárias nos próprios websites, as 6 (seis) marcas gerenciadas 

por GAMEWIZ BRASIL LTDA prezarão pela inclusão de avisos claros e visíveis sobre a proibição 

de participação de menores de idade.  

3.3 O aviso de restrição etária será acompanhado das adequações de formato e de linguagem 

para as campanhas publicitárias das marcas de Gamewiz Brasil, quando veiculadas fora do ambiente 

do website.  

 

4 ETAPAS DE VERIFICAÇÃO DA IDENTIDADE DOS 

APOSTADORES 

4.1 Os sistemas de Gamewiz Brasil exigem a identificação do apostador no ato de cadastro e 

procedem à confirmação da identidade no momento anterior à realização de transações.  
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4.2 No ato de cadastro, os websites gerenciados por Gamewiz Brasil coletam os seguintes dados:  

4.2.1 Nome completo 

4.2.2 Nacionalidade 

4.2.3 Data de nascimento 

4.2.4 Número de identificação no Registro Geral (RG) ou número do passaporte 

4.2.5 Número do Cadastro de Pessoa Física (CPF) ou se estrangeiro, o número 

correspondente do Seguro Social 

4.2.6 Cópia digitalizada do documento de identificação com foto 

4.2.7 Endereço completo 

4.2.8 País de domicílio 

4.2.9 Número de telefone 

4.2.10 E-mail 

4.2.11 Dados das contas de depósito 

4.2.12 Prova de Identificação Biométrica Facial (“reconhecimento facial”) 

4.3 O protocolo de reconhecimento facial será efetuado antes de cada saque, condicionando-

o. 

 

 

5 EDUCAÇÃO E CONSCIENTIZAÇÃO 

5.1 A Gamewiz Brasil trabalha para que seus usuários engajem em apostas de maneira 

consciente e bem-informada.  

5.2 As apostas são compreendidas como ações de fins exclusivamente recreativos.  

5.3 A Gamewiz Brasil sugere algumas diretrizes de moderação aos hábitos de apostas. Sugere-

se ao apostador que: 

5.3.1 Trate as apostas como uma modalidade de entretenimento, sem qualquer pretensão 

de ganhos financeiros ou sucesso pessoal. 
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5.3.2 Utilize nossas ferramentas para limitar a atividade de jogo e para a autoexclusão dos 

jogos. 

5.3.3 Nunca use os recursos do orçamento pessoal que se fazem necessários para usufruir 

do padrão de vida e do bem-estar. 

5.3.4 Reconheça as probabilidades de perda tanto em sessões de jogo online, quanto em 

apostas em eventos reais de temática esportiva.  

5.3.5 Sob hipótese alguma, contraia dívidas para financiar tais hábitos. 

5.3.6 Informe-se sobre os sinais e as consequências do jogo excessivo. 

5.4 Todas as comunicações de Gamewiz Brasil — a exemplo de banners dos sites, mensagens 

para os apostadores cadastrados e campanhas publicitárias — conterão advertências sobre os danos 

de apostas e/ou sobre a importância da moderação.  

5.5 Em cumprimento ao art. 4º da Portaria SPA/MF nº 1.231/2024, os 6 (sites) gerenciados 

por GAMEWIZ BRASIL LTDA dispõem de funcionalidades de Jogo Responsável, por meio das 

quais os usuários podem definir limites diários, semanais, mensais e definitivos, bem como podem 

configurar temporizadores de sessão. 

 

 

6 CANAIS DE SOLICITAÇÃO 

6.1 As ferramentas e funcionalidades descritas nas Seções 7 e 8 desta Política devem ser objeto 

de adesão explícita por parte do apostador.  

6.2 As solicitações para a fixação de limites e para a autoexclusão poderão ser feitas por meio 

da Central Telefônica, do chat online e dos endereços de e-mail de cada marca da Gamewiz Brasil. 

6.2.1 A equipe de Serviço de Atendimento aos Apostadores de Gamewiz Brasil recebe 

treinamento para tratar relatos sobre vício e perdas com urbanidade e empatia.  

6.3 Os endereços de e-mail para o encaminhamento das solicitações de limitação, pausa e 

autoexclusão são os seguintes:   

6.3.1 atendimento@9f.com 
6.3.2 atendimento@betapp.com 
6.3.3 atendimento@fogo777.com 
6.3.4 atendimento@ijogo.com 
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6.3.5 atendimento@p9.com 
6.3.6 atendimento@6r.com 

 

6.4 A Central Telefônica encarregada de atender aos apostadores das 6 (seis) marcas de 

Gamewiz Brasil está acessível no número 08009419832. O atendimento é gratuito e estará 

disponível 24 horas por dia, 7 dias por semana. 

 

 

7 RESTRIÇÕES A PERDAS FINANCEIRAS E AO TEMPO DE 

SESSÃO 

7.1 A Gamewiz Brasil possibilita que o apostador estipule para si um limite máximo de perdas 

financeiras, em reais, mediante solicitação aos Canais de Atendimento.  

7.2 Entende-se por limite de perdas o valor fixado pelo apostador para restringir a quantia 

que ele/ela pode perder em um período específico, como um dia, semana ou mês.  

7.2.1 Quando esse limite é atingido, o jogador fica impedido de fazer novas apostas ou 

depósitos até que o período especificado termine ou que medidas específicas sejam 

implementadas, como ajustar o limite para um valor superior. 

7.3 A medida de limitação de perdas financeiras foi projetada para prevenir comportamentos 

impulsivos na tentativa de recuperar perdas, mitigar dificuldades financeiras e garantir que os 

jogadores não gastem além de suas possibilidades financeiras. 

7.4 A Gamewiz Brasil possibilita que o apostador estipule para si um limite máximo da duração 

de cada sessão no website, em minutos, mediante solicitação aos Canais de Atendimento.  

7.5 Entende-se por limite de tempo de sessão a quantidade de minutos decorridos a partir 

do login do usuário. 

7.5.1 Os usuários podem solicitar a fixação de quantidade específica de minutos ou 

podem aderir a limites padronizados de Gamewiz Brasil LTDA.  

7.6 A funcionalidade de “limitação do tempo de sessão” visa incentivar o comportamento 

responsável e a autodeterminação dos apostadores, evitando a permanência nos websites por 

intervalos excessivamente longos ou descontrolados. 

 

Anexo Politica de Jogo Responsavel GAMEWIZ BRA (50111438)         SEI 19995.003571/2025-35 / pg. 38



Política de Jogo Responsável e de Prevenção aos Transtornos de Jogo Patológico — 
GAMEWIZ BRASIL LTDA 
1ª versão 
Data de consolidação: 27 de dezembro de 2024 
 

 
6 

 

 

8 DETERMINAÇÃO DE PERÍODO DE PAUSA E 

AUTOEXCLUSÃO 

8.1 A Gamewiz Brasil disponibiliza os recursos de “período de pausa” e de “autoexclusão” 

para satisfazer aos que usuários que desejam, respectivamente, suspender ou interromper os hábitos 

de aposta. 

8.2 Entende-se por período de pausa a estipulação pelo apostador, para si, de um número de 

dias, semanas, meses e ano(s) em que ele/ela não poderá realizar novas apostas sob quaisquer 

modalidades, em determinado website de Gamewiz Brasil. 

8.3 Durante o período de pausa, o usuário poderá visitar o website e fazer login para decidir sobre 

apostas em aberto e para manejar o saldo de sua conta de apostador. 

8.4 Após a ativação de um Período de Pausa, quando a conta do usuário ficará bloqueada para 

novas apostas, não haverá recursos na interface do site para reverter, direta e imediatamente, essa 

situação.  

8.4.1 O fim do período de pausa precisará ser solicitado junto à Equipe de Atendimento 

aos Apostadores de Gamewiz Brasil. 

8.5 Entende-se por autoexclusão a solicitação pelo apostador, para si, do encerramento de 

sua conta em determinado website de Gamewiz Brasil.  

8.5.1 A autoexclusão, em qualquer de suas hipóteses, significa a impossibilidade de login 

no perfil de usuário anteriormente ativo. 

8.6 Para respeitar a razão de ser desse mecanismo, no ato de solicitação de qualquer hipótese 

de autoexclusão, a Gamewiz Brasil garantirá:  

8.6.1 Que as apostas em aberto, no momento de solicitação da autoexclusão, sejam 

encerradas e liquidadas 

8.6.2 Que o usuário receba o saldo sacável existente em sua conta de apostador naquele 

momento, considerando o valor liquidado das apostas em aberto. 

8.7 A autoexclusão será temporária ou por prazo determinado nos casos em que o 

solicitante escolher, comunicando expressamente, o período no qual determinado site da Gamewiz 
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Brasil não poderá admitir o seu acesso, seja por meio da conta anterior, seja por meio de novo 

cadastro. 

8.7.1 Caso o indivíduo que solicitou a autoexclusão por prazo determinado tenha o 

desejo de retomar o uso da conta em intervalo inferior ao que ele/ela estipulou para si, 

ele/ela deverá, necessariamente, entrar em contato via Canais de Atendimento.  

8.8 A autoexclusão será definitiva quando o solicitante manifestar, expressamente, o seu 

desejo de não manter vínculo com o site indicado. 

8.8.1 A adesão ao Termo de Autoexclusão será a formalização do pedido de autoexclusão 

permanente.  

8.8.2 A Gamewiz Brasil só admitirá novo cadastro via site por parte de indivíduo que 

tenha solicitado a autoexclusão definitiva após um período de 30 (trinta) dias contados da 

data de adesão ao Termo de Autoexclusão.  

8.9 A Gamewiz Brasil compromete-se a tomar providências para que nenhum material de 

marketing de Customer Relationship Management (“CRM”) seja enviado a indivíduos que solicitaram a 

autoexclusão, em quaisquer de suas hipóteses. 

 

 

9 OUTRAS ABORDAGENS EM CASOS DE ENVOLVIMENTO 

EXCESSIVO COM APOSTAS 

9.1 Você, que é responsável legal ou cuidador de usuário com hábitos excessivos, pode se valer 

de ferramentas para o controle do próprio acesso à internet ou para a restrição de visitas a sites 

específicos, mediante critérios predefinidos.  

9.1.1 Tais soluções tecnológicas também servem para você, que é pai/mãe ou tutor(a) de 

menor de 18 (dezoito) anos, se juntar a nós e reforçar as barreiras ao alcance das 

plataformas de apostas quota fixa por menores.  

9.2 Se você compartilha seu computador com amigos ou familiares (i) que estejam abaixo da 

idade permitida para se registrar ou apostar em nosso site, (ii) que tenham solicitado autoexclusão 

de sites de apostas ou (iii) que possam estar suscetíveis ao vício em jogos, a Gamewiz recomenda 

que considere o uso dessas soluções de filtragem.  
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9.3 Sem qualquer intuito comercial ou promocional, a presente Cláusula se propõe a listar 

algumas ferramentas: 

9.3.1 http://www.netnanny.com/ 

9.3.2 http://www.contentwatch.com/ 

9.3.3 http://cybersitter.27labs.com/ 

9.3.4 http://betblocker.org/ 

 

 

 

10 REFERÊNCIAS 

10.1 A presente Política de Jogo Responsável e Prevenção de Transtornos de Jogo Patológico 

foi elaborada em atenção às seguintes normas: 

10.1.1 Lei nº 14.790, de 29 de dezembro 2023. 

10.1.2 Lei nº 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Código de Defesa do Consumidor). 

10.1.3 Portaria Normativa MF nº 1.330, de 26 de outubro de 2023. 

10.1.4 Portaria SPA/MF nº 1.231, de 31 de julho de 2024. 

 

Anexo Politica de Jogo Responsavel GAMEWIZ BRA (50111438)         SEI 19995.003571/2025-35 / pg. 41



MINISTÉRIO DA FAZENDA
Secretaria de Prêmios e Apostas
Subsecretaria de Ação Sancionadora
Coordenação-Geral de Ação Sancionadora

 

DESPACHO

 

 

À Subsecretaria de Ação Sancionadora,

 

Trata-se da Decisão 25 (55146553) exarada no bojo do presente processo em desfavor da
pessoa jurídica GAMEWIZ BRASIL LTDA , inscrita no CNPJ 56.195.099/0001-89, para apurar
o descumprimento de normas legais e regulamentares cujo cumprimento caiba ao órgão
administrativo competente fiscalizar, nos termos do inciso VII do art. 39 da Lei nº 14.790, de 29 de
dezembro de 2023 e do Inciso VIII do art. 2º da Portaria SPA/MF nº 1.233, de 2024.

A notificação foi recebida pela parte interessada em 11/12/2025, conforme o Comprovante de
Entrega ( ​​​​​​​56278285).

Em 22/12/2025, a empresa apresentou recurso (56543652) mediante o Processo Intercorrente
19995.014189/2025-57, ou seja, tempestivamente.

Diante do exposto, encaminha-se o processo para Decisão em sede de reconsideração.

 

Brasília, 24 de dezembro de 2025.

 

Documento assinado eletronicamente

GENIANA GAZOTTO FERREIRA

Coordenadora-Geral de Ação Sancionadora - Substituta

 

Documento assinado eletronicamente por Geniana Gazotto Ferreira, Coordenador(a), em
24/12/2025, às 11:15, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do
Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 56585204 e o
código CRC 925AC8BC.

Referência: Processo nº 19995.003164/2025-28. SEI nº 56585204

Despacho 56585204         SEI 19995.003164/2025-28 / pg. 1

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0






MINISTÉRIO DA FAZENDA
Secretaria de Prêmios e Apostas
Subsecretaria de Ação Sancionadora

 

DESPACHO

 

 

Trata-se de manifestação apresentada por GAMEWIZ BRASIL LTDA , por meio do
Processo SEI nº 19995.000628/2026-25, em que a interessada declara ciência e concordância com a decisão
de reconsideração proferida por esta Subsecretaria, que converteu a penalidade de multa anteriormente
aplicada em sanção de advertência, e, em razão disso, desiste expressamente do recurso administrativo
interposto no âmbito do Processo SEI nº 19995.014189/2025-57, requerendo sua homologação e o
consequente arquivamento.

Nos termos dos arts. 51 e 52 da Lei nº 9.784/1999, é plenamente admissível a desistência do
recurso administrativo, desde que não haja prejuízo ao interesse público ou a terceiros, o que não se verifica
no caso concreto.

Ressalte-se que a decisão de reconsideração já produziu todos os seus efeitos, tendo sido
proferida em favor da Recorrente, com a readequação da sanção aplicada, inexistindo controvérsia
remanescente a ser dirimida na instância recursal.

Diante do exposto, HOMOLOGO a desistência do recurso administrativo interposto pela
GAMEWIZ BRASIL LTDA no Processo SEI nº 19995.014189/2025-57, e DETERMINO o seu
arquivamento, com a devida baixa nas instâncias internas competentes, mantendo-se íntegra e eficaz a
decisão de reconsideração que substituiu a penalidade de multa pela sanção de advertência.

 

Brasília, 26 de janeiro de 2026.

 

Documento assinado eletronicamente

Raiana Luiza de Andrade Falcão Ferreira
Subsecretária de Ação Sancionadora

 

 

Documento assinado eletronicamente por Raiana Luiza de Andrade Falcão , Subsecretário(a), em
26/01/2026, às 15:47, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do
Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 57264842 e o
código CRC B0F5D69D.

Referência: Processo nº 19995.003164/2025-28. SEI nº 57264842
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MINISTÉRIO DA FAZENDA
Secretaria de Prêmios e Apostas
Subsecretaria de Ação Sancionadora
Coordenação-Geral de Ação Sancionadora
Coordenação de Ação Sancionadora de Apostas

 

DESPACHO

 

 

 

 

 

Considerando que a pessoa jurídica foi devidamente notificada do Despacho SEI nº  57264842 por
meio eletrônico E-mail (57628884), e que consta confirmação de entrega (57630301) e (57670052) , arquivo 
o presente processo. 

 
          

 

Brasília, na data da assinatura eletrônica.

 

 

Documento assinado eletronicamente

HERIK ZORNECK

Coordenador de Ação Sancionadora de Apostas

 

Documento assinado eletronicamente por Herik Zorneck, Coordenador(a), em 09/02/2026, às 15:57,
conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 57685021 e o
código CRC DCF7A6AE.

Referência: Processo nº 19995.003164/2025-28. SEI nº 57685021
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II. DA VIOLAÇÃO, EM ABSTRATO, AO ART. 4º DA PORTARIA SPA/MF 1.231/2024 – 
COMPROVAÇÃO DO MECANISMO DE AUTOEXCLUSÃO POR PARTE DESTA EMPRESA 

GAMEWIZ BRASIL LTDA mantém, em todas as suas plataformas digitais, mecanismos 
que possibilitam a solicitação de autoexclusão, seja por prazo determinado, seja de forma 
definitiva, por meio de telefone ou chat ao vivo. Daí dizer que interfaces buscam alinhamento 
com as diretrizes previstas no art. 4º da Portaria SPA/MF nº 1.231/2024. 

Nesse sentido, o registro de solicitações é mantido de forma organizada e rastreável 
pelos sistemas de GAMEWIZ BRASIL. A tabela abaixo sumariza o número de pedidos de 
autoexclusão já processados, por marca: 

 

Plataforma Total de Solicitações 
fogo777 20 
P9 39 
betapp 33 
iJOGO 173 
9F 159 
6R 41 

Total geral: 465 solicitações de autoexclusão registradas e atendidas (cf. planilhas 
juntadas aos autos) 

 

A empresa reconhece que o processo de aprimoramento da jornada de atendimento ao 
apostador é contínuo. Por isso, vem adotando medidas concretas para assegurar que a 
experiência de autoexclusão ocorra de maneira clara, uniforme e tecnicamente adequada.  

Como forma de reforçar a padronização dos atendimentos, GAMEWIZ BRASIL LTDA 
firmou, hoje (16/04/25), o Termo Aditivo nº 002/2025 ao contrato de prestação de SAC com a 
empresa HORUS DIGITAL. O documento formaliza um novo Anexo, que contém o fluxo 
detalhado de respostas a ser seguido pelo atendimento sempre que um apostador manifestar 
intenção de encerrar sua conta. Tal fluxo contempla mensagens simples e orientadas para o 
chat ao vivo (“live chat”), dispondo de opções claras de exclusão temporária ou definitiva. À 
medida que o usuário avança, ele receberá informações sobre as consequências de sua 
escolha, é dizer, a bloqueio de acesso, a devolução de saldos e a impossibilidade de 
reativação — esta última, no caso da autoexclusão definitiva. 
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IV. DA POLÍTICA DE JOGO RESPONSÁVEL 

A GAMEWIZ BRASIL LTDA mantém e atualiza uma política corporativa sob o título 
“Política de Jogo Responsável e de Prevenção aos Transtornos de Jogo Patológico”, cuja 
consolidação mais recente é 27 de dezembro de 2024. Trata-se de documento interno de 
referência, voltado (i) à orientação de boas práticas, (ii) ao nivelamento do conhecimento dos 
colaboradores e (iii) ao planejamento de mudanças nas plataformas, para fins de experiência 
de usuário (conhecida pela sigla “UX”). Como Vossas Senhorias podem constatar, o 
documento, aqui anexado, alinha-se com a Lei nº 14.790/2023 e a Portaria SPA/MF nº 
1.231/2024. 

Essa política detalha as responsabilidades do agente operador em diversas frentes. No 
item 1.2.1, são descritas as funcionalidades que devem ser oferecidas ao apostador para 
controle pessoal da sua jornada de uso, incluindo limites de depósito, tempo de sessão e 
mecanismos de autoexclusão.1 No item 2.1, a política recomenda que as comunicações com 
os usuários não induzam qualquer associação entre apostas e promessas de ganho fácil.2 O 
item 5.3 prevê expressamente que a empresa deve desincentivar apostas realizadas sob 
impulso, angústia ou tentativa de solução de dificuldades emocionais ou financeiras.3 Já a 

 
1 “1.2 A execução desta Política de Jogo Responsável e Prevenção de Transtornos de Jogo Patológico se dá por 
meio de mecanismos projetados para modular os hábitos de aposta. 
1.2.1 Diante desse objetivo, Gamewiz Brasil se compromete a disponibilizar e implementar limites de depósito, 
limites de tempo de sessão, autoexclusão temporária ou permanente, bem como outras opções as quais 
capacitam os usuários a gerenciarem suas atividades de apostas”.  
 
2 “2.1 O Jogo Responsável representa o conjunto de regras e ações voltadas a: 
2.1.1 Prevenir a aproximação do apostador da situação de jogo compulsivo ou patológico; 
2.1.2 Combater e mitigar a associação entre apostas e danos psíquicos e físicos aos apostadores; 
2.1.3 Desincentivar um volume de apostas que conduza ao endividamento; 
2.1.4 Respeitar as restrições à publicidade dessa atividade econômica e aderir às boas práticas de marketing 
para o setor de apostas de quota fixa; 
2.1.5 Proteger indivíduos vulneráveis, a exemplo daqueles com menos de 18 anos e de idosos; 
2.1.6 Coibir violações a direitos dos consumidores.” 
 
3 “5.3. A Gamewiz Brasil sugere algumas diretrizes de moderação aos hábitos de apostas. Sugere-se ao apostador 
que:  
5.3.1 Trate as apostas como uma modalidade de entretenimento, sem qualquer pretensão de ganhos financeiros 
ou sucesso pessoal.  
5.3.2 Utilize nossas ferramentas para limitar a atividade de jogo e para a autoexclusão dos jogos.  
5.3.3 Nunca use os recursos do orçamento pessoal que se fazem necessários para usufruir do padrão de vida e 
do bem-estar.  
5.3.4 Reconheça as probabilidades de perda tanto em sessões de jogo online, quanto em apostas em eventos 
reais de temática esportiva.  
5.3.5 Sob hipótese alguma, contraia dívidas para financiar tais hábitos.  
5.3.6 Informe-se sobre os sinais e as consequências do jogo excessivo.” 
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Seção 8 dispõe sobre os mecanismos de pausa e exclusão voluntária, com seus efeitos 
práticos e implicações técnicas. 

Em etapa subsequente do plano de conformidade, agora sob absoluta prioridade, a 
política será, com mais vigor, difundida dentre os colaboradores de Tecnologia, guiando a 
elaboração de novos elementos de interface voltados à promoção de decisões informadas, 
com ênfase na visualização de limites prudenciais de tempo e valor de aposta. 

Para o público em geral, a GAMEWIZ BRASIL LTDA adota versões simplificadas da 
política em todos os seus sites, apresentando orientações práticas em linguagem acessível. 
Abaixo, transcreve-se, na íntegra, o conteúdo atualmente publicado na página 
www.fogo777.bet.br/responsible, cuja redação corresponde exatamente à versão veiculada 
no referido endereço eletrônico: 

Prezado apostador, 
Leia atentamente as informações abaixo: 
A FOGO777.BET.BR é uma marca administrada por GAMEWIZ BRASIL LTDA, sob o CNPJ nº 
56.195.099/0001-89, que é devidamente autorizada pelo Ministério da Fazenda sob a 
Autorização SPA/MF nº 2104-10 e comprometida com a responsabilidade social e o jogo 
responsável. 
As práticas responsáveis da GAMEWIZ BRASIL têm caráter educativo e preventivo. Os jogos e 
apostas não apenas proporcionam prazer e entretenimento, mas também desempenham um 
papel fundamental na promoção da saúde, na prevenção de doenças e no fortalecimento de 
vínculos sociais. 
Dessa forma, a GAMEWIZ BRASIL preza pela proteção e a promoção de direitos indispensáveis 
para garantir um jogo digno, saudável, equilibrado e, sobretudo, lúdico. A ausência desses 
princípios pode causar impactos negativos. Neste sentido, reunimos medidas importantes de 
prevenção do comportamento inadequado nos jogos: 
Defina limites de tempo e dinheiro para jogar. 
Utilize os mecanismos oferecidos para monitoramento do seu tempo em atividades de jogo. 
Garanta que jogar seja apenas uma das muitas atividades de lazer em sua vida. Invista em outros 
esportes e tempo com a família e amigos. Informe-se e conscientize sobre os riscos de vício em 
jogos. 
Estabeleça medidas de controle financeiro para evitar a situação de superendividamento. 
Não jogue com a finalidade de resolver problemas financeiros, profissionais ou pessoais, como 
desespero e solidão. 
Não jogue em momentos de estados de alteração de sentidos, sob o efeito de medicamentos ou 
álcool, nos quais não possua plena posse da razão emocional e psicológica. 
Caso observe algum impacto negativo em outras atividades devido ao tempo gasto nos jogos ou 
pelas tentativas falhas de controle, redução ou abstenção do jogo, não hesite em fazer contato 
com a nossa equipe de atendimento ao cliente. 
SAIBA QUANDO APOSTAR E QUANDO PARAR! 

Essa versão cumpre importante função de orientação direta ao usuário e está em 
processo contínuo de revisão e aprimoramento, em alinhamento com os padrões de 
integridade promovidos pela Secretaria de Prêmios e Apostas.  

Por seu turno, a versão completa da política, com suas referências normativas e 
estruturação técnica, acompanha esta resposta como anexo. 
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V. DOS AJUSTES NA LINGUAGEM PUBLICITÁRIA 

A Secretaria de Prêmios e Apostas indicou a desconformidade das peças publicitárias 
veiculadas no site de fogo777, por violação aos incisos I e XIV do art. 12 da Portaria SPA/MF nº 
1.231/2024. De acordo com as Notas Técnicas que acompanham o Ofício SEI nº 
18905/2025/MF, algumas mensagens promocionais poderiam, em tese, ser interpretadas 
como associativas ao sucesso financeiro ou omissas quanto aos riscos do jogo. 

Ainda que certos conteúdos publicitários anteriormente veiculados possam ter 
ultrapassado os limites interpretativos desejáveis, a empresa vem promovendo ajustes 
técnicos e editoriais orientados à conformidade. 

Na presente data, 16/04/25, todos os sites operados pela ora peticionante — fogo777, 
9f, betapp, ijogo, 6r e p9 — contam com banners institucionais voltados à autoexclusão, 
localizados no carrossel da página inicial. A inclusão desse conteúdo logo na primeira 
camada de navegação reflete esforço concreto de valorização da decisão consciente do 
apostador. Vejam-se capturas de telas dos aludidos banners: 
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Noutra frente de atuação, a ora peticionante revisou as mensagens de abertura dos 
chats ao vivo, de modo a excluir qualquer linguagem que pudesse ser compreendida como 
oferta de recompensa ou como sugestiva da recorrência dos hábitos de aposta. As mensagens 
atuais apresentam tom neutro e orientado exclusivamente ao suporte técnico e à resolução 
de dúvidas.  
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VI. CONCLUSÃO 

Em atenção ao Ofício SEI nº 18905/2025/MF, a presente resposta apresenta, de forma 
detalhada e documentada: 

a) a comprovação da funcionalidade de autoexclusão não só em fogo777.bet.br, mas 
também nas demais plataformas operadas por esta empresa; 

b) esclarecimentos sobre o atendimento prestado à Sra. Mirele Araújo dos Santos e as 
providências adotadas no caso concreto; 

c) a política corporativa de jogo responsável atualmente vigente; e 
d) as medidas implementadas para revisão de linguagem publicitária e adequação às 

diretrizes expressas na Nota Técnica SEI nº 1309/2025/MF. 

 

GAMEWIZ BRASIL põe-se à disposição desta Subsecretaria para prestar informações 
adicionais ou colaborar com eventuais diligências técnicas que se façam necessárias. 

 

Brasília/DF, 16 de abril de 2025.  

 

 

 

 

 

ALICE RAVAZZOLI DE LOS ANGELES 
Advogada - OAB/RS nº 124.073 e OAB/DF nº 81.502
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LISTA DE ANEXOS QUE ACOMPANHAM ESTA PETIÇÃO 

 Planilha de bloqueios por autoexclusão da marca fogo777, demonstrando a efetivação 
da funcionalidade ao longo do período de operação. 

 Planilha de bloqueios por autoexclusão da marca 9f, demonstrando a efetivação da 
funcionalidade ao longo do período de operação. 

 Planilha de bloqueios por autoexclusão da marca ijogo, demonstrando a efetivação da 
funcionalidade ao longo do período de operação. 

 Planilha de bloqueios por autoexclusão da marca p9, demonstrando a efetivação da 
funcionalidade ao longo do período de operação. 

 Planilha de bloqueios por autoexclusão da marca betapp, demonstrando a efetivação 
da funcionalidade ao longo do período de operação. 

 Planilha de bloqueios por autoexclusão da marca 6r, demonstrando a efetivação da 
funcionalidade ao longo do período de operação. 

 Termo Aditivo nº 002 ao contrato de prestação de serviços de atendimento, firmado 
com a empresa HORUS DIGITAL. 

 Guia de Autoexclusão elaborado pela GAMEWIZ BRASIL LTDA para fins de 
padronização e referência interna sobre medidas de proteção ao apostador. 

 Comprovante de devolução do saldo residual da conta transacional da Sra. Mirele 
Araújo dos Santos na plataforma fogo777. 

 Comprovante de devolução do saldo residual da conta transacional da Sra. Mirele 
Araújo dos Santos na plataforma 9f. 

 Política institucional de Jogo Responsável e de Prevenção aos Transtornos de Jogo 
Patológico, aprovada em dezembro de 2024. 
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3. Aguarde o processamento: Após a confirmação da sua solicitação, o acesso ao site será 
bloqueado em um curto prazo. Durante o período de exclusão, você não poderá acessar 
sua conta, mesmo que mude de ideia. 

 

Como Solicitar a Autoexclusão Definitiva? 

A autoexclusão pode ser definitiva quando o solicitante expressar claramente o desejo de não 
manter vínculo com nossos sites. A GAMEWIZ BRASIL permitirá um novo cadastro apenas após 
30 dias da data de adesão ao Termo de Autoexclusão. 

 

Existem Medidas Menos Severas que a Autoexclusão? 

Sim, a GAMEWIZ BRASIL oferece o recurso chamado PERÍODO DE PAUSA, que permite ao 
apostador suspender suas atividades de apostas por um determinado tempo. O apostador pode 
escolher um período de dias, semanas, meses ou até anos em que não poderá realizar novas 
apostas em todos os sites da GAMEWIZ BRASIL. 

Durante o período de pausa, o usuário pode acessar o site e fazer login para gerenciar apostas 
em aberto e verificar o saldo da conta. No entanto, após a ativação do PERÍODO DE PAUSA, a 
conta ficará bloqueada para novas apostas, e não haverá como reverter essa situação. 

 

Existem Medidas para Restringir Perdas Financeiras e o Tempo de Sessão? 

A GAMEWIZ BRASIL permite que o apostador estabeleça um limite máximo de perda financeira 
em reais, mediante solicitação aos Canais de Atendimento. O limite de perdas é o valor que o 
apostador define para restringir a quantia que pode perder em um período específico, como um 
dia, uma semana ou um mês. Quando esse limite é atingido, o apostador ficará impedido de 
fazer novas apostas ou depósitos até o final do período estipulado. 

Além disso, a GAMEWIZ BRASIL possibilita que o apostador defina um limite máximo de duração 
para cada sessão de apostas, em minutos, também através dos Canais de Atendimento. O limite 
de tempo de sessão é contabilizado a partir do momento em que o usuário faz login. 

 

O Que Podemos Aprender sobre as Medidas Apresentadas? 

Este guia visa promover uma compreensão mais aprofundada do verdadeiro espírito das apostas 
online: o entretenimento saudável e consciente. Embora a prática de apostas online possa ser 
uma fonte de diversão para muitas pessoas, ela pode se tornar um problema para outras.  

O lazer e o esporte não apenas proporcionam entretenimento, mas também desempenham um 
papel crucial na promoção da saúde, prevenção de doenças e fortalecimento de vínculos sociais. 

 

JOGUE COM RESPONSABILIDADE! 
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POLÍTICA DE JOGO RESPONSÁVEL E DE 
PREVENÇÃO AOS TRANSTORNOS DE JOGO 

PATOLÓGICO 

GAMEWIZ BRASIL LTDA 
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1 INTRODUÇÃO E OBJETIVOS 

1.1 Com a sua Política de Jogo Responsável e Prevenção de Transtornos de Jogo Patológico, 

a GAMEWIZ BRASIL LTDA (“Gamewiz Brasil”) visa informar os apostadores sobre os 

princípios do Jogo Responsável. Neste instrumento, Gamewiz Brasil oferece informações claras e 

bem fundamentadas sobre: 

1.1.1 Os riscos associados ao jogo compulsivo e patológico.  

1.1.2 Os sinais de alerta quanto a problemas relacionados a excesso; e  

1.1.3 Os recursos disponíveis para aqueles que buscam ajuda. 

1.2 A execução desta Política de Jogo Responsável e Prevenção de Transtornos de Jogo 

Patológico se dá por meio de mecanismos projetados para modular os hábitos de aposta.  

1.2.1 Diante desse objetivo, Gamewiz Brasil se compromete a disponibilizar e 

implementar limites de depósito, limites de tempo de sessão, autoexclusão temporária ou 

permanente, bem como outras opções as quais capacitam os usuários a gerenciarem suas 

atividades de apostas. 

1.3 A Gamewiz Brasil reconhece a importância de proteger grupos vulneráveis em face dos 

excessos em apostas e de hábitos prejudiciais. Especialmente para impedir o alcance a menores de 

idade, adotam-se procedimentos rigorosos de verificação de idade e identificação.  

1.3.1 Gamewiz Brasil se reserva o direito de desenvolver ou contratar soluções 

tecnológicas específicas para identificar e intervir quando sinais de comportamento 

problemático relacionados ao jogo forem detectados. 

 

 

2 DEFINIÇÃO DE JOGO RESPONSÁVEL 

2.1 O Jogo Responsável representa o conjunto de regras e ações voltadas a: 

2.1.1  Prevenir a aproximação do apostador da situação de jogo compulsivo ou 

patológico; 

2.1.2  Combater e mitigar a associação entre apostas e danos psíquicos e físicos aos 

apostadores;  
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2.1.3 Desincentivar um volume de apostas que conduza ao endividamento;  

2.1.4 Respeitar as restrições à publicidade dessa atividade econômica e aderir às boas 

práticas de marketing para o setor de apostas de quota fixa; 

2.1.5 Proteger indivíduos vulneráveis, a exemplo daqueles com menos de 18 anos e de 

idosos; 

2.1.6 Coibir violações a direitos dos consumidores. 

2.2 O cerne do Jogo Responsável é a promoção de um ambiente salutar e socialmente 

responsável, na relação entre a Gamewiz Brasil e os apostadores.  

 

 

3 PROIBIÇÃO RIGOROSA DE ACESSO A MENORES DE 

IDADE 

3.1 A Gamewiz Brasil cumpre estritamente as disposições legais aplicáveis relativas à proibição 

de acesso às plataformas por indivíduos com menos de 18 (dezoito) anos de idade.  

3.1.1 A filtragem dos grupos elegíveis a apostar será, também, observada nas ações de 

publicidade e propaganda da Gamewiz Brasil LTDA. 

3.2 Em relação às campanhas publicitárias nos próprios websites, as 6 (seis) marcas gerenciadas 

por GAMEWIZ BRASIL LTDA prezarão pela inclusão de avisos claros e visíveis sobre a proibição 

de participação de menores de idade.  

3.3 O aviso de restrição etária será acompanhado das adequações de formato e de linguagem 

para as campanhas publicitárias das marcas de Gamewiz Brasil, quando veiculadas fora do ambiente 

do website.  

 

4 ETAPAS DE VERIFICAÇÃO DA IDENTIDADE DOS 

APOSTADORES 

4.1 Os sistemas de Gamewiz Brasil exigem a identificação do apostador no ato de cadastro e 

procedem à confirmação da identidade no momento anterior à realização de transações.  
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4.2 No ato de cadastro, os websites gerenciados por Gamewiz Brasil coletam os seguintes dados:  

4.2.1 Nome completo 

4.2.2 Nacionalidade 

4.2.3 Data de nascimento 

4.2.4 Número de identificação no Registro Geral (RG) ou número do passaporte 

4.2.5 Número do Cadastro de Pessoa Física (CPF) ou se estrangeiro, o número 

correspondente do Seguro Social 

4.2.6 Cópia digitalizada do documento de identificação com foto 

4.2.7 Endereço completo 

4.2.8 País de domicílio 

4.2.9 Número de telefone 

4.2.10 E-mail 

4.2.11 Dados das contas de depósito 

4.2.12 Prova de Identificação Biométrica Facial (“reconhecimento facial”) 

4.3 O protocolo de reconhecimento facial será efetuado antes de cada saque, condicionando-

o. 

 

 

5 EDUCAÇÃO E CONSCIENTIZAÇÃO 

5.1 A Gamewiz Brasil trabalha para que seus usuários engajem em apostas de maneira 

consciente e bem-informada.  

5.2 As apostas são compreendidas como ações de fins exclusivamente recreativos.  

5.3 A Gamewiz Brasil sugere algumas diretrizes de moderação aos hábitos de apostas. Sugere-

se ao apostador que: 

5.3.1 Trate as apostas como uma modalidade de entretenimento, sem qualquer pretensão 

de ganhos financeiros ou sucesso pessoal. 
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5.3.2 Utilize nossas ferramentas para limitar a atividade de jogo e para a autoexclusão dos 

jogos. 

5.3.3 Nunca use os recursos do orçamento pessoal que se fazem necessários para usufruir 

do padrão de vida e do bem-estar. 

5.3.4 Reconheça as probabilidades de perda tanto em sessões de jogo online, quanto em 

apostas em eventos reais de temática esportiva.  

5.3.5 Sob hipótese alguma, contraia dívidas para financiar tais hábitos. 

5.3.6 Informe-se sobre os sinais e as consequências do jogo excessivo. 

5.4 Todas as comunicações de Gamewiz Brasil — a exemplo de banners dos sites, mensagens 

para os apostadores cadastrados e campanhas publicitárias — conterão advertências sobre os danos 

de apostas e/ou sobre a importância da moderação.  

5.5 Em cumprimento ao art. 4º da Portaria SPA/MF nº 1.231/2024, os 6 (sites) gerenciados 

por GAMEWIZ BRASIL LTDA dispõem de funcionalidades de Jogo Responsável, por meio das 

quais os usuários podem definir limites diários, semanais, mensais e definitivos, bem como podem 

configurar temporizadores de sessão. 

 

 

6 CANAIS DE SOLICITAÇÃO 

6.1 As ferramentas e funcionalidades descritas nas Seções 7 e 8 desta Política devem ser objeto 

de adesão explícita por parte do apostador.  

6.2 As solicitações para a fixação de limites e para a autoexclusão poderão ser feitas por meio 

da Central Telefônica, do chat online e dos endereços de e-mail de cada marca da Gamewiz Brasil. 

6.2.1 A equipe de Serviço de Atendimento aos Apostadores de Gamewiz Brasil recebe 

treinamento para tratar relatos sobre vício e perdas com urbanidade e empatia.  

6.3 Os endereços de e-mail para o encaminhamento das solicitações de limitação, pausa e 

autoexclusão são os seguintes:   

6.3.1 atendimento@9f.com 
6.3.2 atendimento@betapp.com 
6.3.3 atendimento@fogo777.com 
6.3.4 atendimento@ijogo.com 
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6.3.5 atendimento@p9.com 
6.3.6 atendimento@6r.com 

 

6.4 A Central Telefônica encarregada de atender aos apostadores das 6 (seis) marcas de 

Gamewiz Brasil está acessível no número 08009419832. O atendimento é gratuito e estará 

disponível 24 horas por dia, 7 dias por semana. 

 

 

7 RESTRIÇÕES A PERDAS FINANCEIRAS E AO TEMPO DE 

SESSÃO 

7.1 A Gamewiz Brasil possibilita que o apostador estipule para si um limite máximo de perdas 

financeiras, em reais, mediante solicitação aos Canais de Atendimento.  

7.2 Entende-se por limite de perdas o valor fixado pelo apostador para restringir a quantia 

que ele/ela pode perder em um período específico, como um dia, semana ou mês.  

7.2.1 Quando esse limite é atingido, o jogador fica impedido de fazer novas apostas ou 

depósitos até que o período especificado termine ou que medidas específicas sejam 

implementadas, como ajustar o limite para um valor superior. 

7.3 A medida de limitação de perdas financeiras foi projetada para prevenir comportamentos 

impulsivos na tentativa de recuperar perdas, mitigar dificuldades financeiras e garantir que os 

jogadores não gastem além de suas possibilidades financeiras. 

7.4 A Gamewiz Brasil possibilita que o apostador estipule para si um limite máximo da duração 

de cada sessão no website, em minutos, mediante solicitação aos Canais de Atendimento.  

7.5 Entende-se por limite de tempo de sessão a quantidade de minutos decorridos a partir 

do login do usuário. 

7.5.1 Os usuários podem solicitar a fixação de quantidade específica de minutos ou 

podem aderir a limites padronizados de Gamewiz Brasil LTDA.  

7.6 A funcionalidade de “limitação do tempo de sessão” visa incentivar o comportamento 

responsável e a autodeterminação dos apostadores, evitando a permanência nos websites por 

intervalos excessivamente longos ou descontrolados. 
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8 DETERMINAÇÃO DE PERÍODO DE PAUSA E 

AUTOEXCLUSÃO 

8.1 A Gamewiz Brasil disponibiliza os recursos de “período de pausa” e de “autoexclusão” 

para satisfazer aos que usuários que desejam, respectivamente, suspender ou interromper os hábitos 

de aposta. 

8.2 Entende-se por período de pausa a estipulação pelo apostador, para si, de um número de 

dias, semanas, meses e ano(s) em que ele/ela não poderá realizar novas apostas sob quaisquer 

modalidades, em determinado website de Gamewiz Brasil. 

8.3 Durante o período de pausa, o usuário poderá visitar o website e fazer login para decidir sobre 

apostas em aberto e para manejar o saldo de sua conta de apostador. 

8.4 Após a ativação de um Período de Pausa, quando a conta do usuário ficará bloqueada para 

novas apostas, não haverá recursos na interface do site para reverter, direta e imediatamente, essa 

situação.  

8.4.1 O fim do período de pausa precisará ser solicitado junto à Equipe de Atendimento 

aos Apostadores de Gamewiz Brasil. 

8.5 Entende-se por autoexclusão a solicitação pelo apostador, para si, do encerramento de 

sua conta em determinado website de Gamewiz Brasil.  

8.5.1 A autoexclusão, em qualquer de suas hipóteses, significa a impossibilidade de login 

no perfil de usuário anteriormente ativo. 

8.6 Para respeitar a razão de ser desse mecanismo, no ato de solicitação de qualquer hipótese 

de autoexclusão, a Gamewiz Brasil garantirá:  

8.6.1 Que as apostas em aberto, no momento de solicitação da autoexclusão, sejam 

encerradas e liquidadas 

8.6.2 Que o usuário receba o saldo sacável existente em sua conta de apostador naquele 

momento, considerando o valor liquidado das apostas em aberto. 

8.7 A autoexclusão será temporária ou por prazo determinado nos casos em que o 

solicitante escolher, comunicando expressamente, o período no qual determinado site da Gamewiz 
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Brasil não poderá admitir o seu acesso, seja por meio da conta anterior, seja por meio de novo 

cadastro. 

8.7.1 Caso o indivíduo que solicitou a autoexclusão por prazo determinado tenha o 

desejo de retomar o uso da conta em intervalo inferior ao que ele/ela estipulou para si, 

ele/ela deverá, necessariamente, entrar em contato via Canais de Atendimento.  

8.8 A autoexclusão será definitiva quando o solicitante manifestar, expressamente, o seu 

desejo de não manter vínculo com o site indicado. 

8.8.1 A adesão ao Termo de Autoexclusão será a formalização do pedido de autoexclusão 

permanente.  

8.8.2 A Gamewiz Brasil só admitirá novo cadastro via site por parte de indivíduo que 

tenha solicitado a autoexclusão definitiva após um período de 30 (trinta) dias contados da 

data de adesão ao Termo de Autoexclusão.  

8.9 A Gamewiz Brasil compromete-se a tomar providências para que nenhum material de 

marketing de Customer Relationship Management (“CRM”) seja enviado a indivíduos que solicitaram a 

autoexclusão, em quaisquer de suas hipóteses. 

 

 

9 OUTRAS ABORDAGENS EM CASOS DE ENVOLVIMENTO 

EXCESSIVO COM APOSTAS 

9.1 Você, que é responsável legal ou cuidador de usuário com hábitos excessivos, pode se valer 

de ferramentas para o controle do próprio acesso à internet ou para a restrição de visitas a sites 

específicos, mediante critérios predefinidos.  

9.1.1 Tais soluções tecnológicas também servem para você, que é pai/mãe ou tutor(a) de 

menor de 18 (dezoito) anos, se juntar a nós e reforçar as barreiras ao alcance das 

plataformas de apostas quota fixa por menores.  

9.2 Se você compartilha seu computador com amigos ou familiares (i) que estejam abaixo da 

idade permitida para se registrar ou apostar em nosso site, (ii) que tenham solicitado autoexclusão 

de sites de apostas ou (iii) que possam estar suscetíveis ao vício em jogos, a Gamewiz recomenda 

que considere o uso dessas soluções de filtragem.  
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9.3 Sem qualquer intuito comercial ou promocional, a presente Cláusula se propõe a listar 

algumas ferramentas: 

9.3.1 http://www.netnanny.com/ 

9.3.2 http://www.contentwatch.com/ 

9.3.3 http://cybersitter.27labs.com/ 

9.3.4 http://betblocker.org/ 

 

 

 

10 REFERÊNCIAS 

10.1 A presente Política de Jogo Responsável e Prevenção de Transtornos de Jogo Patológico 

foi elaborada em atenção às seguintes normas: 

10.1.1 Lei nº 14.790, de 29 de dezembro 2023. 

10.1.2 Lei nº 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Código de Defesa do Consumidor). 

10.1.3 Portaria Normativa MF nº 1.330, de 26 de outubro de 2023. 

10.1.4 Portaria SPA/MF nº 1.231, de 31 de julho de 2024. 
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norma de regência. Como o próprio art. 30, § 6º, da Portaria SPA/MF nº 1.233/2024 estabelece 

que a redução das penalidades fica limitada a 50%, os efeitos das atenuantes devem se limitar a 

esse teto, sem ultrapassá-lo. 

Nessas condições, partindo-se da multa-base fixada em R$ 843.949,62, a aplicação do 

redutor legal máximo de 50% leva à cominação da multa final de R$ 421.974,81 (quatrocentos 

e vinte e um mil, novecentos e setenta e quatro reais e oitenta e um centavos). 

 

V.​ DOS PEDIDOS 

Diante de todo o exposto, GAMEWIZ BRASIL, respeitosamente, requer: 

a)​ o recebimento do presente recurso administrativo com efeito suspensivo, nos termos do 

art. 26 da Portaria SPA/MF nº 1.233/2024; 

b)​ a reconsideração da decisão recorrida em prol da revisão da dosimetria da penalidade, 

acolhendo os fatos e fundamentos aduzidos; 

c)​ subsidiariamente, na hipótese de improcedência do pedido de reconsideração, que a 

autoridade competente de segunda instância conheça o presente recurso administrativo e 

lhe dê provimento, para reformar a Decisão nº 25/2025 com a revisão integral da 

dosimetria; 

d)​ a ciência e a valoração positiva sobre o fato superveniente, quanto à reparação integral do 

dano à apostadora M.A.S por meio de acordo extrajudicial celebrado em 18/09/2025 e já 

devidamente cumprido; 

e)​ a revisão da base de cálculo da multa mediante a substituição da projeção econômica 

utilizada na decisão recorrida pelos dados consolidados no documento “GAMEWIZ 

BRASIL LTDA - Demonstração Financeira Intermediária de 30/11/2025”, ora anexado, 

com o ajuste da base de cálculo para o valor de R$ 843.949.620,41; 

f)​ a definição da multa-base no valor de R$ 843.949,62, observando-se o patamar mínimo 

legal de 0,1% sobre a base de cálculo; 

g)​ a aplicação das circunstâncias atenuantes demonstradas ao longo do presente recurso, 

mediante reduções sucessivas de 1/6, respeitando-se o teto máximo de redução de 50% 
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previsto no art. 30, § 6º, da Portaria SPA/MF nº 1.233/2024, e a fixação do valor final da 

multa em R$ 421.974,81 (quatrocentos e vinte e um mil, novecentos e setenta e quatro 

reais e oitenta e um centavos); 

h)​ alternativamente, na hipótese de não acolhimento integral dos pedidos anteriores, que a 

instância recursal avalie o caso à luz dos fatos supervenientes, com critérios de 

quantificação guiados por proporcionalidade e razoabilidade, e aderentes  aos dados 

econômicos reais do período analisado. 

 

Nesses termos, pede deferimento.  

Brasília/DF, 22 de dezembro de 2025.  

 
 
 
 
 

SOPHIA GUIMARÃES F. DA SILVA 
OAB/DF nº 71.849 
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À ILUSTRE SUBSECRETARIA DE AÇÃO SANCIONADORA DA SECRETARIA DE 
PRÊMIOS E APOSTAS DO MINISTÉRIO DA FAZENDA 

 
 
 
 
 
 

Ref.:​ Processo SEI nº 19995.003164/2025-28 
Decisão não numerada (Documento SEI n° 56670205) 
Ofício SEI nº 574/2026/MF 
 
 
GAMEWIZ BRASIL LTDA (“GAMEWIZ BRASIL”, “Recorrente”), já qualificada nos 

autos em epígrafe, vem, perante Vossa Senhoria, por intermédio de sua procuradora signatária, 

apresentar MANIFESTAÇÃO, com fundamento nos arts. 51 e 52 da Lei nº 9.784/1999, em 

face da Decisão não numerada (Documento SEI n° 56670205), assinada por esta douta 

Subsecretaria de Ação Sancionadora em 06/01/2025. 

A referida decisão de reconsideração converteu a pena de multa anteriormente aplicada 

em sanção de advertência. Destaca-se o seguinte trecho da parte dispositiva: 

“Diante do exposto, CONHEÇO o recurso administrativo e, no mérito, 
DOU-LHE PROVIMENTO, para REFORMAR a Decisão nº 25/2025 
(55146553), nos seguintes termos: 

Reconhecer o acordo extrajudicial celebrado entre a GAMEWIZ BRASIL LTDA 
e o apostador como fato superveniente relevante, o qual afasta a circunstância 
agravante previamente apontada na referida Decisão, destacando que: o acordo 
foi homologado judicialmente em 22/09/2025, pelo Juiz André Tukio Ogata; o 
pagamento integral foi realizado em 23/09/2025; e houve reparação plena dos 
danos materiais e morais, com quitação ampla. 

Readequar a sanção aplicada, substituindo a penalidade de multa pela SANÇÃO 
DE ADVERTÊNCIA, nos termos do art. 41, inciso I, da Lei nº 14.790/2023, 
c/c art. 29, inciso I, da Portaria SPA/MF nº 1.233/2024” (grifos acrescidos) 

 

Pela presente via, GAMEWIZ BRASIL, ora Recorrente, manifesta ciência e concordância 

com o teor da decisão de reconsideração que converteu a pena de multa em advertência, ao passo 

que manifesta desistência do recurso administrativo interposto sob o n° 19995.014189/2025-57. 

O desinteresse na continuidade do processo decorre do fato de a decisão de 

reconsideração ter contemplado o pleito da Recorrente, fulminando a pretensão de 

prosseguimento. 
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GAMEWIZ BRASIL LTDA 

Diante do exposto, requer-se, respeitosamente, (i) o recebimento e a homologação da 

desistência do recurso apresentado em 22/12/2025 (Doc. SEI nº 5643652, por peticionamento 

intercorrente); e (ii) o arquivamento do referido recurso, com a devida baixa nas instâncias 

internas, mantendo-se hígida a decisão de reconsideração que substituiu a multa por advertência. 

Termos em que pede deferimento. 

Brasília/DF, 16 de janeiro de 2026. 

SOPHIA GUIMARÃES F. DA SILVA 
OAB/DF nº 71.849 
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