Autoexclusao centralizada

Secretaria de Prémios e Apostas - MF

Brasilia, 19 de novembro de 2025
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Autoexclusao centralizada -

« ' Protecdo ao Consumidor
Mecanismo centralizado e obrigatdrio para prevencao do jogo problematico.

« L] Solugdo Tecnolégica (SERPRO + SIGAP)
Plataforma nacional desenvolvida pelo SERPRO e integrada ao SIGAP, garantindo
seguranca e padronizagao.

* al Racional Regulatorio
Maior controle, coeréncia técnica, protecao de dados e efetividade das medidas.

e Construcao Colaborativa
Consultas e reunides com IBJR, ABFS, ANJL, agentes privados e Ministérios da Saude,
Esporte e SECOM.

|y Base Técnica e Social
Consideracao de propostas do setor, limitacdes juridicas e casos concretos de
consumidores e processos judiciais.
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O primeiro tema da agenda é o:

Desenvolvimento e implementacdo de
plataforma, com regras de consulta e
compartilhamento de dados, de
apostadores autoexcluidos e impedidos de
apostar;

OOOOOOOOO

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO




Relatorio Final do GT de
Saude Mental e de Prevencao
e Reducao de danos do

Jogo Problematico

-

ACAO 1 - Elaborac3o de modelo de autoteste da satde padronizado

ACAO 2 - Plataforma de Autoexclusdo Centralizada

ACAO 3 - Qualificacdo dos profissionais da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) para Acolhimento e

cuidado de pessoas com problemas relacionados as apostas

> ACAO 4 - Estabelecimento de Diretrizes Minimas de Atendimento ao Apostador, com énfase na Saude

> ACAO 5 - Elaboracdo de Materiais Educativos sobre Integridade Esportiva e Prevencdo a Manipulacdo de
Resultados em Apostas Esportivas, voltados a atletas

> ACAO 6 - Campanha de Comunicacdo Institucional.

> ACAO 7 - Criacdo de Comité Permanente de Prevencdo e Reducdo de Danos Relacionados a Aposta de

Quota Fixa e Cuidados em Saude Mental.
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>ACAO 2 — Plataforma de Autoexclusdo Centralizada .

s*Portaria SPA/MF n.2.579, de 07/11/2025.

**Instrucao Normativa SPA/MF n.31, de 07/11/2025.
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PORTARIA N2 1.231 - DEVERES DAS BETS

Art. 22 Para fins desta Portaria, considera-se:

XXII - autoexclusao especifica: solicitacao voluntaria do apostador para a
exclusdo de seu cadastro realizada diretamente no sistema de apostas de um
agente operador de apostas especifico; e

XXIII - autoexclusao centralizada: solicitacao voluntaria do apostador
realizada na plataforma mantida pela Secretaria de Prémios e Apostas para
exclusdao e impedimento de cadastro no sistema de apostas de todos os
agentes operadores de apostas.
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PORTARIA N2 1.231 — DEVERES DAS BETS

Art. 42 No sistema de apostas, para fins de implementacao do jogo responsavel, o
agente operador de apostas devera:

IV - possibilitar aos apostadores a:
a) adogao de limite prudencial de oposta por valor total depositado ou
guantidade de apostas, vinculando tais limites a periodos diario, semanal,
mensal ou outros periodos;

b) op¢ao pela programacao, no sistema de apostas, de alertas ou de bloqueios
de uso, conforme o tempo transcorrido na sessao do apostador;

c) adogao de periodos de pausa, nos quais o apostador tera acesso, mas nao
podera apostar em sua conta; e

d) solicitagdo de autoexclusiao especifica, por prazo determinado ou
indeterminado, em que o apostador tera sua conta encerrada, s6 podendo
voltar a registrar-se apds finalizado o periodo definido;

e) solicitar a autoexclusdo centralizada, por prazo determinado ou
indeterminado, por meio de link para a plataforma mantida pela Secretaria de
Prémios e Apostas, que devera estar disponivel no sistema de apostas de forma
clara e com destaque.

GOVERNO DO

SECRETARIADE  MINISTERIO DA
PREMIOS EAPOSTAS FAZENDA £ |

DO LADO DO POVO BRASILEIRO




PORTARIA N2 1.231 - DEVERES DAS BETS

Art. 42 No sistema de apostas, para fins de implementacdao do jogo
responsavel, o agente operador de apostas devera:

V - garantir mecanismo de autoexclusao no sistema de apostas, por prazo
determinado ou indeterminado;

XVI - exigir do apostador, no momento do cadastro, a ado¢ao de limites
prudenciais de aposta por perda financeira e tempo transcorrido,
vinculando tais limites a periodos diario, semanal, mensal ou outros
periodos.
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PORTARIA N21.231 -

Art. 23. S3ao direitos do apostador:

VIl - encerrar sua conta no sistema de apostas de forma simplificada, inclusive nos
casos de autoexclusao;

VIl - optar livremente entre as possibilidades de alertas, de periodos de pausa e
de autoexclusao;

Xl - solicitar a autoexclusao especifica no sistema de apostas do agente operador
de apostas, por prazo determinado ou indeterminado; e

XII - solicitar a autoexclusao centralizada, por prazo determinado ou
indeterminado:

a) por meio da plataforma mantida pela Secretaria de Prémios e Apostas; ou
b) por meio de link para a plataforma mantida pela Secretaria de Prémios e
Apostas, disponivel no sistema de apostas do agente operador de apostas.
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PORTARIA N2 1.231 — DEVERES DO CONSUMIDOR-APOSTADOR

Secdo Il - Dos Deveres do Apostador
Art. 24. S3o deveres do apostador da aposta de quota fixa:

VI - adotar limites prudenciais de aposta por perda financeira e por tempo transcorrido, vinculando tais limites a
periodos diario, semanal, mensal ou outros periodos.
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PORTARIA N2 1.231 - RECONHECIMENTO FACIAL

Art. 31. O cadastro do usuario da plataforma ou apostador deverd conter as
seguintes informacodes:

| - nome completo;

Il - nacionalidade;

[Il - nimero do cadastro de Pessoa Fisica - CPF;

IV - data de nascimento;

V - identificagdo do género do apostador;

VI - endereco completo, que ndao pode ser caixa postal;

VIl - pais de domicilio;

VIII - nidmero de telefone

IX - e-mail;

X - dados das contas de depdsito ou de pagamento pré-pagas cadastradas;

Xl - limite prudencial de aposta por tempo transcorrido, vinculando a periodos
didrios, semanal, mensal ou outros periodos;

XIl - limite prudencial de aposta por perda financeira, vinculando a periodos
diarios, semanal, mensal ou outros periodos;

XIIl - enderego de IP registrado no momento do cadastramento; e

XIV - copia digitalizada de documento valido de identificagdao com foto.
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PORTARIA N2 1.231/2024 - DIREITOS DO APOSTADOR

Art. 23. S3ao direitos do apostador:

VIl - encerrar sua conta no sistema de apostas de forma simplificada, inclusive nos
casos de autoexclusao;

VIII - optar livremente entre as possibilidades de alertas, de periodos de pausa e
de autoexclusao;




PORTARIA N2 1.231/2024 — DIREITOS DO APOSTADOR

XIl - solicitar a autoexclusao centralizada, por prazo determinado ou
indeterminado:

a) por meio da plataforma mantida pela Secretaria de Prémios e
Apostas; ou

b) por meio de link para a plataforma mantida pela Secretaria de
Prémios e Apostas, disponivel no sistema de apostas do agente
operador de apostas.




PORTARIA SPA N2 2.579/2025

Art. 22 O agente operador de apostas tera o

prazo de noventa dias, contado da data de

publicacdo desta Portaria, para adaptar seu N E 1
sistema de apostas as alteracdes ora l m
estabelecidas, especialmente quanto a D
disponibilizacao de link, prevista no art. 49,
inciso 1V, alinea "e", e ao cadastro do usuario, 9 O
inclusive os relativos aos limites prudenciais de
qgue trata o art. 31, incisos Xl e Xll, da Portaria L
SPA/MF n? 1.231, de 31 de julho de 2024.




PORTARIA SPA N2 2.579/2025

Art. 32 Apds o decurso do prazo de que trata o art. 29, o
apostador devera realizar a complementacao dos seus -
dados cadastrais para a continuidade do servico.

§ 12 A complementacao dos dados cadastrais de que trata
o caput devera ser realizada na primeira atualizacao
cadastral ocorrida por iniciativa do apostador apds a
adaptacao do sistema de apostas.

§ 22 Na hipotese de o apostador nao realizar a atualizacao
cadastral de que trata o § 12, a complementacao dos dados
cadastrais estara sujeita ao procedimento previsto no art.
34, paragrafo Unico, da Portaria SPA/MF n? 1.231, de 31 de
julho de 2024.




PORTARIA SPA N2 2.579/2025

Art. 42 O agente operador de apostas devera
atualizar os seus Termos e Condic¢oes, e notificar
os apostadores para renovar seu consentimento
para a continuidade do servi¢co, nos termos do
art. 47 da Portaria SPA/MF n? 1.231, de 31 de
julho de 2024.




SITE DA AUTOEXCLUSAO CENTRALIZADA DA SPA

**Endereco do site: vamos divulgar oportunamente

**Login pelo SouGov (prata ou ouro) com aceitacao dos termos do sistema

**Periodos:
¢ prazo determinado (minimo de 1 més podendo ser prorrogado até 12 meses)
¢ prazo indeterminado

X Orientag("jes de uso - incluindo como revogar a autoexclusao por prazo indeterminado (Formulario
SEl + documentos comprobatérios = deferimento ou indeferimento da SPA)

s*Campos/Links para outras informacoes na home:
s Autotestes (saude e financeiro)
+*Cursos com a ENDC/Senacon — bets e educacao financeira
< FAQ
**Jogo responsavel
s*Empresas autorizadas pela SPA
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OBRIGADA!

Contato: cgjr.spa@fazenda.gov.br

Tel: 3412 1920
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