MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria de Prémios e Apostas
Coordenacao-Geral de Regulacao

Nota Técnica SEI n°® 3620/2026/MF

Assunto: Nota Técnica acerca das a¢oes de comunicacio, de publicidade e propaganda e de marketing
da loteria de apostas de quota fixa durante a COPA DO MUNDO DA FIFA 2026.

Aos Operadores de Aposta de Quota Fixa,

SUMARIO EXECUTIVO

1. A FIFA World Cup 2026 sera sediada por trés paises: Estados Unidos, Canada e México. Essa
cooperagdo entre diferentes nagdes demonstra a capacidade de organizacdo conjunta em grande escala e
marca um novo modelo para eventos esportivos globais. Pela primeira vez, a competicdo contard com 48
selecdes, ampliando significativamente a participagdo de paises de diferentes regides do mundo.

2. Além disso, o impacto econdmico do torneio ¢ muito significativo. A publicidade na FIFA
World Cup 2026 ¢ um dos aspectos mais importantes do evento, pois transforma a competi¢do em uma
vitrine global para marcas, produtos e servicos. Durante o torneio, milhdes de pessoas ao redor do mundo
acompanham 0s jogos, o que cria uma oportunidade tinica para empresas alcancarem uma audiéncia massiva
e diversificada.

3. Com o crescimento do ambiente digital, a publicidade na Copa do Mundo nao se limita mais a
televisdo. Redes sociais, aplicativos e plataformas de streaming ampliam o alcance das campanhas,
permitindo interagdes em tempo real com os torcedores e maior personalizacao das mensagens.

4. Diante deste impacto, o presente documento tem como objetivo ressaltar regras legais e
regulatérias importantes a serem cumpridas para as acdes de comunicacao, de publicidade e propaganda e de
marketing, no ambito das diretrizes de jogo responsavel durante a ocorréncia do evento pelos operadores de
aposta de quota fixa autorizados pela Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda, bem como
para cumprir com as normas éticas previstas no Codigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitaria
(CBAP), especialmente aquelas constantes do Anexo “X”.

DOS PRINCIiPIOS PARA AS ACOES DE COMUNICACAO, DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA
E DE MARKETING DA LOTERIA DE APOSTAS DE QUOTA FIXA

5. Devem ser observados os seguintes principios para qualquer divulgagdo em acao de
comunicac¢do, de publicidade e propaganda e de marketing de apostas de quota fixa por parte dos operadores
autorizados pela SPA/MF:

1. Principio da Veracidade e informac¢ao adequada sobre a oferta

As publicidades devem conter apresentagdo verdadeira do servico ofertado e abster-se da
promessa de ganhos e resultados certos, faceis e/ou elevados.

E vedada promessa que transmita a ideia de que a participac¢ao podera levar ao enriquecimento
ou que constitua forma de investimento ou de renda.



2. Responsabilidade Social e Jogo responsavel

A publicidade deverd respeitar os principios do jogo responsavel, abstendo-se de estimular
comportamento excessivo, compulsivo ou socialmente irresponsével;

E vedada a utilizacdo de argumentos de pressdo, repeticdo ou constancia e que encoraja o
consumidor a assumir postura imprudente ou a pratica de apostas associadas a condi¢do de desequilibrio
emocional, psicologico ou, ainda, associadas a situagdes ou estados de alteragcdo de sentidos.

3. Avisos obrigatorios e impacto do jogo

As comunicagdes comerciais deverdo conter, de forma legivel, ostensiva e destacada, os
avisos obrigatérios como Apostas sdo atividades com riscos de perdas financeiras. Ademais, devem ter o
aviso etario com o simbolo “18+” ou “proibido para menores de 18 anos”.

Recomenda-se especial atencdo a clareza das mensagens relacionadas aos riscos e impactos
decorrentes da pratica de apostas.

4. Influenciadores digitais e afiliados

Os influenciadores devem também cumprir com as Leis 8.078/90, 14.790/2023, as regras
regulatorias da SPA e as regras do Codigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria, em particular as
previsdes do Anexo X, assim como as diretrizes previstas no GUIA DE MARKETING E PUBLICIDADE
POR INFLUENCIADORES DIGITAIS, especialmente quanto a identificagdo da natureza publicitaria do
anuincio.

5. Protecao de criancas e adolescentes

A publicidade do segmento de apostas deve ser direcionada exclusivamente ao publico adulto,
sendo vedado conteudos que atraiam o interesse de menores de idade, assim, ndo devem conter simbolos
recursos graficos e animagoes, linguagem, personalidades ou personagens reconhecidamente pertencentes ao
universo infanto-juvenil, nem devem utilizar elementos visuais, sonoros, verbais ou escritos especificamente
destinados a este publico;

E necessario observar que as pessoas que aparecam nas publicidades do segmento, praticando
apostas, desempenhando papel significativo ou de destaque, deverdo ser e parecer maiores de 21 anos de
idade;

Devem ser observados mecanismos de restricao etaria e cuidados adicionais de segmentagao e
destinagdo das mensagens publicitarias, inclusive em ambientes digitais e redes sociais.

O CONAR permanecerd atuando em cooperacgao institucional com os 6érgaos competentes para
monitoramento e adogdo das providéncias cabiveis.

Considerando o carater global da Copa do Mundo e a circulagdo internacional de contetidos
publicitarios, reconhece-se a possibilidade de divulgagdo transnacional de campanhas. No entanto,
persistindo de forma residual a divulgacdo de contetidos para o consumidor brasileiro, estes deverao observar
as normas ¢ticas e regulamentares aplicaveis no Brasil.

DA LEI N° 14.790/2023 E A PROTECAO DOS CONSUMIDORES

6. A promulgacdo da Lei n° 14.790, de 29 de dezembro de 2023, representou um marco juridico
fundamental para a consolidagdo da regulagdo das apostas de quota fixa no Brasil. Essa norma n3o apenas



ratifica a natureza juridica de relagdo de consumo existente entre apostadores e operadores do mercado, mas
também reforga a aplicacdo direta do Cdodigo de Defesa do Consumidor, Lei n°. 8.078/1990) as atividades
desse setor, conforme dispde expressamente o artigo 27 da referida lei:

"Art. 27. Aplicam-se ao agente operador de apostas de quota fixa as normas do Cédigo de
Defesa do Consumidor, na qualidade de fornecedor de servicos, e ao apostador, as prerrogativas
da condi¢do de consumidor."

7. No campo da comunicacdo, da publicidade e propaganda, a norma legal traz a necessidade de
se observar, por parte dos agentes operadores, a regulamentagdo da SPA devendo ainda ser incentiva a
autorregulagdo. A regulamentag¢do nesta matéria de publicidade e propaganda deve considerar os avisos de
desestimulo ao jogo e de adverténcia sobre seus maleficios, conscientizagdo dos apostadores e de prevencao
do transtorno do jogo patolédgico, proibi¢ao de participacdo de menores de 18 (dezoito) anos e ndo destinacao
de publicidade para este publico. Determinou também vedagdes como veicular probabilidades infundadas de
ganho, associacdo com alternativa ao emprego, solucdo para problemas financeiros, fonte de renda adicional
ou forma de investimento financeiro:

Secao I1
Da Publicidade e da Propaganda

Art. 16. As agdes de comunicagdo, de publicidade ¢ de marketing da loteria de apostas de
quota fixa observardo a regulamentagdo do Ministério da Fazenda, incentivada a
autorregulacgdo.

Paragrafo tinico. A regulamentacdo de que trata o caput deste artigo dispora, pelo menos,
sobre:

I - os avisos de desestimulo ao jogo e de adverténcia sobre seus maleficios que deverdo ser
veiculados pelos agentes operadores;

II - outras agdes informativas de conscientizagdo dos apostadores e de prevengao do transtorno
do jogo patologico, bem como da proibi¢ao de participacdo de menores de 18 (dezoito) anos,
especialmente por meio da elaboracgdo de co6digo de conduta e da difusdo de boas praticas; ¢

III - a destinacdo da publicidade e da propaganda das apostas ao publico adulto, de modo a ndo
ter criangas e adolescentes como publico-alvo.

Art. 17. Sem prejuizo do disposto na regulamentagdo do Ministério da Fazenda, é vedado ao
agente operador de apostas de quota fixa veicular publicidade ou propaganda comercial que:

I - tenha por objeto ou finalidade a divulgagdo de marca, de simbolo ou de denominagdo de
pessoas juridicas ou naturais, ou dos canais eletrdnicos ou virtuais por elas utilizados, que ndo
possuam a prévia autorizagdo exigida por esta Lei;

II - veiculem afirmagdes infundadas sobre as probabilidades de ganhar ou os possiveis ganhos
que os apostadores podem esperar;

IIT - apresentem a aposta como socialmente atraente ou contenham afirmagdes de
personalidades conhecidas ou de celebridades que sugiram que o jogo contribui para o éxito
pessoal ou social;

IV - sugiram ou deem margem para que se entenda que a aposta pode constituir alternativa ao
emprego, solucdo para problemas financeiros, fonte de renda adicional ou forma de
investimento financeiro;

V - contribuam, de algum modo, para ofender crengas culturais ou tradicdes do Pais,
especialmente aquelas contrarias a aposta;

VI - promovam o marketing em escolas e¢ universidades ou promovam apostas esportivas
dirigidas a menores de idade.

§ 1° E vedado realizar qualquer tipo de publicidade ou propaganda em meios de comunicagio,
fisicos ou virtuais, sem o aviso de classificacdo indicativa da faixa etaria direcionada, conforme
disposto na Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente).

§ 2° As empresas divulgadoras de publicidade ou de propaganda, incluidos provedores de
aplicacdo de internet, deverdo proceder a exclusdo das divulgacdes e das campanhas irregulares
apos notificacdo do Ministério da Fazenda.

()

8. Esta normativa traz uma Secdo especifica refor¢ando os direitos basicos previstos no CDC,
como a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8069.htm

como contra praticas e cldusulas abusivas, prevista no art.6°, inciso IV, da Lei n.8.078/90:

Segdo I1

Dos Direitos Bdsicos

Art. 27. Sdo assegurados aos apostadores todos os direitos dos consumidores previstos na
Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

§ 1° Além daqueles previstos no art. 6°da Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), constituem direitos bdsicos dos apostadores:

I - a informagdo e a orientagdo adequadas e claras acerca das regras e das formas de
utilizagdo de recintos, equipamentos, sistemas e canais eletronicos das apostas;

Il - a informagdo e a orienta¢do adequadas e claras sobre as condi¢des e os requisitos para
acerto de prognostico lotérico e afericdo do prémio, vedada a utilizagdo de escrita dubia,
abreviada ou genérica no curso de efetivagdo da aposta;

Il - a informagdo e a orientagdo adequadas e claras quanto aos riscos de perda dos valores
das apostas e aos transtornos de jogo patologico, e

1V - a protegdo dos dados pessoais conforme o disposto na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

§ 2° Para os fins do disposto no inciso IV do § 1° deste artigo, o regulamento do Ministério da
Fazenda definira limites a exigéncia e ao tratamento de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis, obedecidas as disposi¢oes da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protegcdo de Dados Pessoais).

9. Em que pese nao ser cogente, o Anexo X de apostas do Codigo Brasileiro de
Autorregulamentacdo Publicitaria do Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria (Conar)
também considerou a prote¢do de criancas e adolescentes (item 4 do anexo) e sugere frases de alerta que
podem ser excepcionadas, desde que ndo sugira pratica da atividade e esteja limitado a divulgagdo do site,
marca ou slogan, quando for: i) publicidade estatica ou dinamica (com exibi¢do digital) ao redor do campo
em estdadios, gindsios e outras arenas, ii) publicidade em equipamentos de competicdo ou materiais de apoio
das atividades, e iii) textos-foguete, vinhetas de passagem e assemelhados, cujo tamanho e tempo de
exposicdo impossibilitem a inser¢do da frase de responsabilidade social. Frases sobre osimpactos das
atividades de apostas somente incorporardo o anexo X depois de deliberadas por resolu¢do do conselho
superior do Conar. Seguem as 10 (dez) frases de adverténcias sugeridas pelo Conar:

a. Jogue com responsabilidade.

b. Apostas sdo atividades com riscos de perdas financeiras.
c. Apostar pode levar a perda de dinheiro.

d. As chances sdo de que vocé esta prestes a perder.

e. Aposta nao ¢ investimento.

f. Apostar pode causar dependéncia.

g. Apostas esportivas: pratique o jogo seguro.

1. Apostar ndo deixa ninguém rico.

j. Saiba quando apostar e quando parar.

Aposta € assunto para adultos

DAS ACOES DE COMUNICACAO, DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA E DE MARKETING -
PORTARIA SPA N.1.231/2024

10. A Portaria SPA n.1.231, de 31 de julho de 2024, que estabelece regras e diretrizes para o jogo
responsavel e para as agdes de comunicacdo, de publicidade e propaganda e de marketing, e regulamenta os
direitos e deveres de apostadores e de agentes operadores, a serem observados na exploracdo comercial da
modalidade lotérica de apostas de quota fixa, definiu como jogo responsavel o conjunto de regras, praticas e
atividades voltadas, no contexto da modalidade lotérica aposta de quota fixa, a garantia da promocao e
publicidade saudavel e socialmente responsavel desta modalidade, bem como da prevengao e mitigagao
de maleficios individuais ou coletivos decorrentes da atividade, incluindo consequéncias negativas a saude
mental e fisica e violagdes associados a problemas financeiros:

Art. 2° Para fins desta Portaria, considera-se:
I - jogo responsavel: o conjunto de regras, prdticas e atividades voltadas, no contexto da
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11.

modalidade lotérica aposta de quota fixa, a garantia da:

a) explorag¢do economica, promog¢do e publicidade sauddvel e socialmente responsavel desta
modalidade; e

b) prevencdo e mitigacdo de maleficios individuais ou coletivos decorrentes da atividade ,
incluindo:

1. consequéncias negativas a saiuide mental do apostador em virtude de dependéncia,
compulsdo, mania ou qualquer transtorno associado ao jogo ou apostas, tais como o jogo
patolégico ou abusivo;

2. consequéncias negativas a saude fisica do apostador;

3. violagées de direitos do consumidor, especialmente associados a problemas financeiros, de
endividamento e de superendividamento, e

4. problemas sociais. (grifo nosso)

Assim, destacam-se diversas obrigacdes para os agentes operadores de apostas no que tange a

atuar com diligéncia na estruturacao de seu sistema de apostas, de toda agao de publicidade, propaganda e de

marketing:

12.

CAPITULO II - DAS REGRAS E DAS DIRETRIZES DO JOGO RESPONSAVEL
Secdo I - Dos Deveres do Agente Operador de Apostas para Garantia do Jogo
Responsavel

Art. 3° Para fins de implementac¢do do jogo responsavel, o agente operador de apostas devera:

I - atuar com diligéncia na estruturacio de seu sistema de apostas, de toda acdo de
publicidade, propaganda e de marketing, bem como de seus canais fisicos ou eletronicos, a
fim de:

a) respeitar os preceitos do jogo responsavel;

b) prevenir a dependéncia e transtornos do jogo patolégico ; ¢

¢) garantir a observancia da proibi¢do de apostas por criangas e adolescentes;

IT - promover a conscientizacao sobre os riscos de dependéncia, de transtornos do jogo
patologico e sobre a proibicao de jogo por criancas e adolescentes mediante a:

a) colaboragdo com campanhas educativas do setor destinadas a sociedade em geral e aos
grupos em risco de dependéncia e de transtornos do jogo patologico; e

b) realizagdo de agdes ¢ de campanhas educativas proprias com seu publico consumidor em
potencial;

III - manter comunicaciio sistematica com os apostadores cadastrados, segundo sua
politica de jogo responsavel, alertando sobre jogo responsavel, riscos de dependéncia e de
transtornos do jogo patolégico, formas de prevencio e alternativas de tratamento; ¢

1V - elaborar a politica de jogo responsdvel e garantir que ela reflita de maneira fidedigna o
funcionamento real de seu sistema de apostas. (grifo nosso)

Considerando o evento mundial, em suas plataformas, ¢ necessario reforcar os mecanismos

acerca dos riscos de dependéncia, de transtorno do jogo patologico e de perda dos valores das apostas,
orientar sobre os sinais de autovigilancia, bem como monitorar o comportamento dos apostadores:

Art. 4° No sistema de apostas, para fins de implementa¢do do jogo responsavel, o agente
operador de apostas devera:

I - informar ao apostador, no momento do cadastro, assim como no momento do acesso
ao sistema de apostas, quanto aos riscos de dependéncia, de transtornos do jogo
patoldgico e de perda dos valores das apostas;

II - informar o retorno tedrico ao jogador de cada jogo on-line disponibilizado no sistema de
apostas;

I1I - orientar sobre sinais de alerta para autovigilincia quanto ao risco de dependéncia e
de transtornos do jogo patologico;

IV - possibilitar aos apostadores a:

a) a adoc¢io de limite prudencial de aposta por valor total depositado ou quantidade de
apostas, vinculando tais limites a periodos diario, semanal, mensal ou outros periodos;

b) a opcio pela programacio, no sistema de apostas, de alertas ou de bloqueios de uso,
conforme o tempo transcorrido na sessio do apostador;

¢) a adocao de periodos de pausa, nos quais o apostador tera acesso a conta, mas nao
podera realizar apostas;

d) solicitar a autoexclusio especifica no sistema de apostas, por prazo determinado ou



indeterminado, em que o apostador tera sua conta encerrada, s6 podendo voltar a
registrar-se apés finalizado o periodo definido; e

e) solicitar a autoexclusdo centralizada, por prazo determinado ou indeterminado, por
meio de link para a plataforma mantida pela Secretaria de Prémios e Apostas, que devera
estar disponivel no sistema de apostas de forma clara e com destaque.

V - garantir mecanismo de exclusdo temporaria ou definitiva no sistema de apostas, em que o
apostador terd sua conta encerrada, s6 podendo voltar a registrar-se ap6s finalizado o periodo
definido;

VI - acompanhar o comportamento de apostadores quanto ao risco de dependéncia e de
transtornos do jogo patoldgico;

VII - sugerir, independentemente de solicitacdo, a adocio de limites prudenciais
associados a alertas ou bloqueios, a realizacio de autoteste ou a ado¢do de mecanismo de
autoexclusiio a todos apostadores e usuarios da plataforma, de acordo com a classificacio
de perfil constante em sua politica de jogo responsavel;

VIII - suspender o uso do sistema de apostas pelos apostadores em risco alto de dependéncia e
de transtornos do jogo patoldgico, conforme sua politica de jogo responsavel;

IX - disponibilizar, de forma clara e acessivel, secdo especifica de "jogo responsavel" no
sistema de apostas, com o seguinte conteudo minimo:

a) orientagdes sobre como apostar de forma responsavel e sobre riscos associados as apostas,
inclusive de dependéncia, de transtornos do jogo patoldgico e de outros problemas associados
aos jogos;

b) oferecimento de questiondrio de autoavaliagdo sobre riscos associados as apostas,
inclusive de dependéncia, de transtornos do jogo patolégico e de outros problemas
associados aos jogos;

¢) indicagao de "sinais de alerta" para autovigildncia quanto ao risco de dependéncia ¢ de
transtornos do jogo patologico;

d) instrugdes claras para acesso do apostador a mecanismos preventivos de dependéncia e de
transtornos do jogo patologico, a seu historico e a sua situagdo atual no sitio eletronico quanto a
tempo ¢ valores gastos em apostas; ¢

¢) informagdes e canais de protecdo do apostador;

X - manter painel de informac¢do permanente de facil acesso, com dados da conta grafica,
detalhando o tempo de uso do sistema, perdas financeiras incorridas e saldo financeiro
disponivel;

XI - implementar alertas de tempo de atividade dos apostadores, segundo critérios e
periodicidade definidos em sua politica de jogo responsavel;

XII - indicar os canais de atendimento e de ouvidoria para os apostadores, que devem ser
acessiveis pela internet, inclusive para orientar apostadores com risco de dependéncia e de
transtornos do jogo patolégico e seus familiares quanto a obtencio de ajuda e tratamento;
XIII - garantir, no caso da modalidade fisica, os canais de atendimento e de ouvidoria também
de forma presencial;

XIV - disponibilizar, em caso de modalidade fisica, as informacdes sobre o jogo responsavel
nos estabelecimentos do agente operador de apostas de forma visual e de facil leitura; e

XV - abster-se de firmar parceria, convénio, contrato ou qualquer outra forma de arranjo ou
ajuste negocial para viabilizar ou facilitar o acesso a crédito ou a operagdo de fomento
mercantil por parte de apostador.

XVI - exigir do apostador, no momento do cadastro, a ado¢ao de limites prudenciais de aposta
por perda financeira e tempo transcorrido, vinculando tais limites a periodos didrio, semanal,
mensal ou outros periodos.

§ 1° E proibida a utilizagdo nos sistemas de apostas de artificios que dificultem a opgao livre e
informada do apostador por quaisquer dos mecanismos previstos na regulamentacao, inclusive
o uso de desenho de produtos tecnologicos que retardem a livre opg¢ao do apostador.

§ 2° Os pedidos feitos pelo apostador de aumento nos limites prudenciais ou suspensdo dos
periodos de pausa somente poderdo ser implementados pelo agente operador de apostas apds
vinte e quatro horas a partir de sua solicitacdo, desde que ndo viole a politica de jogo
responsavel.

§ 3° No caso da autoexclusdo, o agente operador podera adotar prazo superior a vinte e quatro
horas, segundo sua politica de jogo responsavel, para aceitar o novo cadastro necessario, caso o
apostador tente sua reinclusdo.

§ 4° O agente operador de apostas deve informar ao apostador a possibilidade de autoexclusdo
centralizada, por meio da disponibilizagdo do link de que trata a alinea "e" do inciso IV do
caput.



(grifo nosso)

13. Ainda para garantir a protecdo dos consumidores-apostadores, ha dispositivos com vedagdes e
relacionados com as acdes de comunicagdo, publicidade e propaganda de apostas que devem estar em
conformidade, inclusive, com o Codigo de Defesa do Consumidor e também voltados para a protecao e
defesa das criangas e adolescentes que sdo vulneraveis:

CAPITULO III - DAS ACOES DE COMUNICACAO, DE PUBLICIDADE E
PROPAGANDA E DE MARKETING DA LOTERIA DE APOSTAS DE QUOTA FIXA

Sec¢do I - Das Diretrizes e das Regras para Comunicagao, Publicidade e Propaganda e Marketing
de Agente Operador de Apostas

()

"Art. 12. Sdo vedadas as agbes de comunicagdo, de publicidade e propaganda e de marketing
de loteria de apostas de quota fixa que:

I - sugiram a obten¢do de ganho fdcil ou associem a ideia de sucesso ou aptidoes
extraordinarias a apostas;

1l - apresentem a aposta como socialmente atraente ou contenham afirmagoes de
personalidades conhecidas ou de celebridades que sugiram que o jogo contribui para o éxito
pessoal ou social ou para melhoria das condigoes financeiras,

111 - encorajem praticas excessivas de aposta;

1V - contenham chamadas para a¢do, sugerindo ato imediato por parte do apostador,

V - apresentem a aposta como prioridade na vida;

VI - estabelegcam liga¢do entre apostas e o sucesso pessoal e financeiro;

VII - vinculem apostas a atitudes ou comportamentos ilegais ou discriminatorios;

VIII - contenham informagdo falsa ou enganosa,

1X - sejam veiculadas em locais:

()

b) destinados a todos os niveis de ensino, e

¢) outros destinados a frequéncia de pessoas menores de dezoito anos;

()

XV - incluam a participacdo de pessoa que tenha ou que parega ter menos de dezoito anos ;
XVI - sejam dirigidas a criangas ou adolescentes ou que tenham esse publico como seu
publico-alvo,

XVII - sejam veiculadas em meios de comunicagdo ou em programas onde pessoas menores de
dezoito anos constituam a principal audiéncia ou em sitio eletronico com perfil de audiéncia de
menores de dezoito anos;

XVIII - utilizem imagens de criancgas e de adolescentes ou elementos particularmente apelativos
para os menores de dezoito anos, e

XIX - associem apostas a atividades culturais de criancas e adolescentes.

14. O §1° do art.13, da Portaria SPA 1.231/2024 informa que as as cldusulas de adverténcia
devem ser claras, legiveis e proporcionais com um minimo de 10%:

CAPITULO III - DAS ACOES DE COMUNICACAO, DE PUBLICIDADE E
PROPAGANDA E DE MARKETING DA LOTERIA DE APOSTAS DE QUOTA FIXA

Sec¢do I - Das Diretrizes e das Regras para Comunicagdo, Publicidade e Propaganda e Marketing
de Agente Operador de Apostas

(..

Art. 13. Toda acdo de comunicagdo, de publicidade e propaganda e de marketing por parte dos
agentes operadores de apostas, incluindo qualquer tipo de peca, de material ou de insergao,
inclusive em ambiente digital, deve exibir as seguintes clausulas de adverténcia:

I - de restrigcao etaria, com simbolo "18+" ou aviso "proibido para menores de 18 anos" ;¢
II - sobre os riscos associados de dependéncia e de transtornos do jogo patologico. (grifo
Nnosso)

§1° As clausulas de adverténcia devem ser claras, legiveis e proporcionais ao restante da
acdo de comunicacio e de publicidade e ter um minimo de 10% (dez por cento) do
comprimento ou tamanho do aniincio, dependendo do tipo de midia.

§2° As clausulas de adverténcia devem, quando possivel em func¢do das caracteristicas da agdo
de comunicagdo, ser veiculadas em formato falado e escrito.

15. O tamanho definido pela regulagdao em relagdo as clausulas de adverténcia ¢ fundamental para



garantir transparéncia, responsabilidade e proteg@o para os consumidores-apostadores.

16. Conforme o Cddigo de Defesa do Consumidor, o 6nus da prova da veracidade e corre¢do da
informagdo ou comunicagdo publicitaria cabe a quem as patrocina, conforme art.38 da Lei 8.078/90:

SECAO III

Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil ¢ imediatamente,
a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos, mantera, em seu
poder, para informagdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que
dao sustentagdo a mensagem.

(...)

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corre¢do da informagao ou comunicagdo publicitaria
cabe a quem as patrocina.

17. Conforme os principios elencados nesta nota nota os consumidores-apostadores devem
identificar os anuncios em todos os meios de divulgagdo como uma publicidade, sob pena de configura
enganosidade ou abusividade na acdo do agente de quota fixa:

Art. 15. Toda acdo de comunicacio, de publicidade e propaganda e de marketing sobre

apostas de quota fixa, veiculada em qualquer tipo de midia on-line ou off-line, onerosa ou
gratuita, devera ser passivel de identificacio como tal pelo apostador, nos termos do art.

36 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cdodigo de Defesa do Consumidor.

§ 1° O disposto no caput se aplica as agdes promocionais, de patrocinio, de merchandising e de
publicidade testemunhal, inclusive nos canais de comunicagdo proprios, como sitios
eletronicos, portais, blogs e redes sociais.

§ 2° Para cumprir o disposto no caput, podera constar explicitamente a identificagdo como
"informe publicitario", "publicidade" ou outro termo que exprima sua natureza comercial.

§ 3° Em toda publicidade devera constar o nimero da portaria da Secretaria de Prémios e

Apostas do Ministério da Fazenda que autorizou a exploragdo comercial da loteria de apostas de
quota fixa pelo agente operador de apostas. (grifo nosso)

18. Uma das regras estabelecidas pela citada portaria é que os agentes operadores poderdo ser
responsabilizados por eventuais publicidades abusivas ou mesmo enganosas realizadas por influenciadores
(afiliados) contratados por eles, nas redes sociais, com base também no Codigo de Defesa do Consumidor.
Ha restri¢des claras sobre a publicidade, para prevenir os transtornos do jogo e proteger a saide mental e
financeira dos apostadores, como a proibi¢do de propagandas que sugiram que apostas sao um meio de

enriquecimento facil:

Secdo V - Das Agdes de Publicidade dos Afiliados aos Agentes Operadores

Art. 21. Os agentes operadores de apostas s@o responsdveis soliddrios pelas acdes de
comunicagdo, de publicidade e propaganda e de marketing realizadas pelos afiliados.

Paragrafo tnico. Os agentes operadores de apostas e os seus afiliados deverdo observar todas as
disposigoes legais e regulamentares relativas a publicidade, sujeitando-se as penalidades
previstas na Lei n° 14.790, de 29 de dezembro de 2023, e na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 22. As ag¢des de comunicacdo, de publicidade e propaganda e de marketing realizadas por
afiliados s@o consideradas integrantes das acdes do agente operador de apostas, cabendo a estes
obrigatoriamente:

I - garantir observancia, por parte de seus afiliados, da legislagdo, da regulamentacdo e das boas
praticas autorregulatdrias relacionadas a modalidade lotérica de apostas de quota fixa; e

II - firmar contratos por escrito, com seus afiliados, em lingua portuguesa, que especifiquem, de
maneira expressa:

a) a admissao ou ndo da possibilidade de subcontratagdo, hipotese em que a responsabilidade do
agente operador ndo pode ser afastada;

b) o dever dos afiliados de cumprimento das regras legais, regulamentares e de autorregulacao
de comunicagdo, de publicidade e propaganda e de marketing; e



¢) os critérios de compensagdo dos afiliados.
Paragrafo inico. Os agentes operadores de apostas deverdo manter a disposi¢cdo da Secretaria de
Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda os contratos de que trata o inciso II do caput.

19. Por fim, a Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda (SPA/MF), os 6rgdos de
protecdo e defesa do consumidor (Procons Estaduais e Municipais, Ministério Publico, Defensorias), bem
como CONAR estardo com atencdo redobrada no periodo da Copa do Mundo, acompanhando a publicidade
do segmento de apostas de quota fixa, especialmente no que se refere a protecdo do consumidor, ao jogo
responsavel e a prote¢do de criangas e adolescentes. Reforca-se a diligéncia dos canais de atendimento e
ouvidoria para atendimento das demandas dos consumidores neste periodo.

RECOMENDACAO

20. Diante do exposto, inclusive no contexto do evento Copa do Mundo, ¢ nitido o “dever de
cuidado” decorrente das normas, significando a obrigagdo de anunciantes, empresas e agéncias de
comunicag¢do de agir com responsabilidade ao criar e divulgar mensagens publicitarias em conformidade com
0 marco regulatorio de aposta de quota fixa, do CDC e das regras de autorregulacao.

21. Esse dever estd diretamente ligado ao Direito do Consumidor no Brasil, especialmente ao
Codigo de Defesa do Consumidor, que estabelece regras para proteger o consumidor contra praticas abusivas
e enganosas na publicidade. Na pratica, o dever de cuidado exige que a publicidade seja verdadeira, clara e
transparente. Isso envolve garantir que o conteudo ndo cause engano, nao prejudique o consumidor € nao
explore sua vulnerabilidade. O anunciante nao pode omitir informagdes relevantes, exagerar beneficios ou
induzir o consumidor a conclusdes equivocadas sobre este servigo publico.

22. A publicidade nao pode colocar em risco a saude, a seguranca ou os interesses econdmicos do
consumidor sob pena de caracterizar a publicidade enganosa ou abusiva, explorando situacdes de
vulnerabilidade. Neste sentido, reforga-se que a publicidade para criangas e adolescentes ¢ terminantemente
proibida.

23. Considerando o carater global da Copa do Mundo e a circulagdo internacional de contetidos
publicitarios, reconhece-se a possibilidade de divulgacdo transnacional de campanhas. No entanto,
persistindo de forma residual a divulgacdo de conteudos para o consumidor brasileiro, estes deverdo observar
as normas éticas e regulamentares aplicaveis no Brasil.

A consideragdo superior.

ANDIARA MARIA BRAGA MARANHAO

Coordenadora-Geral de Monitoramento Jogo Responsével

De acordo. A consideragao superior.

Documento assinado eletronicamente
FABIO AUGUSTO MACORIN

Secretario Adjunto de Prémios e Apostas



De acordo.

Documento assinado eletronicamente
DANIELE CORREA CARDOSO

Secretaria Adjunta de Prémios e Apostas
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