MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria de Prémios e Apostas
Coordenagao-Geral de Regulagio

RELATORIO N° 4/2025 DE ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

1. SUMARIO EXECUTIVO

2. A Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda (SPA/MF) identificou a necessidade de aprimoramento regulatorio
que demanda atuagdo urgente: a existéncia somente de medida de autoexclusdo individualizada frente ao comportamento recorrente de
apostadores em situacdo de vulnerabilidade que migram entre diferentes plataformas autorizadas apos se autoexcluirem de apenas uma. O
objetivo ¢ garantir um mecanismo efetivo de protecdo ao consumidor e preveng@o do jogo problematico, por meio de uma solugéo centralizada
e de ades@o obrigatoria por todos os operadores.

3. Apos considerar alternativas, inclusive aquelas propostas por associagdes privadas de operadores, a solu¢do recomendada ¢ o
desenvolvimento e manuten¢do de uma plataforma nacional de autoexclusdo, contratada junto ao SERPRO, com integrag¢do ao Sistema de
Gestdo das Apostas de Quota Fixa (SIGAP), garantindo controle regulatério, coordenacdo operacional, padronizagdo técnica, protegdo de
dados e efetividade da medida.

4. PROBLEMA REGULATORIO

5. Conforme ja exposto no Termo de Abertura 51593505, trata-se de quadro decorrente da existéncia de cenario com grande
diversidade de agentes operadores de aposta autorizados e do comportamento de retorno do apostador-consumidor que vivencia situagdes de
Jogo Problematico e dependéncia a diferentes plataformas apds ter optado pela autoexclusdo em uma delas. Este quadro fatico apresenta
dificuldades para a plena efetividade das normas regulatorias relacionadas ao Jogo Responsavel e a prevengdo do Jogo Patologico, previstas na
Portaria SPA/MF n°® 1.231, de 2024, incluindo o respeito a autonomia da decisdo de autoexclusdo dos apostadores por parte dos agentes
operadores de apostas e ao rol de pessoas proibidas e impedidas de apostar previsto no art. 26 da Lei n® 14.790, de 2023.

6. Nos ultimos meses, a Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda (SPA/MF) passou a receber, por diversos canais
oficiais, solicitagdes de cidaddos em situagdo de vulnerabilidade decorrente do uso excessivo de plataformas de apostas, frequentemente
relatando problemas financeiros e de saide mental relacionados ao jogo. Esses pedidos, em sua maioria com carater urgente, foram
protocolados por meio de expedientes administrativos no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), além de manifestacdes registradas no
Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC), na Ouvidoria do Ministério da Fazenda, em comunicag¢des oriundas do Ministério Publico e, ainda,
no contexto de audiéncias judiciais. Para mais detalhes sobre o histérico do problema, sugere-se consulta ao relatério contido no
documento 51600531.

7. A existéncia de multiplos operadores, cada um com sua propria funcionalidade, impede a efetividade da medida de autoexcluséo
como mecanismo de protegdo, gerando recorréncia de comportamento compulsivo e prejuizos financeiros, emocionais € sociais.

8. AGENTES ECONOMICOS, USUARIOS DOS SERVICOS PRESTADOS E DEMAIS GRUPOS AFETADOS

9. O problema afeta diretamente:

e Consumidores-apostadores: sujeitos a riscos de dependéncia e prejuizo emocional e financeiro, sem acesso a um mecanismo
anico e efetivo de bloqueio;

e Agentes operadores de apostas: enfrentam custos reputacionais ¢ riscos regulatorios decorrentes da exposicéo a clientes
vulneraveis sem mecanismos adequados de contengéo;

o Sistema Unico de Saude (SUS): a baixa efetividade da descentralizacao dos pedidos de autoexclusio por operadora contribui para
o aumento dos casos de Jogo Problematico e especificamente casos severos de ludopatia reconhecida ou dependéncia mesmo que

ndo reconhecida por meios e laudo. A inexisténcia de mecanismo nacional também compromete o qualidade do atendimento e
encaminhamento uma vez que nao ha ferramenta hoje integrada que possa ser oferecida ao usuario.

10. FUNDAMENTACAO LEGAL

11. A competéncia da SPA/MF decorre do Decreto n° 11.907/2024 (estrutura regimental do MF), da Lei n® 14.790/2023 (art. 26), e
da Portaria SPA/MF n° 1.231/2024, que trata da promogao do jogo responsavel. A autoexclusdo ¢ reconhecida como medida regulatoéria e de
satide. Desde marcgo de 2025, a SPA lidera Grupo de Trabalho Interministerial com participacdo do Ministério da Saude, Ministério do Esporte
¢ SECOM (Portaria Interministerial MF/MS/MESP/SECOM N° 37, de 6 de dezembro de 2024), visando o desenvolvimento de medidas
conjuntas, incluindo a plataforma centralizada.

12. OBJETIVOS

13. Garantir a efetividade da medida de autoexclus@o por meio de solug@o tinica e nacional,

14. Garantir a interoperabilidade da solugdo entre diferentes agentes operadores de aposta;

15. Garantir o acesso dos consumidores-apostadores, de forma segura e de acesso universal, a possibilidade efetiva de autoexcluséo;
16. Reduzir os impactos negativos do jogo problematico e da dependéncia;

17. Promover o jogo responsavel como diretriz da regulagéo;

18. Ampliar a protecdo do consumidor e a prevencdo de danos a satide.



19. ALTERNATIVAS

Nio acdio: manter a exigéncia de autoexclusdo individualizada por operador. Eficacia parcial.

2. Criagio de plataforma centralizada publica (via SERPRO) : solugdo coordenada, interoperavel, contratada por meio de acordo ja
vigente, integrada ao SIGAP.

3. Plataformas privadas sob regulagiio publica: propostas apresentadas por trés associagdes, com modelos conflitantes e inviaveis
juridicamente quanto a obrigacao de adeséo por terceiros.

20. POSSIVEIS IMPACTOS DAS ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS

21. A alternativa 1 ndo enfrenta o problema identificado, perpetuando e agravando seus efeitos. A alternativa 3 geraria fragmentacao,
custos ao consumidor, inseguranga juridica e baixa adesdo. A alternativa 2 garante coordenacao, padronizagdo, prote¢do de dados, integragéo
com impedidos (art. 26 da Lei 14.790/23) e viabilidade juridica e operacional.

22. Impactos positivos: protecdo ao consumidor, redu¢do de danos, aumento da efetividade regulatoria. Negativos: custo de
desenvolvimento e integragdo (estimado em R$ 326.249,28). Beneficio amplamente superior aos custos.

23. PROCESSOS DE PARTICIPACAO SOCIAL

24. Como Procedimento de Elaboracdo Participativa de Proposta Regulatdria (ProEP), adotou-se tanto a consulta interna, quanto um

formato proximo ao da tomada de subsidio restrita, quando, embora ndo aberto a todo o piblico, o 6rgdo convoca reunides, faz consultas e
interage com numero restrito de atores externos, em processo de incidéncia e colaboragdo com outros Orgdos e institui¢des, setor privado e
ainda mediante acompanhamento de diversos casos concretos de apostadores frustrados com a inefetividade da autoexclusdo individualizada a
uma plataforma.

25. No caso da presente AIR, esta CGJR em colaboragdo com o gabinete da SPA/MF promoveu reunides e consultas a associagdes
(IBJR, ABFS, ANJL), agentes privados, Ministérios da Satde, Esporte e SECOM, e relatorios de orgdos de controle, conforme se demonstram
pelos documentos de registro de troca de e-mails, atas de reunides e minutas de projeto anexadas a este processo. Foram consideradas
contribui¢des, propostas técnicas, limitagdes juridicas e demandas sociais, com base em relatos concretos de consumidores e processos
judiciais envolvendo o tema.

26. EXPERIENCIA INTERNACIONAL

217. Foram analisadas as plataformas, conforme tabela abaixo. Todas centralizadas, de integracdo obrigatoria por operadores, geridas
por 6rgédo regulador ou com sua supervisdo direta, com padrdes de prote¢do de dados e foco em prevengdo da ludopatia.
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Tabela comparativa - Autoexclusio em Plataformas Internacionais
28. EFEITOS E RISCOS
29. Riscos identificados: resisténcia de operadores da aposta de quota fixa, vazamento de dados, dificuldades de integracdo técnica,

baixa adesdo. Todos podem ser mitigados com regulamento claro, controle pela SPA, integragdo via Gov.br, ¢ medidas de seguranca da
informacdo. Riscos sdo significativamente inferiores aos da permanéncia do modelo atual.

30. COMPARACAO DE ALTERNATIVAS
31. Com base no art. 7° do Decreto 10.411/2020, utiliza-se a metodologia de analise multicritério, considerando os seguintes eixos:
32. (1) Efetividade regulatéria: somente a plataforma centralizada publica garante a cobertura universal da medida de

autoexclusdo, integrando todos os operadores com uma uUnica base consultada em tempo real. Modelos privados gerariam fragmentacdo e
exigiriam solicitagdes multiplas pelos consumidores.

33. (i1) Viabilidade juridica: ndo ha fundamento juridico para impor adesdo de todos os operadores a uma plataforma privada
gerida por associagdo setorial. A solugdo publica, por outro lado, pode ser vinculada normativamente como condi¢do para manutengdo da
autorizagao regulatoria.

34. (iii) Protecido de dados: a gestdo publica por drgio federal, com apoio do SERPRO, assegura conformidade com a LGPD, evita
vazamentos ¢ limitag@o indevida do uso de dados sensiveis. Solugdes privadas envolvem riscos acrescidos de compartilhamento inadequado.

35. (iv) Coordenacio operacional: somente a integragdo via SERPRO, com conexdo ao SIGAP, permite consulta unificada de
impedidos e autoexcluidos, evitando sobrecarga e falhas na comunicaggo entre bases diversas.

36. (v) Custo para o poder publico: a solugdo via SERPRO aproveita contrato vigente e infraestrutura estatal, com custos
estimados acessiveis frente ao ganho de efetividade. Alternativas privadas ndo garantem escalabilidade sem repasse de custos ao consumidor.

37. (vi) Impacto para o consumidor: a solugdo publica oferece experiéncia inica, segura, com acesso universal, autenticagio via
Gov.br, e bloqueio efetivo a todas as operadoras. Alternativas privadas exigiriam multiplos acessos e maior compreensao técnica por parte do
cidadao.

38. Diante desse quadro, a alternativa 2 ¢ a tinica que atende a necessidade de solugio universal, obrigatoria e segura. E a alternativa
recomendada pela SPA/MF.

39. IMPLEMENTACAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO

40. A implementagdo ocorrera em parceria com o SERPRO, sem necessidade de alteragdo normativa. A fiscalizagdo sera feita por

meio de integragdo ao SIGAP, com API obrigatoria para todos os operadores. Serdo utilizados indicadores como: niimero de autoexclusoes,
tentativas de acesso bloqueadas, tempo de resposta das APIs e percentual de integracdo plena. A avaliagdo ocorrera anualmente, com revisdo
do sistema a cada 3 anos.
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De acordo.
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