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Introducgéct

O objetivodesse relatoricé oferecer, do ponto de vista econdmiceubsidios técnicogaraa Secretaria

de Reformag&condmicas do Ministérios da FazentREMF) arespeito daregulamentacdo concorrencial
de plataformas digitais no Bradilesse contextog relatério apresenta a relevancia desse debate para a
economia nacional, detalha a dindmica competitiva das plataformas digitais e os degadios
representampara a promocao da concorréncopdealternativasmetodoldgicase as implementa para

o0 estudode ecossistemas redes deplataformasdigitais atuando noBrasil.

O Relatéridoi desenvolvido a partir déesk researctcom base em literatura econémica e coleta e andlise
de dados primérios e secundaridds dados primérios incluem informagfes sobre plataformas digitais
atuantes no mercado brasileiro, incluindo servigos prestados e grupos econémicos contrgladenes
como o resultado deasos antitruste selecionados, nacionais e internacich@s.dados secundarios
incluem informacgbBes sobre servicgdataformas e grupos econdmicos atuando Besil, incluindo
precos, volume de vendas, receita, penetragdo, participacdo de meedaueestimentos diferentes
modelos de negdcide plataformas digitaig riscos concorrenciaesssociadosalém dce dadosmacro e
microda economia naciondl.

Além dessa introducao, o relatério conta com quatro sec¢des. A primeira secao apresenta a crescente
relevancia do modelo de plataformas digitais par@conomia mundial e seus desdobramentos na
economia nacional, o posicionamento do BrasilAraérica Latinee no mundo, o potencial que as
plataformas apresentam em termos de desenvolvimento econdmico e a relevancia de se promover um
ambiente competitivo. A segunda secapresenta os fundamentos econémicos que informam as
dindmicas competitivade plataformas dgitais assim como os desafios que impdsobre o ferramental

do direito da concorréncia. A terceira sec@oopOe abordagenscomplementaresa metodologia
antitruste tradicional para estudar dindmicas competitivas de plataformi@itais nos mercados
nacionais identificando ecossistemaghave e mapeandoredes tanto de servicosquanto de grupos
econdmicosatuantes no pais. Por fim, a secdo quatro apresenta sugestfes de politica publica com base
nos resultadogncontrados

1 Esterelatério foi desenvolvido no contexto da analise dos resultados da Tomada de Subsidios n° 1/36/d& da

producdoR2 NBf I Gs NRA2 atfFdFF2NYVIa 5A3AGHEAaAD | 3LISOG2a 902ysyYAaldza
wS 3dzt | (5 NI d@Fualserviu.ddlihsaniar tribalhose beneficiou de comentérios técnicos produzidos pela equipe de
Mercados, Concorréncia e Tecnologia do Banco Mundial e discussdes com a equipe e consultores daBREdEial

Alexandre Rebélo Ferreira, Beatriz Kira, Raissa Leite de Freitas Paixdo, Ravvi Augusto de Abreu Coutinho Madruga e Alessandro
Guimarées Pereir&ua produgdo contou com o apoio institucional do Banco de Desenvolvimento da América Latina e Caribe
(CAF).

2Fontes para coleta de dados primarios incluem demonstracdes financeiras, fatos relevantes e websites de empresas e
plataformas de interesse, assim como websites de autoridades antitruste selecionadas.

3 Fontes para coleta de dados secundarios incluem base de dados publicas nacionais (ex. IPEA, IBGE e Banco Central do Brasil) e
internacionais (ex. Banco Mundial, OCDE, OIT), além de base de dados privadas, em especial da Statista.com, assim como
relatoriose estudos de mercado publicos, com destaque para os desenvolvidos por autoridades antitruste nacionais e
internacionais e organizagdes setoriais.
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1. Acrescente importancia das plataformas digitais economia _IJ

Em dezembro de 2023 valor de mercado déicrosoft e Apple, individualmentegquivaliam asoma
das 10 maiores empresas daundo em 2009 H& 15 anosas maiores empresas do mundo estavam
dispersaem setoredradicionaiscomopetréleo e gas, financeirdarmacéuticogonstrucaq alimentos e
bebidas, telecomunicacdesvarejo. Microsoft e Apple jéestavam entre as 10 maiores empresas do
mundo, mas seus valores de mercado n&e destacaam dos demaisEm 2014, Microsofe Apple
ganharam a companhia d@oogle (que abui capitalem 2004) e ja representavam3 das 4 maiores
empresas do mundem valor de mercadoNa ultima década, entretantoalgumasempresas de
tecnolbgia apresentaram crescimento vertiginggndoapenas passaram a dominarranking como
atingiram valoresle mercadosem precedentesAlém deconglomeradogsujo modelo de negdcio esta
centrado em plataformas digitdissmpresagle setoresrelevantes paraeufuncionamentq em especial

o de semicondutores também acompanharam esse movimengorepresentaram, juntasg das 10
empresas mais valiosa® mundoao final de 2023e um valor total de mercadsuperior a4 vezes de
2014(Figural).®

Figural. Evolucdo das 10 maiores empresas negociadas em basaundo, valor de mercadqUSD)
USD 17,6 tri

@ GAFAM
Legenda | @ Tech/Semicondutores @ Valor de Mercado

@ Petroleo e gas

© Financeiro

. Varejo offline 17.46% aa Apple

Tel i i
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Sosnan S NVIDIA y
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China '
T . Nestle Nestle Microsoft
Johnsong& @ Microsoft O
Johnson Google A+ WellsFargo
_ ] > >
2009 2014 2023

4 Para este estudo, plataformas digitais sdo entendidas como tecnologias utilizadas para conectar dois ou mais lados de uma
interagdo (social, comercial, financeira) e capaz de gerar e gerir economias de rede nesse contexto. Empresas podem deter uma
ou maisplataformas desse tipo, assim como possuir modelos de negdcio hibridos, com e sem plataformas. Esses conceitos e
seus desdobramentos s&o definidos na sezéo

5Silvag et. al (2024) trazem concluséo similar ao analisar o desempenho médio, em termos de valor de mercado, das grandes
empresas controladoras de plataformas digitais frente aos indices Dow Jones Industrial e ao Nasdaq Gorrpd2ite7 e

2023. VelSilva, V. J., Chiarini, T., & Ribeiro, L. C. (2024). Economia de plataformas: a eclosdo de empresas brasileiras
controladoras de plataformas digitais KUBOTA, Luis Claudio (org.). Digitalizacdo e tecnologias da informa¢édo e comunicacao:
oportunidades e desafios para o Brasil. Rio de Janeiro: Ipea, 2024. |ISES:3535066-0. DOI:
http://dx.doi.org/10.38116/9786556350660
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Fonte: Elaborado pelo autor. Dad&atista;,CNBCForbesValores trazidos a dezembro de 2023 pel acumuladdBureau of
Labor Statistics, CPI Inflation Calculati2% entrel2/2009e 12/2023 31% entrel2/2014 e 12/2023Nota: GAFAM é umagia
para representar Google, Amazon, Facebook, Apple e Microsoft

Plataformas digitais introduziramum desasamentosignificativo entre o desempenho de empresas
organizadas em torno de plataformaso de empresas tradicionaidVuitas empresadradicionais ja se
baseavam em plataformas de dois lados, desde jornais financiados por publicidade até cartGes de crédito.
No entanto, mudancas tecnoldgicas que reduziram o0s custos e aumentaram os benefttinexdde

diversos gruposle usuariosem umaplataformaalgcaramesse modelo de neg6can cume da economia

global Como os exemplos dégura2 ilustram, plataformas digitais séo capazes de gerar valor a partir de

um numero significativamente menor de ativpbumanos, fisicos e financeirggomparado @&mpresas

atuando sob modelos de negdcios tradicionais e em servigos correlatos. Além dos indicadores de alta
produtividade e estruturaeduzida a velocidade com que essas empresas hascem, se estabelecem e
lideram mercados é marcanfedJma década foi suficiente parue algumasmpresas de plataforma

digital superasemo valor de mercado de multinacionais centenérias lideres em seus setores de atuagéo.
Empresas de plataforma ja dominam os rankings das marcas mais valiosas do mundo, respondendo por 9
das 10 maiore; R SO2y2YAl GUNI RAOAZ2YIf ¢35 (Figusag)l Entre2 a O5 2
unicérnios, 9 dos 10 mais valiosos do mundo sdo empresas organizadas em torno de plataformas digitais
(Figurad).”

Figura2. Comparagéo entre empresas tradicionais e de plataforma, setores selecionados

. P . Acomodagbes Proprietarias de
Anode Fundagéo Ndmero de funcionarios Valor de l'nercado R'ecglt'a global/n. listadas: acomodagdes:
(2023) (USD/bi, 2023) funcionarios (USD, 2023) 8.900 ——» Sim
/7,000.000 — Nio
Marriot 1927 411.000 69,72 57.664,23 /
AirBnB 2008 6.900 93,27 868.115,94
Volkswagen 1937 684.000 60 511.374,27
Uber 2009 30.400 139 1.223.684,21
Produz conteldo:
WaltDisney 1923 255.000 176 348.745,10 [—» Sim
Youtube 2006 7.100 455 4.436.619,72 [—> Nao
FujiFilm (Jul/2012) 1934 81.600 8,6 330.882,35
Instagram (Jul/2012) 2010 13 1

Fonte: Elaborado pelo autor. Adaptado de Marshall Van Alstyne, apresentacéo feita para o MIT Initiative on the Digitgl Econom
disponivel eninttps://www.youtube.com/watch?v=jfd3k4VUYhNotas: Dados publicos coletados de demonstra¢des financeiras

das empresas listadas. Data de Julho de 2012 para Instagram e FujFilm faz referéncia ao momento de aquisi¢do pelo Facebook.
Dados para o0 YouTube sdo estimativas apresentadas por New York Tifdegponivel em
https://www.nytimes.com/2024/01/17/technology/youtubgech-layoffscontinue.htm) e Bloomberg (disponivel em
https://www.bloomberg.com/news/articles/2024€7-10/youtube-is-a-455-billion-mediagianthidingin-plain-sight?embedded
checkout=trug.

6 Parker, G.G., Alstyne, M.W.V., & Choudary, S.P. (2016). Platform Revolution. How Networked Markets are Transforming the
Economy and How to Make them Work for You. W. W. Norton & Company, Ney York.

7Uma empresa unicornio € uma startup privada que tem uma avaliagao atual de um bilhdo de délares americanos ou mais.
Para essa andlise, depois que uma empresa abre o capital (IPO) ou é adquirida, ela ndo é mais considerada um unicérnio.


https://www.youtube.com/watch?v=jfd3k4VUYh4
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https://www.bloomberg.com/news/articles/2024-07-10/youtube-is-a-455-billion-media-giant-hiding-in-plain-sight?embedded-checkout=true
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Figura3. Marcas lideres mundiais em 2024, por Figura4. Unicérnios mais valiosos do mundo,
valor de marca (USD, bilhdes) Abril de 2024 USD, bilhdes)
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145,5

135,22

Fonte:Statist& | | y (i Leddn® Brandsvorddwide in e
HnHns 0& ONIYyR @FtdS 6Ay ort FAEV oo R2ttl NEOGE O

Canva (Australia)
Binance (Malta)
WeBank(China)

Apesar de incipiente, ja & possivel identificar um processo aescente ado¢cdo do modelo de
plataformas na economia naciondlPara além da presenca ja sedimentadaptitaformasdigitais de
empresas multinacional&leres em seus segment@sn 2022existiam ao menos 55mpresas nacionais
cujo modelo de negécio se basaem plataformas digitai§.E um nimero singelo compamaéds maisde

21 milhdes de empresas registradas no Brsil2023 masé suficiente para trazer dados relevantes
sobre servicos, regides e magnitudes envolvidasatividade de empreendedores brasileif§€omo
mostra aFigurab, existeuma significativa concentragdo regiomgitre essas empresaspm acidade de
Sao Paulo respondeo por mais de 40% a regido sudestpor quase 90%das empresasAlém disso, 0s
dados também mostram que existe uma diversificacdo razoavel de servicos, apesaetr de varejo
online responder por mais de um quarto da base de daddsstacase a presenca de empresas em
setores regulados e de interesse publico, como educacao e $Rigleab).

8 Destacase que a andlise nesta secdo esta focada em empreendedores nacionais. A economia brasileiractamivéoom
presenca significativa de empresas internaciodaiplataformas digitajscomo fica evidenciado pela andlise de ecossistemas
feita na secéo 3.

9SILVA, V.J., CHIARINI, T., & RIBEIRO, L. C.TR@Epzilian Digital Platform Economy: A First Apprdack.IEncontro
Nacional de Economia e Inovac&®lhttps://osf.io/preprints/socarxiv/d478v

10Numero baseado em dados da platafor@anchbaseComo indicam os autores base de dados inclui os principais casos
de sucesso brasileiro, assim como apresemtiem de grandsasimilar a estratégiade mensuracéoealizadas por meio de
outras bases de dado¥er SILVA, V.J., CHIARINI, T., & RIBEIRO, L. C. (2@2Jiliéwe Digital Platform Economy: A First
Approachlin: VII Encontro Nacional de Economia e Inovacaohdl//osf.io/preprints/socarxiv/d478v
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Figurab. Empresasacionaisde plataforma por
localizacadestadose municipio$

Floriandpolis
Porto Alegre
Barueri

Cities Absolute % | States Absolute %
value value

Séo Paulo 225 422 |Séo Paulo 281 524
Rio de Janeiro 60 113 |Rio de Janeiro 62 16
Belo Horizonte 29 54| Minas Gerais 50 93
Curitiba 20 38| Parand 32 60

17 3.2 | Santa Catarina 26 49

14 26 . Rio Grande do Sul 24 45

9 17 | Distrito Federal 9 17
Brasilia 9 17 | Pernambuco 8 15
Recife 7 13|Bahia 13
Other cities 143 26.8 | Other states 37 69
City location available 533 100.0 | State location available 536 1000
City location not available 23 - State location not available 20 -
Total 556 - | Total 556 -

Fonte: Silva, V. J., ChiarinT., & Ribeiro, L. C. (2024).
Understanding Brazil's Platform Economy: Trends and
Regulatory ChallengesNova Economia, 34(1), -3,

https://doi.org/10.1590/01036351/7958
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Figura6. Empresas de plataforma nacionais, por

setor (%)

Industry group

%

Commerce and shopping*

26,1

Ci ity and lifestyle?

88

Internet services®
Apps*
Administrative services

79
76
65

Information technology

58

Advertising

58

Education

38

Healthcare

34

Financial services

34

Content and

29

Fonte: Silva, V. J., ChiarinT., & Ribeiro, L. C. (2024).
Understanding Brazil's Platform Economy: Trends and
Regulatory ChallengesNova Economia, 34(1), -3,

https://doi.org/10.1590/01036351/7958

Existem varios casode plataformas nacionais de sucessA base de dados identificou ao menos 20
empresas que receberatdSD 15 milhdes de financiamento ou mailuindo expoentes comié-ood,

Loft, Logdg, MadeiraMadeira e 99, que juntas recebergomse USD 3 bilhdes devestimenta Além de
grandes numeros)s dados d&igura7 indicam que as principais empresas nacionais ofertam servigcos de
marketplacee varejo¢ metade da lista;, entregas transportee financeirg com foco em B2CG¥enas 3
dessas empresa®ram fundadas antes de 201dpontandoo carater recentedaadocao de plataformas
digitais na economiaacional’! Por fim, os dados daigura8 também ilustram, para o caso brasileiro,
como o modelale plataformag fundado no usoelativamentebaixode ativos (humanos, nesse caso)

alto potencialde produtividademais de um terco das empresas caté 10 funcionarios e dois tergos
daquelas com 11 a 50apresentaram mais ddJSD 10 milhdesde faturamento anual, valor
significativamentesuperior a média nacional de empresdsssafaixa que normalmente apresentam
maiores dificuldades para adoc¢do de novas tecnolddias

11 Como apontanCUSOMANG®. al.(2019), o processo de plataformizacdo nos EUA vem ao menos desde a décadd0de 19
lideradoprimeiro por empresas comintel (1968) Microsoft(1975)e Apple(1976)¢ além da IBM (1911 que introduziram o
fendmeno do computador pessqalepois com empresas de softwageservigcos basead@n computadores pessoaisomo
Amazon (1994)vahoo (1995¢ Google (1998)seguidas das redes sociais coMySpace (2003facebook (2004 Twitter

(2006) e finalmentepelad & K NA y3 S O2 y 2 Yetngresds yambRifBm&i(2008)- e Ubé? (ROU8).Cusumano,

M.A., Gawer, A., & Yoffie, D.B. (20I&)e Business of Platforms. Strategy in the Age of Digital Competition, Innovation, and
Power.HarperCollins Publishers.
12Veja, por exempldrigural8 com déficits de adogéo tecnoldgica entre empresas de diferentes tamanhos.
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Figura 7. Lista das 20 maiores plataformas
nacionais segunddotal de financiamento

Total funding | Total Equity |

Companies” Founded "
n. 1 ] dute | Location | O unt | Funding | SectorMarket
1| iFood 2011 | Osasco | 52,097.259,869 | $591,860,000 | Delivery service
2 | Lof 2018 | SioPauls | $785,000,000 | S$788,000,000 | Real estate markeplace
3 | Logei 2013 | ShoPaulo | $507,001,000 | $507,000000 | Delivery service
4| MadeiraMadeira | 2009 | Curitiba | 8338,820267 | $335,984,000 | Marketplace
5| 99 (Didi) 2012 | SioPaulo | $244,329771 | $244329,771 | Ride-hailing
6_| Hotel Urbano 2011__| Rio de Janeiro | $135,000,000 | §135,000,000 | Travel
7| Shopper 2015 | SioPaulo | $107,142,137 | $107,142,137 | Marketplace
8 | VivaReal 2009 | SioPaulo | $74,780,000 | $74,780,000 | Real estate markeplace
9 | Trocafone 2014 | ShoPaulo | $62430022 | $57,430,022 | Marketplace
10| InstaCarro 2015 | SioPaulo | $55622617 | $55,622617 | Marketplace
11 | Conexa Saiide 2017 | SioPaulo | $45464351 | $45464351 | Healthtech
12 | Contadzul 2011 | Joinville | $36983,721 | $36983,721 | Fintech
13 | EmCasa 2018 | Riode Janeiro | $32,100,000 | $28,600,000 | Real estate markeplace
14| FinanZero 2015 | SioPaulo | $26,788817 | $26,788817 | Fintech
15 | Pagaleve 2021 | SioPaulo | $25,851,098 | $25,851,098 | Fintech
16 | Volanty 2017 | Riode Janeiro | $23,400,000 | $23,400,000 | Marketplace
17| Cayena 2019 | SioPaulo | $21,000000 | $21,000,000 | Marketplace
18| Elo? 2008 | SioPaulo | $18,000000 | $18,000.000 | Marketplace
19 | GetNinjas 2011 | SioPaulo | S$16,786267 | $16,786.267 | Online Freclancing
20 | Apontador 2008 Siio Paulo | $15,000,000 $15,000,000 Search engine

Fonte:SILVA, V.J., CHIARINI, T., & RIBEIRO, L. C. (2023) The 501000

Brazilian Digital Platform Economy: A First ApproachVIl
Encontro  Nacional de Economia e
https://osf.io/preprints/socarxiv/d478v

Inovagéo,

hiletiy
?:?

Figura8. Empresas de plataformaor nimero _IJ

de funcionarios e receita Ol
Alta produtividade do
Trabalho
timated workforce Annual estil UsD
Range Num-| %/ Lless| S$IM| S10M| $50M|S$100M| $500( $1B| %108 L
berof | ofthe| than - - - - - - +
com-| sam-| SIM|| S$10M||$50M | $100M | $500M | S$1B| $108
panies ple —
0110 291 64,5% 63% 3% - - - - -
1150 100 222% 3% | 68% - - - - -
51100 B 29% | 33% | 33% | 33% - - - -
101-250 % 55% - | 0% | 30% 10% - - - -
251500 7O16% %% 50% 5% - - - - -
501,000 8 18% 33% - 8% B% - - - -
1,0015,000 3 07% - - - - 100% - - -
1 02% - - - - - 100% - -
10000+ 3 0% - - 100% - - - - -
i‘:’f:'r’::ti;:“it“ 41 1000% - - - - - - -
Total companies 556 = =

Fonte: Adaptado deSilva, V. J., Chiarini, T., & Ribeiro, L. C.
(2024).Understanding Brazil's Platform Economy: Trends
and Regulatory Challengeslova Economia, 34(1),-31,
https://doi.org/10.1590/01036351/7958

Empresas nacionais foram capazes mgplicarmuitosdos negdciosle sucessaesenvolvidossm outros
paises Como indica @&igura9, as maiores empresas de plataforma nacionais replicaram modelos de
negoécioexitososem outros mercadodsso se observa especialmemes segmentos de intermediagédo

de produtos e servicos com um componente fisggcanercado offine préexistente,como entregas,
transporte, imobilidrio e varejo,em que empresas brasileiras foram capazes réglicar tecnologias
adaptarespecificidades alavancawvantagendocaispara ndo apenaparticiparcomo liderar mercados
nacionaiscom presenca derecursores globaisO mesmo sucesso ainda ndo aconteceu em setores
intensivos em informacd@u em que os lados da plataforma introduzem dindmicas especificas da
economia digital, como redesociais buscas, sistemas operaciongispdutos e servigos digitais ou em

nuvem.
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Figura9. Empresas estrangeiras e as 20 maiores plataformas nacionais no mesmo setor

Foreign digital platforms Brazilian digital platforms
Sector/Market T Founded T Founded

years years
Food delivery service GrubHub 2004 Food 2011
Real estate marketplace Zillow 2006 Loft 2018
Courier service CitySprint 2000 Loggi 2013
Marketplace Wayfair 2002 MadeiraMadeira 2009
Rude-hailing Uber 2009 99 2012
Travel Booking com 1996 Hotel Urbano 2011
Marketplace Instacart 2012 Shopper 2015
Real estate marketplace Zillow 2006 VivaReal 2009
C2C tech marketplace Swappa 2010 Trocafone 2014
Car marketplace Rumbleon 2013 InstaCarro 2015
Healthtech Florence 2014 Conexa Saide 2017
Fintech Salesforce 1999 ContaAzul 2011
Real estate marketplace Zillow 2006 EmCasa 2018
Fintech Stripe 2010 FinanZero 2015
Fintech Paypal 1998 Pagaleve 2021
Car marketplace CarGurus 2006 ;’I:Z')“’ {Creditas 2017
B2B Marketplace for restaurants Choco 2018 Cayena 2019
Marketplace Etsy 2005 Elo7 2008
On location gig work Taskrabbit 2008 GetNimjas 2011
Search engine Google 1598 Apontador 2008

Fonte: Silva, V. J., & Chiarini, T. (202Bhe Brazilian platform economy: innovation or
imitation? IPEA, Centro de Pesquisa em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade,
https://www.ipea.gov.br/cts/en/altcontents/articles/articles/39%he-brazilianplatform-
economyinnovationor-imitation.

Empresas nacionaigambém tm se mostrado capaws de adaptar tecnologias paraexplorar
oportunidadeslocais.Empreendedores tém se mostrado criativos ao expandir estratégias e tecnologias
empregadas com sucesso em segmentos de intermediaggig economycom o objetivode suprir
especificidades nacionaisnedeterminadosnichos de mercadaoSilvaet. al. (2023) identificam varios
exemplos. Ax | 0 2uRdada em 20160ferece uma plataforma para interacédo entre fazendas de gado
caminhdes de transporte, oferecendo reducéo nos custos de transagéo no transporte de aniosafs
0Appgas conectadistribuidores e consumidores daotijdes de gas em areas ndo atendidas por gas
encanado Também existem exemplos interessantes explorando o poterdiesl mercados de
sustentabilidade, como plataformas para geracdo independente de enethEmén Energy) e
marketplace para gestdo, coleta e reaproveitamento msiduogoB2Blue.cord).'®

Lideres regionais, coadjuvantes globais

Odinamismo @ mercado internana Ultima décaddoi suficiente paraalgaro Brasilaliderangaregional
Dos 10 Unicérnios mais valiosos Aenérica Latinem 2023,8 séo brasileirs(Figural0). O Brasil também
conta com amaior nimero de unicérniosa regidagcom 19 O México, com 9estdem segundo lugat
O Brasil também apresentamaior valor de mercado do setor de TRIgurall), além do naior nimero
de Fintechs®

13SILVA, V.J., CHIARINI, T., & RIBEIRO, L. C. (2023) The Brazilian Digital Platform Economy: A Fitet Xfjfoaohtro

Nacional de Economia e Inovacéao, https://osf.io/preprints/socarxiv/d478v.

4 Fonte: Statistd / NHzy OKoF 8SY abdzyoSNI 2F dzyAO2Nya 62NIRgGARS a 2F CSol
15Veja andlise detalhada desse segmento na s8¢EQ
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Figura 10. Unicérnios de maior valor de Figurall Valor do Mercado TIC na América Ol
mercado na América Latina e seus paises de Latina 20202022, por pais.

origem, 2023 L T
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Market value in billion U.S. dollars

Company (headquarters)

o

Brazil Mexico Argentina Colombia Chile Peru

Fonte:Statista

Uala (Argentinal H
Value in billion U S. dollars

Fonte: Statista.

Apesar dos avancos destacadasPBrasil ainda esta longe da fronteira globélesmotendo replicado
com sucessmodelos de negocio e tecnologids plataformaintroduzindo inovagdes a nivel de empresa
e mercados brasileirogspecialmente em servigos de intermediac@opais ainda néo foi capae
apresentar inovacdes de impacto globall avancar nos segmentos de fronteira telégical® Quandose
coloca em perspectivaas plataformas nacionais em relagdo a propria economia brasileira,
participacdo aindaé baixa Ao contrario do que ja ocorreu em escala globagral), as maiores
empresagFigural?) e as marcas mais valiog&sgural4) nacionais continuarmentradas enmodelos de
negdcio e setastradicionais como mineracgéo, petréleo e financéitdpesar de lidenaa América étina

em valor e quantidade de unicérniasata-se de desempenho singelo em escala glalws EUA sozinhos
tém 40 vezesnais unicornios que o Bragill LJIS& I NJ RS ( SNJ dzyl Srebogf(Bigaval & LIS
13).

16 Silva, V. J., & Chiarini, T. (2023)e Brazilian platform economy: innovation or imitatid®EA, Centro de Pesquisa em

Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, https://www.ipea.gov.br/cts/emtatents/articles/articles/39%he-braziliarplatform-
economyinnovationor-imitation.

17Entre as empresas de maior valof\a Holdings se destaca com um modelo de negécios digithisive conectando

consumidores a alguns produtos financeiros de tercelEos.relacdo a marcas mais valiogsdém da NuBanldestacase a

presenca de dois atores do setor de TIC, Claro e Vivo, mas cujo modelo de negdcio ndo se centra em plataformas digitais como
discutido aqui.

13



&

)
GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
FAZENDA - -

UNIAO E RECONSTRUGAO

Figural2 As 10empresas de maior valor de mercado no Brasil, 2QB#hdes de USD)

Market cap in billion U.S. dollars

Petrobras Itad Unibanco Vale Nu Holdings ~ Santander Ambev BTG Pactual  Banco do WEG ON Bradesco
Brasil Brasil

Fonte: StatistaCompaniesMarketCap.com, Margo 2024.

Figura13. Namero de Unicérnios no mundo, Figural4. Marcas mais valiosas do Brasil em
por pais (2024) 2023 e 2024(bilhdes de USD)

0 100 200 300 400 500 600 700 800 . C s ! “ ‘ ! .
. . . . . . . . Itad
Brahma
Skol

United States
China
India

United Kingdom % Claro
Germany o Nubank
France Bradesco
Carada Vivo
. Localiza
South Korea
Si Petrobras-BR
ingapore
Brazil i i H i i : ; : Antarctica : i
Fonte: Statista. Fonte: StatistaKantar; PROPMARKantar BrandZ 2024

Most valuable Brazilian brands

O Brasil ja possui o ingrediente fundamental paapliar o papel das plataformas digitais na economia:
acesso a internetComa quinta maior populacdo online do mund@% doslomiciliosbrasileiros tinham
acesso a interne¢m 2023, um crescimento significatiftente aos 61% de 2018.0 déficit de penetracdo
em relacdca médiade paises desenvolvid¢gsmédia na OCDEde 91 55%) ess déficitdeve acabar até
2030 quandose esperajue B% dos brasileiros acessenngernet (0 mesmo percentual que as classes
A e B brasileiras ja ostentani O @lular é o principatesponséavel por esse processo de universalizacéo

18 Fontepara maiores populacdes online no munfataRePortal e StatistBm 2023a China liderava com 1.050 bilhdes de
pessoas, seguida dedia 692 milhde}, Estados Unido@11,3 milhdes)e Indonésig2129 milhdes) Brasil aparece em quinto
com 1818 milhdes.Fonte para projecédo de penetracédo até 2030, Statista Key Market Indicators. Fonte para dados de
penetracdo em 20280 Brasil Cetic.br, Nic.br e Cgi.br, TIC domicilios3262 OCDEDECD Data Explores, ICT Access and
Usage by Households.

19 DataRePortal. Digital 2024 April Global Statshot Report
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99% dos brasileiros que usam a interngitizam, dentre outros dispositivos, celular, viabilizados por
uma rede 4G consolidadgiguralb,

Figural6). Os dados também indicaoma reducdo perene da relevanciasdcomputadores, combinado
ao crescimento vertiginoso do acesso por televis@derecendoindiciossobrecomo o brasileiro usa a
internet.

Figura 15. Brasil: penetracdo de usuarios de Figural6. Assinaturas de banda larga mével no
internet 202152023, por dispositivo Brasil, 20162022, por tecnologia

250

100%

80% -

Number of subscriptions in

Share of internet users

—_— 2016 207 2018 2019 2020 2021 2022
20015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

N3G B4G m5G
===cbile phone —ge=Tc|evision Computer (total)

e (GaMe cONsOle Other devices

Fonte: Statista. Fonte: Statista

O acessa internet € necessariomas nao suficiente paraolher dividendos digitaisO que se faz com
esse acesso importadNesse contexto, drasileiro passa, em média, 9h/dia na internet, o que é 50% a
mais que a média mundifl Comparad a média dos paises da OCDE, o brasi@ikda menos amails,
realiza menos pesquisasbre produtosservicose saude |é e baixamenos jornais e revistagsa menos
internet bankingcompra menos pela interneinterage menos com autoridades publi@governg envia
menosarquivos instala menos softwares e programa mendsis importante existe umgap relevante

no habito de usceentre estratoseducacionaisdiferenca bem maiacentuadado que a encontrada na
OCDEHFigural?). Por outro lado, o brasilarsupera a OCDE em $spotencialmente menos produtivos
da internet, como acessaredes sociaisshamadas de videapnsumirfilmese musicas online.

20 Fonte,DataRePortalDigital 2024 April Global Statshot Report.
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Figural7. Difusdo de atividades online entre usuarios no Brasil e na OCDE3 @&2de individuos
realizando cada atividadpor nivel de escolaridadle
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Fonte:Elaboracao @priautilizando a base ddadosOECD (2024), "ICT Access and Usage by Households and Indivai@B",
Telecommunications and Internet Statis{{database)https://doi.org/10.1787/b9823565n (accessed on 15 October 2024).

Habitos de usat Y Sy 2 & LINdR iRdilzidldoseréflétem nas empresagorowiecki, M., et al (2021)
apontamque a capacitacao digital de trabalhadores, assim como investimentos em software e hardware

de TIC por empresas, impactam positiva e significativamente a produtividade da economia, especialmente

para as empresas menos produtivAsApesar do acesso generalizad®®% banda larga), empresas
brasileiras estéo atrds emuitos dosusas produtivos dainternet e na adogdo deecnologias digitaig?

Em comparagdo a médauropeia, empresas brasileiras ttm menos websites, usam menos ERM,
realizam menos analises de grandetumes dedados empregam menos especialistas em TIC e utilizam
menos loT em seus process@dém da diferenca na média, a distancia entre empresas pequenas e
grandes no Bragihimbém é relevanteexpondo a dificuldade d@MEsse inserirem nesse procesgagura
18).22 Entretanto, ha ao menos trés métricdssponivés em que empresas brasileiras fazem uso mais

21Borowieckia ® Sl Ff ® OHAHMOZ G¢KS AYLI OB GET BOARSYOSa FOREXY (Kb
Economics Department Working Papé{s.1680, OECD Publishing, Pdri§ys://doi.org/10.1787/e800eelekn.

22 Analisando especificamente empresas no estado do Ceard, Cirera et. al. encontram que (i) a maioria das empresas ainda
depende de tecnologias pidigitais para executar fungdes comerciais gerais, como administragdo de negdcios, marketing,
vendas e pagameas ou controle de qualidade e (ii) lacunas tecnoldgicas sdo maiores em empresas menores, e esses déficits
na adogdo de tecnologia crescem quando as ferramentas sdo de Indistria 3.0 e IndUstria@i@rgetavier & Comin,Diego

Adolfo & Vargas Da Cruz,Marcio Jose & Lee,Kyungmin & Soares Martins Neto,Antonitsig@2vel Technology Adoption

in the State of Ceara in Brazil," Policy Research Working Paper Series 9568, The World Bank. Available at
https://documentsl1.worldbank.org/curated/en/597971615218406605/pdf/FitraveiTechnologyAdoptiorin-the-State-of-
Cearain-Brazil.pdf? _gl=1*1prkuut* _gcl au*ODIwODM2MjcxL]E3M]UOMIAZMTQ

2BKubota e RosdtYd SY Sy 02 e Mliravisfolimde#d digital (no Brasil) tem sido um processo em parte reststo

grandes empresas, as quagsit menos dificuldade em acessar o conhecime®mico necedsio, bem como mo de obra

1€

LIISE |


https://doi.org/10.1787/b9823565-en
https://doi.org/10.1787/e800ee1d-en
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intensivo de ferramentas digitao que os europeusservicos em nuverrinteligéncia artificial e redes
sociais Especialmente no caso d@ervigcos ermuvem,o compartilhamento de custos de infraestrutura
digital permite uma adocao rapida em contextos de caréncia de infraestrutura proprietariastifgc
paises de rendmais baixaPublicacdes recentes destacam que o Brasil tem adotado outras tecnologias,
como inteligéncia artificial, em ritmo similar a economias rié&ntretanto,como afirmam Kubota e Rosa
(2024), essa adocdwio vem acompanhaddo desenvolvimento nacional dessas tecnologias, producéo
cientifica ou capacitacéo técnica no mesmo ritmo.

i, I {55

od

Figural8. Difuséo de ferramentas e atividades de TIC em empresas brasileiras @ni# Europeia
2023 (tépicos selecionados, empresas cofD funcionarios e >250 funcionarios)
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Fonte: Eslaboragaopropria utilizando a base de dado©ECD (2024), "ICT Access and Use by Busind3E&D,
Telecommunications and Internet Statistatatabase)https://doi.org/10.1787/9d2chb97ken (accessed on 15 October 2024).
Notas:UE 27 se refere a média dos 27 paises membros da Unido Europeia em 2023; médias apresentadas sdo a meédia simples
entre os valores para empresas com mais de 10 e mais de 250 funcioh®ads. disponivel para a UE 27 se refaoeano de

2022; ** Valores para o ano de 2021.

Esses dadoBnpactam ndo apenas adoc¢do de plataformas digitaisnas o potencial d setor de TIC
brasileiro. TIC é um setor de alta produtividadesalario médio do setano Brasik mais queo dobro da

jdz-t £t ATAOFRI S ¥FAYyIl yKGobth &FogiD24) DigRafizipédze Feénslabiastds INfidrdo e Comunicado:
oportunidades e desafios para o BralsilKUBOTA, Luis Claudio (org.). Digitalizacéo e tecnologias da informacgéo e
comunicacao: oportunidades e desafios para o Brasil. Rio de Janeiro: Ipea. DOI: http://dx.doi.org/10.38116/9786556350660
24VerVer. Kubota, L.C. e Rosa (2024). Ingeligp Artificial No Brasil: Adéo, Prodwéo Cienffica E Regulamentao. In

KUBOTA, L. C. (ord@)gitalizagdo e tecnologias da informacao e comunicagéo: oportunidades e desafios para o Brasil. Rio de
Janeiro: Ipea. DOI: http://dx.doi.org/10.38116/9786556350660.
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[ | média nacionaP ¢, com um dos maiores percentuais de investimento em P&D agidke! Figura21).2
——5 Quanto mais pujante esse setor, maiores os beneficios ppad#sd’ Mesmo contado com apenas 1% da
forca de trabalho do pais e cerca de 138 empresas (hnum universo de 21 milhdes), o setor de TIC
brasileiro alcancou a marca @5% do PIB do Brasil em 282&omo ilustradma Figurall, resultado
- suficiente para liderar a América Latina, mas ainda latagfonteira.Em termos de referéncia, nos EUA
i a participacéo do setor no PiRria de 8.86 a10%,contando com proporcionalmente, 10 vezes mais
j_@ empresas (550k num universo de 33 milh&&m termos de investimentos, enquanto o Brasil investiu

R$ 87 bilhdes em 2020 em P&Mabrangendotodos os setoresge fundospublico e privadag, valor
suficiente para mais uma vez algar o Brasil & lideranga regtostalse dedesempenhoé singeloem
termos globaigFigural9). Os EUAsozinhosnvestiram R$ 3.7 trilhdes no periodegivalente a cerde
50% do PIB brasileird) Em 2022a Amazorsozinhanvestiucerca deR$ 20ilhdes(Figura20).

A

Bgtatistd a2y iKfe @GSN IS LI eé& yR NBYdzySNI GAz2y 2F SyYLX 2888
234

NEBIFfaoveéT !aa20Ale@i2 . NIFaAfSANI RI a 9DeihBdaHeilalddds emFIOy 2
Estratégia TCEM. Relatorio de inteligéncia einformagao®&®I21-007-v112, p. 7, https://brasscom.org.br/pdfs/demanda
de-talentosem-tic-e-estrategiatcem/.

26 Assim como no setor de TIC, as empresas de plataforma investem boa parte de seu orgamento em atividades de P&D. Ver
Neto, et. al(2024).6Economia De Plataformas: A Eém®e Empresas Brasileiras Controladoras De Plataformas Bidais

KUBOTA, Luis Claudio (org.). Digitalizacé@o e tecnologias da informag&o e comunicacao: oportunidades e desafios para o Brasil.
Rio de Janeiro: Ipea. DOI: http://dx.doi.org/10.38116/9786556350660
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como internet das coisas, intefigcia artificial, computedo em nuvem e na borda, redes de comuéa5G, possibilita o

radicalredesenhodeser#® & LINBa Gl R2a Gl yid2 LIR2N SYLINBala lijdad yd2 LR2N 323SNYy

Ver KUBOTA, Luis Claudio (org.). Digitalizag&o e tecnologias da informagéo e comunicacéo: oportunidades e desafios para o
Brasil. Rio de Jaie: Ipeg apresenta¢caoDOIl:http://dx.doi.org/10.38116/9786556350660

28 Brasscom. Relatério Setorial 2023, Macrosat@. Marco de 2024, disponivel éips://brasscom.org.br/wp
content/uploads/2024/04/BRI2024-004-001-RelatorioSetorialversacresumidav23.pdf acessado em 21/07/2024.

29Ver Highfill, T., & Surfield, C. New and Revised Statistics of the U.S. Digital Econog®020@ureau of Economic

Analysis, U.S. Department of Commeliciéns://www.bea.gov/system/files/202211/new-and-revisedstatisticsof-the-us-
digitakeconomy20052021.pdf Statista, CompTIA; Bureau of Labor Statistic edEeth sector as a percentage of total gross
R2YSaGA0 LINPRdzOG oD5t0 Ay (GKS ! yAGSR {GFrdGSa FNBY wndt G2 wHn
States, Software and Information Technology Industry, disponivéltgm://www.trade.gov/selectusasoftware-and
informationtechnologyindustry.

30 National Science Board, National Science Foundation. 2024. Research and Development: U.S. Trends and International
ComparisonsScience and Engineering Indicators 2028B2024-6. Alexandria, VA. disponivel em
https://ncses.nsf.gov/pubs/nsb20246/
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Figural9. Gastos com Pesquisa e Desenvolvimento, (% PIB)
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Fonte: Elaboragdo propriaom dados do World Bank Gragu World Development IndicatofResearch and development
expenditure (% of GDP)

Figura20. Gastos em P&D no setor de TIC no  Figura 21. Percentual das receitas gasto em
mundo, por empresa2020-22 P&D, por setomo mundo (2021)
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Plataformas digitais comwetor para produtividade e desenvolvimento

Para um pais que sofre de baixo crescimento da produtividade ha décagmeyeitar as oportunidades
apresentadaspelas plataformas digitais € essenciah Figura22 mostra comoo Brasil tem uma
dificuldade histéica em elevar seu patamar de produtividad@pesar dea produtividade nacional ter
crescidodesde o ano 20Q0n&o foi o suficiente para reduzir a distancia da fronteira, superar pares
regionais ou mesmo alcancar a média para a América LAtmaalisedlos componentes da produtividade
brasileiraaponta para um cenario ainda mais critibos trés setores da economia, apenaagaicultura,

de menor valor adicionado, apresentou crescimento de produtividade no pegisdovicos e industria,
gue representam a maior parcela da economia brasileira, ndo cresc@figmra23). Mais importante,

praticamente bdo o crescimentaesde o ano 2000 se dgor aumentode fatores produtivos (capital e
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trabalho) A chamada mrdutividadetotal dosfatores (PTF)que pode ser interpretada como a capacidade
de organizare explorarosfatoresprodutivosdisponiveis¢ negativa desde 201€ndocrescidoum total
deapenas 10% desde a década de 13#m um ambiente de restri¢do fiscal e estabilidade populacional,
em que fatores produtivos tendem a se estabiliaarcontrair, incapacidade de crescer a Riffocaem
xXequeum crescimento sustentavel.

Figura22. Produto por trabalhador (PIB valores constantes de 2017, PPP), 2023, US=100%
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Fonte: Elabora¢éo ppria. Dados d®rganizagéo Internacional do Trabal®IT Notas: Todos os paises estéo referenciados aos
valores dos EUA, que equivalem a 100%.

Figura 23. Valor adicionado por trabalhador na agricultura, industria e servicos. Brasil e paises
selecionados.
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Fonte: World Bank (2023)Strategic Country Diagnostic, Brazil

Estudos recentes publicados pelo departamento de economia da OCDE documesthemeficiosque

as plataformas digitais podem ter sobre a produtividad®or exemplo,Costa, H., et al. (2021)
apresentam trés resultados importantes, afirmando que (i) o uso de plataformas digitais aumenta o
crescimento da produtividade do trabalho em empresas que operam no mesmo setor, e que iSso ocorre

31 JUNIOR]. R. C. S5/LVAC. C(2024).Evolugéo Da ProdutividageaRelevancia Do Tema No BrasilSDUZA JRGIAMBIAGI
F.(Org.).O Desafio da Produtividade. Como Tirar o Brasil da Armadilha da Renda $&&dRaulo, Editora Lux
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por meio de aumentos no crescimento do valor agregado em oposicao a reducdes no emprego, (li
ganhos de produtividade sdo maiores para pequenagdiasempresagPMESs) auxiliando na reducao

do déficit produtivo de RIES e (iii) os ganhos de produtividade sdo mais fortes em mercados mai
dinamicos, com trocas de lideranca entre concorrentes dominafites. E

Rivares, AB, et al. (2019),afirmam que os ganhos de produtividade sdo menores quando uma
plataforma é persistentemente dominante no seu mercado, reforcando a importancia de se promover
contestabilidade Os autores também indicam qoesurgimento de plataformasodeinclusiveaumentar @—i
a produtividade de empresas incumbentes, anteriores as plataformas, especialmente quando plataformas
conectam os prestadores de servigos tradicionais aos seus consumidores, estimulando a realocacdo de
mao de obra para empresas mais prtidas nesses setorées.

Estudos empiricosambém mostram que as plataformas digitaibeneficiam especialmente PMEs,
gerando oportunidades de crescimento e inclusao parapreendedores informaisAo reduzirem custos

de transacgdo,devido aoseu papel de intermediacde compartihamento de ativos e custoas
plataformasdigitaisreduzem o custo de fazer negdcios e permitem que empresas menores acessem
informacdes, bens e servicos que ndo tinham escala para acessar anteriorthéiéen disso, as
plataformas podem permitir que empresas menores alcancem novos mercados antes indisponiveis
devido a distancia, barreiras comerciais, baixa demanda ou falta de repuita®daliminuir as friccdes

de busca e correspondéncia, as plataformas digitaitoémtém o potencial de reduzir o desemprego
friccional, reduzir as disparidades de género e superar barreiras geogréaficas por meio de oportunidades
de terceirizacdo internacional de talentos e tarefas.

Nao exploraradequadamente o potencialas plataformagligitaispode ter custos significativos a longo
prazo.Como destacado até aqui, as plataformas digitais proporcionam oportunidades impares em termos
de produtividadeformalizagc&oyelocidade de crescimento e geracao de valor. Caso a economia nacional
ndo incorpore de forma profunda e célere essas inovag@@ganizacionais, de estratégia de mercado e

suas tecnologias subjacentesolocase em risca capacidade de acompanhar a evolu¢cdo econémica
glohal. Isso significa ndo apenas deixar de reduzir a distancia para a frootema,tem acontecido com

o Brasil nas ultimas décadas, mas o déficit aumentar de forma rapida e significativa. Como apontado
pela UNCTAD (2021), paises em desenvolvimento ja fornecem dados brutos para plataformas globais
enquanto pagam pela inteligéncia digital gerada a partir de suas informacdes. Assinacontece

32Costa, H., et al. (2021), "Are online platforms killing the offline star? Platform diffusion and the productivity ofriedditio
firms", OECD Economics Department Working Papos1682, OECD Publishing, Patigs://doi.org/10.1787/1e2bbeléen.
33 Rivares, AB, et al.(2019), "Like it or not? The impact of online platforms on the productivity of incumbent service
providers",OECD Economics Department Working Papéos1548, OECD Publishing, Patigs://doi.org/10.1787/080al7ce
en.

34World Bank. 2020/ orld Development Report 2020: Trading for Development in the Age of Global Value \@Whahisgton,
DC: World Bank. doi:10.1596/971846481457-0. Destacase que o relatério também afirma que ha sinais de que o crescente
poder de mercado das empresas de plataforma pode afetar a distribuicdo dos ganhos de cqpyraip.

35World Bank(2024) Forthcoming. Competition policy for the digital economy: New rules shaping competition in digital
platform markets.

36 Datta, Namita, Rong Chen, Sunamika Singh, Clara Stinshoff, Nadina lacob, Natnael Simachévphiigatelo Nxumalo,
and Luka Klimaviciute. 2023. Working Without Borders: The Promise and Remiired Gig WorkWashington, DC: World
Bank.http://hdl.handle.net/10986/40066
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historicamente nos mercados dsmmodities existe o risco de paises ficarem presos a condicdo de
fornecimento de insumos digitais de baixo valor agregado enquanto importam servigos de alto valor
agregado. E necessario entender o que pode ser feito para reverter esse movimento.

As plataformasdigitais também trazem desafios

A disseminacdo vertiginosa de servicos plataformizados, com muitos segmentos apresentando poucos
prestadores gerenciando arelacdo de milhdes de atoresgerariscos de naturezas variadasEsse
relatério se dedica analise @s riscoqque plataformas digitaismp&em sobredinamicas de mercado e
concorréncia Considerada a complexidade diesafiosgerados por plataformas digitais, com variadas
naturezas sociais, juridicas, politicas e econdmicas, ndo existe abordagem ampla o suficiente para abarcar
todos esses aspectos. O Brgailconta com uma gama de legislacdes e instituicdes candidatas a
capitanearem muitas dessas questdes, como arcaboucos consurffedstarivacidade de dadd$ de
infraestrutura digital®, de concorréncia deslealropriedade intelectuak direito autorat’, regulacdes
setoriais** e de promocdo de concorréndia Essearcaboucode regras e instituicdesleve ser
constantemente revisitadcadaptado e, caso necessario, expandidoa garantir que as complexidades
atuais e vindourassejam devidamente tratadas?® Dito issqQ o escopo dsese estudose limita @
mapeamento dosmpactos das plataformas digitais soltimamicasde mercado ndrasile o que pode

ser feito em termos deolitica publicale promocéo d concorréncia

O arefecimento da pressdo competitiveem setores afetados por plataformas digitai8 uma
preocupagdo crescente no mund@o ponto de vista tedricagomo seradetalhado na se¢éo2, existe
consenso de quplataformas digitai®stao sujeias a efeitos de rede economias substanciais de escala
de ofertae de escopoque, aliadas a outras caracteristicds mercado podem dificultar a entrada de
concorrentes e viabilizar cenarios com significagpealer de mercadpinclusive monopélio’ Nesse
contexto, existe o risco de impactos negativos sogeaveis de interesse comuiveis de precae
qualidade(incluindo aspectos de usabilidade, privacidade, seguraricansparénciq Esse diagnostico
tem se materializado, de um lado, pelo crescente nimermdestigacdes de condutas anticompetitivas
ao redor do mundog com desfechos sancionatérios cada vez mais conquftse, de outro, pela

37 Codigo de Defesa doonsumidolLei n® 8.078/1990), o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (Decreto Presidencial n°
2.181/1997) e a Secretaria Nacional do Consumidor, Ministério da Justica (Senacon).

38 Lei Geral de Protecdo de Dadbei n° 13.709/2018¢ Agéncia Nacional de Protecao de Dad@s n° 13.853/2019)

39 ei Geral de Telecomunicacdési N° 9.472/1997)Marco Civil da internglLEI N° 12.965/2014Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes ANATEL, Comité Gestor da Internet no BiaSIGI.bi(A Portaria Interministerial n° 147)

40 Lei de Propriedade Intelectu@lei N° 9.279/1996)nstituto Nacional da Propriedade Industrial, INPI.

41 Por exemplaegulacdes do Bacen referentes as Fintddes secad).

42|_ei da Concorréncigei 12.529/2011)CADE e Ministério da Fazenda (exercendo as fungdes orginalmente alocadas pelo art.
19 da Lei a antiga Secretaria de Acompanhamento Econémico), SEAE

43 A nivel global, a Unido Europeia tem liderado muitas dessas iniciativas revisdo regulatéria, inegutedoento sobre

relacBes entre plataformas e empresd®2B- a Lei de Inteligéncia Artificial, a Lei de Servigos Digidd\ No Brasil, existem
exemplos recentede discussdes em torno da regulacéo de inteligéncia artificial (PL 2338/2023) e regulagdo de plataformas
digitais (PL 2768/2022).

44 Tirole, J. (2024). Competition and industrial policy in the 21st cenfudiord Open Economic&Supplement_1), i988L.001.
https://doi.org/10.1093/00ec/odad080

45 Segundo Aorld Bank2021), a frequéncia de analise e de identificagdo de ilicitos concorrenciais envolvendo plataformas
tém crescido de forma significativa no mundo. A partir de dados coletados pelo Global Digital Antitrust Datdzass

Mundial afirma queantes de 2015, o nUmero médio anual de casos resolvidos pelas autoridades em todas as regides era de
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proliferacdo de discussdes legislativas em torno de refommeaarcabouco regulatério responsavel por JJ
promover concorrénciaseja circunscrito aatualizacbesde regras antitruste, seja na criacdo de o

arcaboucos especificos pggeomocédo de concorréncia eplataformas digitai.

empresas, pois muitas vezes elas ndo tém poder de barganheanais alternativos parae conectar a
parceiros, fornecedores e consumidorgSomo documenta o relatorio do Banco Mundial (2024lta de
concorréncia em ambientes plataformizadospresenta um desafio importante para os paises que
buscam promover o empreendedorismo digitaEncontrar o equilibrio certo em termos de promogéo

de servicos digitais, plataformasegossistemas, ao mesmo tempo em geresguarda a capacidade
pequenas empresas se cone@a a essas tecnologiagvitando que sejam exploradas ou tenham
barreiras levantadas contra elas, requer uma regulamentacéo que seja proporcional (no sentido de que
ndo sufoque indevidamente a inovacdo e o investimento por plataformas digitais), responsiva e bem
adaptadaa dindmica danercadoregulada

O comportamentoanticompetitivo de plataformas pode ser particularmente prejudicial para pequenas 1

1.1. Opapel da promocéao da concorréncia

Mercados competitivos s@aruciais paraque o setorprivado contribua de forma continuapara o
progressosocial?® Concorréncigoromove o crescimento da produtividade @ induzir empresas ae
tornarem mais eficientes para sobreviyéii) transferir participagdes de mercado paeapresasmnais
eficientese (iii) deslocar investimentos para setores mais prodgif&csse aumento elprodutividade
agregada afeta positivamente tanto o retorno sobre o capjtaénto sobre o trabalhoEmpresase
individuostém acesso am volume e variedade maior d®ns e servigggjue saanais bemprecificados

e de maior qualidade facilitando a expansdo d mercados a geracdo de maiores e melhores
oportunidades de emprege aumentandoa renda do capitat do trabalho Uma cadeia produtiva mais
competitiva afeta positivamente o crescimento do valor adicionado dos sedfetsdos®® A combinagdo

cincg entre 2016 e 2021, esse numero aumentou significativamente para perto de 34 aSegundo essa base de dados,
especificamente sobre condutas anticompetitivas, autoridades de concorréncia encontraram ilicitos na maioria dos casos
analisados, com mais frequéncia em economias de alta renda (71% dos casos em economias de alta renda versus 63% em
economias de renda méa)i, indicando que jurisdicdes de menor renda podem enfrentar maiores dificuldades em encontrar e
apresentar evidéncias em seus cadésrWorld Bank (2021) Antitrust and Digital Platforms: An analysis of global patterns and
approaches by competition authorities. EFI Insigtade, Investment and Competitiveness. Washington, DC.

46 \World Bank(2024) Forthcoming. Competition policy for the digital economy: New rules shaping competition in digital

platform markets.

47World Bank(2024) Forthcoming. Competition policy for the digital economy: New rules shaping competition in digital

platform markets.

48World Bank, OECD. (2017). A Step Ahead: Competition Policy for Shared Prosperity,
https://documentsl1.worldbank.org/curated/en/714761531474226515/pdf/11787WBPUBLIPUBDATELD6-27-2017.pdf

49 Aghion, Phillipe & Rachel Griffith (2005), Competition and Growth: Reconciling Theory and Evidence, MIT Press, Cambridge;
Buccirossi et al. Competition Policy and Productivity Growth: An Empirical Assessment. The Review of Economics and Statistics
October2013, 95(4): 13241336; Bassanini, A. and E. Ernst (2002), "Labour Market Institutions, Product Market Regulation, and
Innovation: Cros€ountry Evidence", OECD Economics Department Working Papers, No. 316, OECD

50 CMA (2015). Productivity and competition: a summary of the evideDigBA45,
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5f3a6d8b8fa8f517408262ac/Productivity and_competition_report _.pdf
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de uma maior renda do trabalho com cestas de produtos mais bem precificados aumentaestaedo
consumidor e reduz pobre2a(Figura24).

Figura24. Politicas micro, impactos macro: reanismos de transmissada politica deconcorréncia.
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Ly 2
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¥
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pobreza & prosperidade f redugéo ds pobreza
compartilhada Mais e melhores empregos no longo prazo
J

Fonte: Elaboracao propria.

Eimportante destacar quea promog&o de oncorréncia ndo é um fim em si mesm@o ponto de vista
econdmico,promocgéo deconcorréncia @éima politica publicaelevante porquenduzo crescimento da
produtividade passo inicial para que os mecanismos de transmisséo ilustradésgoea24 sejam
acionados e afetem positivamente variaveis de interesse, como crescimento econdemda das
familiase reducdo de pobrez#® E importante ter esses mecanismos claros gamntender a relevancia

e a especificidadde se promover dinamicas de mercado, e ndo outros valores ou interesses que, apesar
de relevantes, ndo tém o cond&o de acionar os mecanismos de transmissao dest&sadosonclusao
afetao desenho deoliticas publicas de promog¢éo de concorrénciae duas formasprimeiro, & preciso

saber quenem tudo que envolve concorrentes, fornecedores e consumidores afeta a concoréuria

isso existem outras politicas, como punicbes por concorréncia desleal, protecdes a propriedade
intelectual e regras consumeristgssegundoga politicaantitruste é apenas umdas varias intervencdes

de governo necessarias para garantir condicdes minimas de concorréncia

51Bgeazo, T., Nyman, S. (2016). Competiimh Poverty How Competition Affedise Distributionof Welfare.View Point,

Note 350, https://documentsl.worldbank.org/curated/ar/662481468180536669/pdf/L04REPFCompetitiorand
Poverty.pdf.

52\/er World Bank OECDA Step Ahead: Competition Policy for shared Prosperity and Inclusive Givashington, D.C, 2017.

24



i

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA .
PARENDA -I m

UNIAO E RECONSTRUCAO

E

LI

o
jal]

Para promover concorréncia, #ecessario pensar concorréncia para além do antitruste, como politica
de desenvolvimento53 Um antitrustediligentec regras e praticas adequadas, instituicdes independentes =

e recursos suficientes é parte necessaria de uma politica de concorréefieaz®* Mas nao é suficiente.

O escopo antitrustgpautado na prevencgao denpactosanticompetitivosde alteracdegm estruturas de E

mercado (controle de estruturas) e identifg@o, puricdo e dissugdode estratégias anticompetitivas
(controle de condutagjerados pelo comportamento de concorrenta casoespecificosndo endereca
obstaculos fundamentais a concorréncia, em especial barreiras cri@dg®la propria natureza
econdmica de alguns mercados e (ii) por intervencdegrdprio governa

A depender decaracteristicas intrinsecas a industria, dindmicas competitivas serdo insuficientes ou
inviaveisem determinados contextossendo a mera intervencao antitruste inadequada para promover
eficiéncia e produtividade® O exemplo mais claro em que concorréncia de mercado ndo é wviavel
eficiente por razbes econdmicas é na presenca de monopolios nat(@amnomias de escala com
subatividade de cust)$°® Varios segmentos de servicos de infraestrutura em rede apresentapi
apresentaramessa caracteristica, como transmissdo de energia, saneamento e teleforfiafirados
principais desafios nesse contextaligtinguiros segmentos de mercado em que concorréncia é inviavel

ou insuficiente ¢ exigindo intervengdes profundas afetando pregos e quantidade, por exeqyplos que
precisam de interferéncia moderada ou leve para que a concorréncia floresga, como imposicao de regras
de acesso e interoperabilidade.

Ao mesmo tempoa interferéncia direta e indireta de governos na econondefine as regras do jogo e
molda dindmicas competitivagfetando estruturas, estratégias e desempenho de mercaddslesse
contexto, é crucial qugovernosimplementemuma mentalidade pré&competitiva em todas as suas
politicas®® Govemos podemafetar dinAmicas competitivas derma (i) direta, atuando como ofertante
(ex. empresas estatais garcerias pblico-privadag ou demandante (ex. compras publicas) de bens e
servicos, e (iijndireta, por meio demecanismosgransversais (extributacdq subsidios,politices de
investimento estrangeiro e comércio internacional) ou setoriais (ex. regulacbes de mercados
especificos§® A maneira como essastervencdes sddesenhadas e implementadaiain a dinamica de
mercados para além das capacidades de intervencdo das regras antéresigem, para promoverem

53 Falco, G. A. (201®ara além do antitruste: a necessidade de um novo paradigma para a politica de concorréncia no Brasil.
Revista Do IBRAZ3(2), 4@;63.

4+ SN {® +2A30T a¢KS 9FFSOGa 2F/ 2aAzyWNBAOW2RSYyDEA D& dogiil E3 av8I B &
of Development Studiets, no. 8 (2009): 12288; Buccirossi et alGompetition Policy and Productivity Growth: An Empirical
AssessmentWZzB Working Paper No. SP Il, 2009), 12.

55 Stiglitz, J. E., & Rosengard, J2B1H Economics of the Public Sector. W. W. Norton & Company, Fourth Edition.

56 Tirole J. (1988). The Theory of Industrial Organizafitre MIT Pres®estacase que a condi¢cdo de monopolio natural ndo é
estanque, se alterando com a tecnologia disponivel para realizagdo das economias de escala.

57 Stiglitz, J. E., & Rosengard, J2B1H Economics of the Public Sectdf. W. Norton & Company, Fourth Edition.

58 Ver Office of Fair Trading (2009). Government in Markets. Why competition mataegsiide for policy makers.

59 Também existem contextos em que concorréncia € flexibilizada para acomodar outros interesses publicos. O que nédo
significa que se renunciara & promogéo de eficiéncia ou de seus efeitos positivos sobre variaveis de interesse como
produtividade. Significapenas, que o berastar sera promovido por outros mecanismos. Em setores estratégicos, como

defesa nacional, a concorréncia pode ser limitada enquanto prorae\aficiéncia por outros meios (ex. contratos admirativos

e licitagdes) com o objetivo de resgdar valores diferentes, como soberaniesses casos, € importante que se desenhe
regulagdes que restrinjam concorréncia no limite necessario a promocgao dos interesses publicos que ensejaram essa restricao.
60 Tirole, J. (2017). Economics for the Common GBddcenton University Press, Princenton, 2017.
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competicdo,uma diretriz de criacdo, abertura e expansdo de mercagwemocao de neutralidade
competitiva eeliminacéo deajudas estatais distorcivas

Essa € uma agenda relevante para o BreSdgundm Product Market Regulation(PMR publicado em

2023 indice desenvolvido pela OCDE geiéne dados sobre potencial anticompetitivo deterveng@es
governamentaisoBrasilapresenta o 44° desempentamtre 47 economiasatras de pares regionais como
Chile, Peru, México e ColombfaApesar de leve melhora desde o Ultimo PMR, publicado em 2018
(quandoo Brasilfoi 0 47° entre 47 paises), desempenho brasileirpermanececritico em aspectos
centrais® A crescente relevancia das plataformas digitais na economia é elemento adicional ao desafio
institucional de implementar uma politica eficaz de promoc¢é&o de concorréncia no Brasil.

THT B

Garantirque a ampliacao dos servicos digitaisa economia nacional ocoarem um ambiente ddivre
concorréncia seramportante para que o Brasilconsigamelhorar seus indices de produtividade e
desenvolvimento® Como aponta o Glitho World Development Repor{WDR) publicado pelo Banco
Mundial (2024) a0 promovermercados contestaveis, 0s paises de gemdia podem encontrar um
equilibrioentre alavancan desenvolvimento pomeio deempresas incumbentesnquantogarane que
elasndo abusem d posi¢cdes dominantes em seus mercadeara tanto, paises comoByasil precisam
atualizar arcabougodnstitucionaispara que deixem ddavorecerincumbentes, inclusive empresas
estatais, e passem a incentid@ agerar valor. Isso envolve desde garantir a eficacia de politicas
antitruste até reforcar eintroduzir regulages proompetitivas Alavancar os beneficios das plataformas
digitais serd um instrumento crucial na atracdo de investimentos, infusdo de novas tecnologias na
economia nacional e geracdo de inovacéo local, os trés pilares identificados pelo WDReppaésgs
aumentem sua produtividade e seu padraordada®

2. Andlise econbmica das plataformas digitais: fundamentos e impactosipetitivos

Plataformas digitais sdo entendidas como tecnologias utilizadas para conectar dois ou mais lados de
uma interagao (social, comercial, financeira) e capaz de gerar e géeitas de rede nesse contexto.
Destacase que nem tudo que se chama plataforma é uma plataforma digital como definida nesse

61Ver, por exemplog escopo abrangente e os resultadaspaéitica nacional de concorréncia implementada na Australi

Australian GovernmenRroductivity Commission (20085 eview of National Competition Policy Reforms, Report no. 33,
Canberrahttps://www.pc.gov.au/inquiries/completed/nationatompetitionpolicy/report/ncp.pdf

62 A metodologiado PMR constitui um conjunto abrangente e internacionalmente comparavel de indicadores que medem o
grau em que as politicas promovem ou inibem a concorréncia em mercados onde a concorréncia é viavel. Inicialmente
elaborado em 1995 pela OCDE para os seus mesyealguns paises de interesse, manteve uma metodologia comparavel para
recolher dados relativos aos anos de 1998, 2003, 2008 e 2013. Para o ano de 2018, a metodologia foi significativamente
expandida para abranger 47 paises (13 séo paises nédo perteaGe@CDE).

63 Destacase que estes indicadores captam apenas regras formais e, portanto, devem ser utilizados como base para uma
avaliacdo mais aprofundada sobre sua implementagéo. De toda forma, esse resultado se junta a outros indicios da baixa
pressdo competitiva neconomia brasileira, seja 0 desempenho timido da produtividade ou outros indices internacionais que
captam a percepcao da pressao competitiva em diferentes pafses-alcoG. A(2017)Para além do antitruste: a

necessidade de um novo paradigma para a politica de concorréncia no Brasil. Revista do IBRAC, Séo Paulo, v. 283n. 2, p. 40
8h . yO2 adzyRAILf OflaarTadl | G dzgisty & dolides aom yendadinphépsracapi®d2 Y2 RS & NJ
variando de US$ 1.136 a US$ 13,848uindo o Brasil

65World Bank (2024). World Development Report 2024: The Mitildleme Trap. Washington, DC, doi:10.1596/978648

20786.
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trabalho. Nao bastaonectarmultiplos servicosnterdependentesa partir de uma mesma bagsepreciso ;
ter uma tecnologia digital que gei@® efeitos de redee (ii) atenda multiplos lados de um@elacgéo®® o
Apesar de nao ser obrigatério, em geral plataformigiaistambém se caracterizam pela geragéo, coleta
e uso de volume significativo de dados estratégicos de terceiros. Na pratipeegas podem deter uma
ou mais plataformas desse tipo, assim como possuir modelos de negdcio hibridos, com e sem plataformas.
Em especial, plataformas digitaisgem evoluir para aformacéo de ecossistemas complexos, em que a
integracdo de diferentes produtos, servicos e plataformas extrapola a mera juncdo de mercados @_i
interrelacionadosunindomercados e atores que, de outra forma, seriam totalmente independentes

A combinacéo de efeitos de redenercados demultiplos lados geracao captagéoe uso intensivos de
dados estratégicos de terceiros epossibilidade deformacdo de ecossistemas complexafiera as
estratégias competitivas das firmadlesse contextoé preciso investigar se ferramental empregado
para identificar e mitigar efeitos anticompetitivos deodelos de negdcio tradicionais, compostos por
cadeias lineares de producdo, mercados unidirecionais e sem efeitos deér@diequadopara aralisar
dinamicas envolvendo plataformas digitdtso que se pretende nesta secao.

Efeitos de Rede

'Yl NBRS YIRIF YFA& S 1jdzS dzy aradasSyl jdz§ 02y SOl
denomina na literatura por efeitos de red®9 Y NBRSa F2NXIF RFa LR NI LX | 4l
podem ser representados por pessoas, empresas, instituicdes, setores, mercados, bens ou servigos, para
citar alguns. Ao se conectarem, esses ndés podem assumir variadas funcdes, desde consumidores e
ofertantes, até fornecedores, concorrentes ou parceiros. Mais importante, o nimero de nés em uma rede,

e a consequente possibilidade de conexdes disponiveis, afeta o valor que cada n6 atribuirtessde.
interrelagédo é dado o nome de efeitos de rede, que sdo comumente caracterizados emelineliostos,
positivose negativos:

1 Efeitos de rede diretos acontecem quando o valor percebido por um n6 é afetado pela presenca
de outro no similar, que exerce a mesma funcéo na rede. Por exemplo, em plataformas de redes
sociais, cadanembro pessoa fisicadicional aumenta o valgoercebido pelas demais pessoas
membros da plataformaEfeitos de rede indiretos, de outra forma, acontecem quando o valor
percebido por um n6 é afetado pela presenca de nés com funcao diversa, complementar. Por
exemplo, vendedores e consumidores em uma plataformaatejo,em quemais consumidores
atraem mais vendedores, que por sua vez atraem mais consumidores.

1 Efeitos de rede séo classificados como positivos quando o valor da rede aumenta com o aumento
de nds. Por outro lado, séo ditos negativos quando o valor da rede diminui com o aumento de

66 Cusumano, M.A., Gawer, A., & YqffieB. (2019). The Business of Platforms. Strategy in the Age of Digital Competition,
Innovation, and PoweHarperCollins Publishers.

67 Nesse estudo, o termo efeitos de rede serd usado como sindnimo de externalidades demesl@onomia, externalidades
aparecem quandam participante de um mercado afeta outro sem que haja uma compensacao correspondertitiglitz, J.
E., & Rosengard, J. RO15 Economics of the Public Sector. W. W. Norton & Company, Fourth Edition.
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participantes, por exemplo devido a congestionamentos, aumento de ripoas. frivacidade,
seguranca cibernética) ou quedaqualidade dasnteracdes disponivef$

Quando se fala em efeitos de redé,importante diferenciareconomias de escala do lado aderta e

do lado dademanda® Economias de escala tradicionais, de oferta, sdo baseadas em eficiéncias de
producdo que reduzem o custo unitario de criagdo de um produto ou servi¢co a medida que a quantidade
ofertada aumenta. E umearacteristica ligada aos insumos de produg&o. Quando presente, esse efeito d&
uma vantagem significativa a empresas com grande volume de producdo em comparacdo a concorrentes
de escala inferior, que tém dificuldade em diluir seus custos fixos em facevamlume reduzido de
producdo. Em casos extremos, economias de escala podem condicionar estruturas de mercado, com o
caso limite dos monopdlios naturai$.J4 economias de escala de demanda sdo baseadas no valor
percebido por cada participante da rede a partir da presenca dos demais. Asgaior darede esta
atrelado as possiveis interagfes que a presenca naquela redécipr@quanto maior o numero de
participantes disponiveisg e seusservigos, facilidades tecnologiasg, maior o numero de interacdes
possivei®e, portanto,maior o valor potencial da plataforma. De forma similar a hipétese de economias
de escalale oferta ser grande é chav@é.

A jungcé@o de economias de escatanto em oferta quanto em demandaria dindmicas de reforgo
positivo relevantes em plataformas digitai& Como descrevem Shapiro e Varian (1999¢n@meno de
feedbackpositivo ndo é exclusivoacdeconomiade rede.Praticamente todos 0s setores passam por uma
fase defeedbackpositivo no inicio de sua evolucdesse refor¢co positivem geral advénae economias

de escala na producdo: empresas maiores tendem a ter custos unitarios mais, baivesentando
vantagens de custo frente a concorrentes menores, o que facilita sua expdmadercadaa medida que
crescemApesar desse reforgo positivo, em gaxskeconomias de escale ofertase esgoten em escalas
inferiores ao tamanhalo mercada Em outras palavras, o feedback positivo baseado em economias de
escala @ oferta atinge limitestécnicos ounaturais,abrindo espaco para multiplas empresas atuaram
mesmo mercado® Na economia da informacéo, feedbackpositivo descrito anteriormenteganha
dinamica adicionakgora peldado da demandaAo contrario do que acontece com o impacto da escala

do lado da oferta, os efeitos da escalado lad®da Y YRl yn2 | NNEFSOSY |ljdzr yR2
2 A& dzF ARelb Soyitrar®guanto maior a parcela dmercado usado determinadarede, maior seréo

valor percebido por aqueles que ainda ndo partioipa juncdo de economias de escdm oferta e
demanda faz com queumentos de demanda em plataformas causem tanto (i) reducdo de custo de oferta
guanto (ii) aumento no valor percebido por usuarios potenciais, acelerando o crescimento da demanda e

68 Schmalensee, Richard and Evans, David S., Industrial Organization of Markets wiilddavelatforms. Competition Policy
International, Vol. 3, No. 1, Spring 2007, Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=987341.

69 Shapiro, C., Varian, H.([®999).Information Rules. A strategic guide to the network economy. Harvard Business School Press,
1999.

70 Tirole J.(1988) The Theory of Industrial Organization. The MIT Press.

1Parker, G.G., Alstyne, M.W.V., & Choudary, S.P. (2016). Platform Revolution. How Networked Markets are Transforming the
Economy and How to Make them Work for You. W. W. Norton & Company, Ney York.

72ShapiroC.,Varian, H. R. (1999)nformation Rules. A strategic guide to the network econolgrvard Business School Press

73 Esses limites podem estar associados a dificuldade de gestéo e uso de volume demasiado de insumos, processos produtivos,
estruturas produtivas e pessoal, levando a ganhos decrescentes a partir de certa escala.
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gerando dindmicas de criacdo e destruicdo de valor significativamente mais rapidas do que em indus iaﬂJ
tradicionais. S

consolidacdo ou eventual colapso das redddesse contexto, é essencial identificar critérios que
informem a extenséo de efeitos de rede, em especial aqueles associados a presenca de economias de
escala de demand&! Por exemplo, quando os beneficios da entrada de novos participantes séo sentidos @—l

A magnitude dos efeitos de rede pode interferir diretamente em processos de crescimento, S E

em toda a rede, ndo apenas em subgrupos especificos de usuarios, ha maior escalabilidade e, portanto,
maior potencial para economias de escala de demah&aonomias de escala de demanda também
ganham for¢ca quando os usuarios tém preferéncias homogéneas, facilitando padronizacdes que
aumentam o tamanho potencial de uma rede, exacerbando efeitos de’Pdde.mesma forma, altos
custos de troca individuais ou coletivos ou mesmo um alto custo para utilizagdo simultanea de
plataformas substitutasfulti-homing)séo fatores que reforcam a magnitude de economias de escala de
demanda’’ Por fim, aumentos marginais crescentes no valor da rede pela entrada de novos participantes
viabilizam reforgos positivos que potencializam efeitos de rede.

O resultado combinado da andlise de efeitos de escala de oferta e demanda pode indicar a possibilidade

de uma taxa acelerada e néo limitada de adogéo da plataforma, criando a oportunidade para dindmicas

R2 GALR a2 @SYOSR2NJ t S@de. CordaRi@sénvolvemi Shadpioke Naridh $1998)F S A G 2
atores de mercado podem concorrer por posi¢cdes de monopodlio ou dominio significativo em dinadmicas
sequenciais, em geral respaldadas em uma tecnologia ou estratégia de rede predonfilaste posicdo

74Ver, por exemplo, Bundeskartellamt (2016). The Market Power of Platforms and Networks. Working P4&/1B6
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/EN/Berichte/ThirdnkBericht

Langfassung.pdf? _blob=publicationFile&vShapiro, C., & Varian, H. R. (1999). Information Rules. A strategic guide to the
network economy. Harvard Business School Press, pp 184; E BRICS (2023). BRICS in the Digital Economy: competition policy in
practice. 2nd Report, pp 34,
https://cdn.cade.gov.br/Portal/assuntos/noticias/2024/BRICS%20Digital%20Economy.pdf?utm_source=GTDT&utm_medium=p
df&utm_campaign=Competition+in+Digital+Markets+2025

75 Efeitos de rede localizados, em que o aumento no valor da rede gerado por novos nds pode ser mais significativo em grupos
menores e especificos do que em toda a rede, reduzindo o impacto da entrada de novos participantes no valor agregado do
sistema.

9AASYYlLYY SO Ff FTFANYEY |jdz§ a¢KS ydzYoSNI 2F LI GF2N¥a aSNUAyYy
individual users face high costs when maitiming (i.e., affiliating with multiple platforms), ander demand for differentiated

platform functionality is limited 6 ANARF2 y2aa20d 9AASYYlIyYyyS ¢&S t I NJSNE DI g +|
envelopment.Strategic managemerjournal, 32(12), 12761285.A partir de uma analise inframarginal, Bresnahan et. al.

também apontam que heterogeneidade na demanda por aplicativos méveis promovehomitig e evitam tombamento de
mercado.Ver Bresnahan, T., Orsini, J., & Yin, P. L. (2015). Demand heterogeneity, inframarginal multihoming, and platform
market stability: Mobile apps. IRroc. 9th IDETSHAST Conf. Econ. Intellectual Property, Sdoftiernet(pp. 1-44).

7"Na presencga de efeitos de rede, € comum que os custos de troca relevantes sejam coletivos, uma vez que uma nova
plataforma precisa acessar um ndmero minimo de usudrios para que gere valor suficiente para manter e aumentar de

tamanho, o que se chama de "nsascritica". Quando o custo de troca coletivo é attmdos precisam mudar de forma

simultdnea para que a nova rede obtenha valor, os efeitos de rede tendem a ser mais¥até&usumano, M.A., Gawer, A., &

Yoffie, D.B. (2019). The Business of Platforms. Strategy in the Age of Digital Competition, Innovation, aridiaRoev€ollins

Publishers.

78 A economia industrial do século XX se acostumou a ver poucas grandes empresas dominarem seus mercados por longos
periodos e com baixa rivalidade (pouca entrada e saida, baixa variagdo de participagdo de mercado), como nos setores
automobilisticos, minerdip, siderurgia, petréleo, quimico e muitos outros. Os efeitos de rede tipicos da economia da

informacao mudaram essa dindmiaéer Shapiro, C., Varian, H. R. (1999). Information Rules. A strategic guide to the network
economy. Harvard Business School Press.
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pode ser desafiada ou mesmo suplantada por uma tecnologia ou estratégia superior, seja proprietaria ou
de um concorrente atual ou potenci&ntretanto, suplantar esses monopolios néo é triRaka superar
efeitos de rede, entrantes precisam revolucionar desempenho e funcionalidades a ponto de superar
custos de troca coletivos, ou contar com ampla interoperabilidade para introducdo de melhorias
marginais em produtos e servigos complementaréayancando economias de rede do incumbefite.
Nesse contexto, os riscos de "entrincheiramento" e aquisicdo e abuso de posicdo dominante sdo
significativos®

Mercados demdltiplos lados

No contexto desse estudo, mercados de multiplos lados séo caracterizados pela presenca de uma
tecnologia digital queatende dois ou mais grupos de usuarios distintos e que se atraem mutuam&nte.
Como identifica Tirole (2003), ser um mercado de multiplos lados gera uma série de énrsas|para

o detentor da tecnologia. E precigerir os incentivos dos lados envolvidos para que eles se engajem na
plataforma, buscando maximizar os efeitos de rede positivos, diretos e indiretos, ao passo em que mitiga
efeitos negativos. Essa gestdo envolve identificar quais ladgarefibcenterse loss leadersLadogjue
apresentam inelasticidade ddéemandaa certos precos/quantidadesstdo disposbs a pagar maisou
receber menogpor sua participacdo na plataforma, sendo definidos como geradorcdesie candidatos

a subsidieem o sistema. Os ladogjue apresentam maior elasticidade dgemanda a certos
precos/quantidadessensivel a custos monetarios e ndo monetariés,ctassificados combideres em
perdase sdo candidatos recebaem subddios para participaem do sistema. Esse processo envolve
calibrar a estrutura de precgos entre os diferentes lados relacionados, em oposi¢do anarefsimples

¢ mas tao sensivel quantpde definir niveis de precos em mercados de cadeias lineares (com base em
custos e produtos substitutos). Por fim, também é preciso desenhar estratégias de monetizagdo da

9Ver Eisenmann, T., Parker, G., & Van Alstyne, M. (2011). Platform enveloStnategic management journs32(12), 1270

1285, pp 1; BRICS (2023). BRICS in the Digital Economy: competition policy in practice. 2nd Report. 2023, pp 35,
https://cdn.cade.gov.br/Portal/assuntos/noticias/2024/BRICS%20Digital%20Economy.pdf?utm_source=GTDT&utm_medium=p
df&utm_campaign=Competition+in+Digital+Markets+2025

0pS5asS O2y(iSE(G2T {KILANRB S I NAlIYy RS&aSy@gz2t @Sy f2y3al traaidl RS
LINAYSANR | OKS3IINE SY RSGSNN¥AYLIR2 YSNOIR2: AyOfdzAyR2 RATAOdA
exemplo po meio de contratos de longo prazo, com termos espagados para que ndo seja possivel que concorrentes alcancem
massa critica em curto espaco de templer Shapiro, C., Varian, H. R. (1999). Information Rules. A strategic guide to the

network economyHarvard Business School Pré88ito isso, é importante destacar que esse efeito consolidador ndo esta
necessariamente associado a inst mover advantagePelo contrario, Cusomano et. al. encontram que 0s pioneiros tendem a
enfrentar mais problemas e de fato abrirem caminho para modelos mais efeétfleo€usumano, M.A., Gawer, A., & Yoffie,

D.B. (2019). The Business of Platforms. Strategy in the Age of Digital Competition, Innovation, anti&pestollins

Publishers.

81Veja, por exemplo, a definicéo feita gdagiuet. aldwe believe that at the modundamental level, MSPs have two key

features beyond any other requirements (such as indirect network effects oneatrality of fees): They enable direct

interactions between two or more distinct sidesF OK aA RS Aa FFFAELAFGSR gAGK GKS LX I
AYUSNI OliAzyé 6S YSty GKFG GKS (G662 2N Y2NB RAAGAYOU theiR
AYUSNNYSRAFNE GF1Ay3 O2yicRmtE B ¥E2 ¥S (KSENyYaz SNE @ lyspeBiiciOK 4 A
Ay@dSaldySyida GKIFIG INB ySOSaal NBE Ay 2 NRSNJIHaguNA., SVkdghtyd. (A0d5).0 S
Multi-Sided Platforms. International Journal of Industrial Organization 43;178R2p. 5.
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plataforma, que podem se centrar em um ou multiplos lados, baseam taxas de uso (p.ex. por
transacaoou por periodo utilizado) ou de entrada (p.ex. compra de dispositudieencas)? o

Dentre as consequéncias geradas pela presenca de mercados de multiplos lados, hd um desafio crucial:
NE&a2t @SN 2 [jdzS | € AGSNI Gdz2NF RS T AFGEmoOdenfifica Evans LINE o|f1
(2009), plataformas precisam de usuarios suficientes de ambos os lados, e nas proporc¢des certas, para
gerarvalor suficiente as grupos envolvidos alcancar um crescimento sustentavelprecisaonseguir

o que eledefine comad Y I & & | , qGaNidadéa riihinda dearticipantes que impede que a plataforma @—i
perca tracdo e deixe de existih depender do tipo de plataforma e dos segmentos envolvidos, um lado

do mercado precisa aderir a plataforma primeiro para que um ou mais lados tenham interesse de
participar (p.ex. usuarios de redes socadsrem primeiro, depois aaunciantes). Em outros casos, dois

ou mais lados precisam participar ao mesmo tempo para que a plataforma faga sentido (varejo), criando

dzY '  RA Y NYA Olg peBuenagidxgamsdes, s de um lado, or RS 2 dzi NB X @n2 & L
crescimento coordenado de participant&sloda plataforma precisa superar esse problesod o risco

de néo seviabilizar Como Cusomano, Gawer, Yoffie (2019) colocanitas plataformagalham por nédo

identificarem corretamente qual ladé o mais importante, ou pgue um dos lados exigeubsidios
significative e a plataformaacaba ficando semecursosantes de atingia massa criticiecessaria para

serlucrativa ou mesmo gerafeitos de rede sustentavefs.

Estratégias de mercadem plataformas digitais

Efeitos de rede e mercados multilados alteram a maneira com que empresas geram e distribuem valor

e se relacionam constakeholders Do ponto de vista competitivo, h4 uma alteracdo profunda nas
estratégias de mercado, varidveis de interesse e eventuais riscos postos a concorréncia. Como sugere
Morton et al. (2020), economistas precisam estudar modelos de neg6cio para entender as ramificacdes
dessas alteracGes para dinamicas competitivas e para as politicas publicas que se propderdasfégula

Ha décadas,empresas geranvalor por meio de cadeiss lineares de producdo Em uma dindmica
unidirecional, isumos sédo transformad@® longo de elos produtivos sequencia@bsque um produto
ou servicochegie ao consumidorfinal. Com a venda ebse produto ou servigo toda a cadeia é
remuneradapor meio de margens sobre custos de produgdesse modelogmpresa fazem gestao
detalhada decadeias de suprimente distribuidores muitas vezepor meio decontratoscomplexos e de
longo prazo qudlertam comaverticalizag@oAtivos produtivos séo proprietari@sexclusivosProcessos
de inovacaotambém saoproprietarios erealizadosnternamente Nesse modelops stakeholderdém
funcBes especificas distintas com relagfes verticais entréornecedores produtores,distribuidorese

82Rochet J.C., andirolg J (2003)Platform Competition in Tw&ided MarketsJournal of the European Economic
Associationyol. 1, n. 4, pp. 9901029.

83 Cusumano, M.A., Gawer, A., & Yoffie, D.B. (2019). The Business of Platforms. Strategy in the Age of Digital Competition,
Innovation, and Power. HarperCollins Publishers.

84 Evans, David £009).How Catalysts Ignite: The Economics of PlatfBased StartUps.In Gawer, A. (edPLATFORMS,
MARKETS AND INNOVAT IEdWard Elgar, https://ssrn.com/abstract=1279631.

85Hagiu, A., Rothman, S. (2018etwork Effects Aren't Enoughlarvard Business Revié#, no. 4 (April 2016): €31,
https://hbr.org/2016/04/network-effectsarent-enough

8 Morton, F. S., Etro, F., Latham, O., Caffarra, C. (2020, jusigning regulation fatigital platforms: Why economists need

to work on business models. Centre for Economic Policy Research (CEPR).
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consumidorese relacBes horizontais entre concorrentels varidveiestratégicasestdo centradas na
lideranca emcustos,diferenciagcdo demercado eproduto, desenvolimento de melhorias internas e
proprietarias,além dacriagcéo de barreiras a entraéeo desenvolvimento de concorrentés.

As plataformas digitais alteram esse paradigmantroduzem novas formas de geracéo de valor que
alteram as variaveis de interesse e as decisdes estratégicas das fiEnaama dindmica muthercados
tecnologias digitais sdo utilizadas para reduzir custos de transacédo, auroentianca e viabilizaedes

de interacdo que de outra formando ocorreriam, ou ocorreriam de forma significativamente mais lenta
custosa e limitadaQustos fixos que costumavaracair sobreempresas individuais agora séo repartidos
entre todos os participantesla rede como capacidades de armazenagdm dados computagéo e
software 8 Plataformasdinvertemé a empresadeslocando a fonte de criacdo de valor para fora da
firma.®® Inovam e destravam novas fontes de valdtilizandoativos(operacionais, humanos, financeiros,
tecnoldgicosyle terceirosao invés denternaliz&los, passando moderara criagdo de valor que ocorre
externamente com o mesmo cuidado camque gerem o valor que criam internament®s atores
envolvidos possuem fung¢des sobrepostihistuando entre fornecedores, produtores, usuarios, parceiros
e concorrentes formando ecossistemas de empresas, individuos, produteemicos ligados por uma
tecnologia digital, a plataform&.Niveis de preco em um mercado especifico perdem a relagdo com seus
custos marginai® a estrutura de precos entre varios mercados interligados ganha relevéAciariavel
estratégica é aa@vernangado sistema para queste atraia e suporte cada vez mais participantes
interagbesde forma sustentavelA Figura25 resumeas principais variaveis estratégias deodelos de
negéciodradicionaise de plataformadigitais

87 Porter, M. ECompetitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and CompeNewsY orkfFree Press1980.

88 Parker, G.G., Alstyne, M.W.V., & Choudary, S.P. (2016). Platform Revolution. How Networked Markets are Transforming the
Economy and How to Make them Work for You. WNafton & Company, Ney York.

89 Parker, G., Alstyne, M. W. V., Xiaoyue, J. (2016). Platform Ecosystems: How Developers Invert the Firm. Boston University
Questrom School of Business Research Paper No. 2861574, http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2861574.

% O ecossistema em torno de uma plataforma se apresenta como alternativa as classicas integragées verticais ou arranjos de
cadeia de suprimentos, oferecendo pacotes multiprodutos conectados horizontal ou diagonalmente, alterando a dindmica de
cadeias linearede valor.Jacobides, M. G., & Lianos, |. (20EEpsystems and competition law in theory and practice.

Industrial and Corporate Chand(5), 119€1229.https://doi.org/10.1093/icc/dtab061

91Shapiro, C., Varian, H. R. (1999). Information Rules. A strategic guide to the network economy. Harvard Business School Press
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Figura 25. Variaveis chave para determinacdo ddinAmicas competitiva: cadeias lineares vs.
plataformas digitais

Cadeia linear de produgéo Plataforma digital

Distingao: consumidores, fornecedores, Sopreposicao: consumidores-produtores,
5 Stakeholders SRR . B )
concorrentes concorrentes-parceiros

Atividades centrais da empresa, gestao/controle
de cadeias de suprimento / distribuigao

Governanga das principais interagdes da
plataforma

Lado da oferta Economias de escala Lado da demanda

. S - P Comunidade € o ativo / ativos externos / rede de

Ativos préprios néo replicéveis
stakeholders

Engajamento, externalidades positivas / feedbak

Lideranga em custo / diferenciago de propdutos Métricas / objetivos loops, governangs

Entrada livre, abertura pautada por regras

Barreiras & entrada para concorrentes ..
basicas de acesso

Interna / pela empresa Inovagéo Pela empresa e pelo ecossistema

/ |

Mercado unilateral; efeitos de rede minimos Mercado multi-lados; efeitos de rede

Lado A Lado B

Fornecedores Produtores Consumidores —— —
- Plataforma -

Fonte: Elaborado pelo autoNota: construido a partide Parker, G.G., Alstyne, M.\W.V., & Choudary, S.P. (2Bi&jorm

Revolution. How Networked Markets are Transforming BEenomy and How to Make them Work for You. W. W. Norton &

Company, Ney Yorkusumano, M.A., Gawer, A., & Yoffie, D.B. (2019). The Business of Platforms. Strategy in the Age of Digital

Competition, Innovation, and PowedarperCollins Publishers.

Outro fator importante na estratégia de plataformas esta na coleta e uso de dados proprietdfios.

Atuar como um intermediario digital significa que as plataformas podem coletar grandes volumes de
dados sobre seus usuarios e suas transacfes. A plataforma pode usar esses dados para melhorar ou

direcionar melhor seus servicos e, portanto, obter uma vgata competitiva. Quanto maior a

plataforma, mais dados ela tera e maior sera a vantagem compagiiiesncial Além disso, como ha valor
em ter uma ampla gama de tipos de dados, também h& economias de escopo para a platafoma.

empresas com o maior volume e variedade de dadt#sn da capacidade de proceskds rapidamente,

podem gerar um ciclo de feedback por meio do qual os participantes mais fortes do mercado se tornam
ainda mais fortes.A combinacdo de dados coletados em diferentes segmentos pode facilitar a

alavancagem de efeitos de rede para mercados adjacentes, inclusive com riscos concoffenciais.

92\World Bank(2024) Forthcoming. Competition policy for the digital economy: New rules shaping competition in digital
platform markets.

93 Economias de escopo acontecem quando é mais barato produzir determinado volume de dois bens de forma conjunta do
gue realizar a mesma producéo de forma separatda. Davis, Garces. Quantitative Techniques for Competition and Antitrust

AnalysisPrinceton University Press, 2010.

%4 Veja, por exemplo, o casnovido pelaautoridade antitruste da Aleamha contra dFacebook que resultou em restricGes
especificas quanto a capacidade de coletar e utilizar dados de usuarios para oferta de mdltiplos Sevigosdeskartellamt
(2024, October 10). Facebook proceeding concluded,
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/EN/Pressemitteilungen/2024/10 10 2024 Facebook.html
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A combinacéao de baixos custos marginais, economias de escala e escopo, assim como o controle de uma
base significativa de usuérios, torna o desenvolvimento de ecossistemas complexos uma estratégia
vencedora.A estratégia de vender produtos ou servicos complementar@®abasede usudrios, além

do potencial de gerar lucromelhora o relacionamento com @onsumidor Ao ofertar maior leque de
produtosao consumidor, aumentae a chance de fidelizagc&desmo quaimaplataforma ndo seja capaz

de ofertar diretanente um novo servico, ela pode vender o acesso a seus consumidores para outros
prestadores. Essas dindmicas incentivantriacdo deecossistemascomplexos integrando atores,
servicosmercados plataformagjue de outra forma seriam independentes. Como resultado, h& indicios
de criacdo de efeitos de regmra além de ecossistemas de plataformas especificas, alavancando todos
0s servicos prestadps dados processadgsor um mesmo grupo econdmico

Enquanto plataformas evoluem em direcdo a ecossistemasis complexos, mercados podem
rapidamente passar de contestaveis para (i) dominados por plataforrohave ou (i) dominados por
ecossistemas complexd$ Como desenvolve World Bank2024), quando plataformasspecificase
tornam dominantesps riscos tendem a estar relacionados a agfes para explorar usudrios (consumidores
individuais, empreendedores ou empresas) e excluir concorreAtesusdes podem estar focadas em
expandir o poder de mercado, por exemplo, por meio da aquisicdo de concorrentes potenciais ou
aquisicoes em mercados adjacentBe outro lado, gando ecossistemasomplexosemergem, 0S riscos
estdo mais relacionados a a¢des para alavagiegios de rede para mercados adjacentes, excluindo rivais

e inovadoresEntender em qual gagio determinado mercado e suas respectivas plataformas digitais
estdo é essencial para determinar se uma intervencao de governo € necessaria e, se for, quais estratégias
seriam mais apropriadas.

2.1. Impactosparapoliticas publicas de promocé&o da concorréncia

Ha& um crescente consenso, tanto na comunidade académica quanto entre formadores de politica
publica, de que o antitruste tradicional ndo estad a altura do desaftdNa pratica, o controle de
estruturas tem se demostrado incapaz de absorver casos relevantes e, quando o faz, as ferramentas de
andlise ndo parecercapazes de identificar riscos de forma adequddslo ambito docontrole de
condutas em anos recentes e ainda de forma incipiente, alguimnasacdes incrementaiggm sido
adicionadaso ferramental de analisgor jurisdicdes com mais recursos humanos e financeliessando

a samgdes decondutasanticompetitivas que o ferramental tradicional deixava escaffaho mesmo

tempo, tanto a literatura econdmica quanto a pratica regulatéria comecam a indicar que as plataformas
digitais podem apresentar contextos em que a concorréncia pode ser ingidiraficiente tal como um

95 World Bank2024)Forthcoming. Competition policy for the digital economy: New rules shaping competition in digital
platform markets.

% Morton et. al. (2019). Stigler Committee for the Study of Digital Platforms. Market Structure and Antitrust Subcommittee
Report.

97 Cabral, L., Haucap, J., Parker, G., Petropoulos, G., Valletti, T. and Van Als2821Mhe EU Digital Markets Act,
Publications Office of the European Union, Luxembourg

98 World Bank(2024) Forthcoming. Competition policy for the digital economy: New rules shaping competition in digital
platform markets.
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dia ja foi (e em alguns casos permanece) em inumeros servicos publicos de infraestrutura em rede.
caso, como o governo deve atuar para suprir essa laétina?

Osmecanismos dderramental antitruste

O ferramental antitruste contemporaneaconta com trés passos fundamentai® exercicio de definir
mercados relevantesgentificar poder de mercado avaliarriscos de abuso ou efeitos anticompetitivos
€ util e permanece Mé&@o independentemente do modelo de negécio ou mercadmlisado.Suas

ferramentas de implementacéo € que merecem reflexdo

O primeiro passo é definir o mercado relevanteéodese definir mercado relevante como o conjunto de
produtos em uma determinada regido geogréfica que impde restricdes aos precos uns dos outros (ou a
outras dimensdes da concorréncia, p.ex. qualidade e inovat&o)ferramental tradicional implementa

esse conceito se debrugcan@m especiasobre caracteristicas da demand@ualitativamente, avaliae

a possibilidade de consumidores desviarem sua demanda para produtos alternativos, sendo
funcionalidades diferenciacdo ogrincipais pontos de partidg como apresentadono Quadrol para
dindmicas de cadeias linearesudpdo possivehvalian-seelasticidades cruzadas de pre¢co de demanda

e variantes do chamado teste dmonopolista hipotético como o SSNIP! Apesar defazer parte do
ferramental deandlise, substitutibilidade pelo lado da oferta recebe menos enfdtfilee forma geral

uma empresa cujo produto tem substitutos proximos tenditada a suaapacidadele aumentar precs
acimado desses produtos alternativog a concorréncia entre empresas garantira que preccs
convirjampara os custcs. Expandese a andlise até que ndo haja mais produtos substitutos em uma
mesma regido, permitindo aumentos lucrativos de pre¢co acima do equilibrio compegigvdim, o
monopolista hipotético tem poder de mercadassim, a definigdo do mercado para efeitos de politica de
concorréncia esta ditamente relacionadao préximo passo da analiseconceito de poder de mercado.

O segundo passo na analisadentificar se algum concorrente tem poder de mercad®odese definir

poder de mercada@omo a capacidade de alterar o equilibdompetitivo de varidveis desse mercado
relevante incluindoniveis de precgo, quantidades ofertadas, qualidade e variedade, gerando ineficiéncias.
Aqui, o ferramental tradicional se vale de teorias de conekgauturadesempenho e modelos tedricos

gue relacionam de forma diretparticipagcdo de mercada poder de mercadgara disponibilizar

99 Como coloca Triole (2024), propostas variam desde intervencdes estruturais (obrigando desinvestimentos), regulando
como se fossem servigos publicos de rede, implementando um antitruste mais robusto, ou até mesmo politicas industriais
utilizando o estad para proporcionar ofertas alternativas de servigos chave, como inteligéncia artfai@lirole, J. (2024).
Competition and industrial policy in the 21st centuBxford Open Economi@&Supplement_1), i988.001.
https://doi.org/10.1093/00ec/odad080

100Davis, P., & Garcés, E. (2010). Quantitative Techniques for Competition and Antitrust APafysiton University Press.

1010 chamado SSNIP (small but significantimansitory increase in price) € um caso particular do teste de monopolista
hipotético (TMH), focado na identificagdo de lucratividade do monopolista a partir de aumentos de preco. A depender do
mercado, esse testprecisa ser adaptado para considerar variaveis além do preco, como qualidade, sob o risco de ndo captar
de forma adequada os mercados analisad@. Davis, P., & GarcgR. (2010). Quantitative Techniques for Competition and
Antitrust AnalysisPrinceton University Press.

102\/er, por exemplo, CADE. Guia Para Analise de Atos de Concentragdo Horizontal. 2016, pp 16
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indicadores, mesmo que preliminares, de presenca de poder de merf€aHssa estratégia apresenta
algumas vantagens, em especial a disponibilizacao deafimarborpara empresas (seguranca juridica)

e autoridades (reducé@o de complexidade analitica), afirmando que abaidetedeminada participagéo

de mercado é improvavel que uma empresa exerca poder de mercado, ou que determinado mercado nao
é concentrado o suficiente para apresentar riscos de abuso de posicdo domiffddeeoutro ladogcria-

se uma dependéncia da definicAo do mercado relevante, que a partir dos indices de participacao e
concentracdo acaba influenciando o restante da andlise. A esses indicadores acrssceati@veis
gualitativas, em geral voltadas a dindmicas de cadbiesares, mapeando barreiras a entrada de
concorrentes comaunk costsrecursos exclusivos (ex. fontes minerais, patentes), economias de escala e
S§402L1R2I 3ANIdz RS OSNIAOItATFeA2I NA @behtdaRgeR® S NB 3
dominante, sena compra (a montante) e/ou na venda (a jusante) de produtos e servicos ao longo da
cadeia.

O passo finalse divide adepende se 0 caso é de estrutura ou de conduta esta diretamente
condicionado aos resultados encontrados nos passos anterioEesmportante destacar que, se as
analises de mercado relevante e poder de mercado forem espurias, entdo as conclusées a respeito de
seus impactos competitivos também ser@ara controle de estruturas, a pergurtaer respondida até

gue pontoa estrutura(nimero e tamanho de empresaafeta pregos (resultados de mercado) e poder

de mercadoPara tanto, é preciso estimar os impactos da concentragéo sobre 0s incgranezosxercicio

de poder de mercado unilaterais e coordenados no mercado resultédr®amo os modelos tedricos
empregados assumem, por definicdo, queda em producdo e aumentos de poegosconsequéncia da
reducdo de concorrentes em mercado concentrados, também € prética incluir uma analise de eficiéncias
que demonstre como essas perdas seriam superadas por beneficios da conceltfrBgéa condutas, a
pergunta é diferenteé possivel determinar, a partir de resultados de mercado, se firmas estdo impondo
legitima pressao competitiva umas as outrasaternativamentese elas possuem significativo poder de
mercadoe suas estratégiaafetam equilibrios competitivos em prejuizo do consumiti@ desafio é
demonstrar causalidade entre conduta e resultado anticompetitivo, e o ferramental tradicional se
desenvolvetem torno de distingBes claras de fungBes exercidas no mercaniofoco em contextos
tipicos de cadeias lineares de aralcondutas horizontais, entre concorrentes (ex. de cartel a precos
predatorios), e condutas verticagsvolvendo elos da cade{ax.controle depregos de revendanargin
squeezeexclusividad&le fornecimento/distribuicap®?’

103Falcq G. A. (2014)ndices de politica de concorréncia: avaliacio do caso brasileiro. Dissertacio (Mestrado em Economia),
Universidade Federal de S&o Carlos.

104por exemplo, no Brasil, concentracdesizontaisque resultem em participacdes inferiores a 20% séo analisadas pelo rito
sumario(art. 8, Resolugao 02/2012 do Cadagterminados valores de HHI indicam se um mercado é p@tidt<1.50Q)
moderadamentg1.500<HHI<2.50@u altamente(HHI>2.500¢oncentrados e gerando consequéncias analiticas tanto para
controle de condutas quanto para estruturager CADE (2016). Guia para Analise de Atos de Concentracéo Horizontal,
https://cdn.cade.gov.br/Portal/centraisle-conteudo/publicacoes/quiagdo-cade/quiapara-analisede-atos-de-concentracae
horizontal.pdf

105 Existem varias alternativas de andlise, com destaque para analise de entrada tempestiva e rivalidade ja presente no mercado
¢ bastante sensivel a andlise de barreiras a entrada realizada no passo aif@mdem existem varios testes quantitativos,
VerDavis, P., & Garcés, E. (20I)antitative Techniques for Competition and Antitrust Analysis. Princeton University Press.
106\/er CADR2016). Guia Para Andlise de Atos de Concentragédo Horiz@otkh

107 Areeda, Kaplow, EdIif2013).Antitrust Analyses. Problems, Text and Cases. Wolters Kluwer, 7ed.
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Os desafios impostago antitruste pelas plataformas digitais

?
|

Em plataformas de multiplos lados, cada lado do negdcio influencia e restringe as estratégias do outr
lado. Como desenvolvem Evans e Noel (2887¢asouma plataforma aumeng o pregco para membros

de determinado grupoy, a demandaessegrupo devecar. Tudo o mais constante relacdo entre o
preco e a quantidade de Y dependeria da elasticigaggo da demanda de Y. No entanto, os membros
de outro grupo atendido pela plataform&y, valorizam mais a plataforma se houver mais membros Y,
portanto menos membros W ingressardo na plataforma ao preco atual para W. Essa queda vem do efeito
indireto de rede. Ao mesmo tempo, com menos membros W na plataforma, membros Y também
valorizam menos plataforma, lgando a uma queda ainda maior na sua demanda. Agora existe um ciclo
de feedbacknegativo entre os dois lados. Portanto, 0 aumento no preco de Y gera quedas de demanda
em Y pordois mecanismaselasticidadepreco da demanda efeitos de rede indiretogsom feedbacks
negativos Como continuam os autoregés resultados principais sao validos para plataformas bilaterais
com base apenas nas suposi¢cbes de que existem dois grupos de clientes distintos, que existem
externalidades positivas entre 0s membros deggepos e que uma plataforma bilateral fornece um bem

ou servico que facilita a troca de valor entre os dois grupos de clientes diante dessas externalidades:

1 Cada preco 6timo depende das elasticidages;o da procura para ambos os lados; a natureza e
intensidade dos efeitos de rede indiretos entre cada lado; e 0s custos marginais que resultam da
mudancga na producédo de cada lado.

T Um aumento no custo marginal de um lado n&o resulta necessariamente hum aumento no preco
desse lado em relacéo ao preco do outro lado

1 O preco que maximiza o lucro para um lado pode ser inferior ao custo marginal de fornecimento
para esse lado ou mesmo negativo.

Nesse contexto, alefinicdo de mercadajue considera apenasim lado do negdcio € inadequada do

ponto de vista econémicguandoos efeitos indiretos de rede séo significativé®8 A falha em considerar

essas relagbes mulidospode resultar em erros do Tipo | e do Tipo Il: deixar de reconhecer praticas que
podem ser prejudiciais devido as relacdes bilaterais e condenar praticas que séo ineficazes num contexto
bilateral}*° De forma geral, a relacdo entre preco e custo é complagases contextog asrelacdes
derivadas para mercados unilaterais nédo se aplitam.complexidade aumenta com o nimerolddos
interdependentesassim comaa partir dediferentes dindmicagompetitivas e contatos multimercado

gue concorrentes podem apresentar em cada lado consider@dferramental de andlise precisa ser

108 pgra a maximizacdo do lucro de uma plataforma que atenda clientes dos grupos Y e W.

109 Evans, David £003).The Antitrust Economics of TwRided Markets (October 10, 2002). Yale Journal on Regulation, Vol.
20, Available at SSRN: https://ssrn.caimétract=332022 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.332022

110Evans, David S. and Noel, Michagl2D07).Defining Markets that Involve Mulsided Platform Businesses: An Empirical
Frameworkwith an Application to Google's Purchase of Double(hitk://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1027933

111 A especificacdo da demanda afeta muito o resultdds andlises. Por exemplo, em demandas lineares produtos com prego
ero assumem elasticidades iguais a zero, comodsreanda ndo reagisse maissanercados gituacdo comum em plataformas
digitias, e raro em cadeias lineayjeBemanda lodinear pode auxiliar esse problema, com demanda variando mesmo com
preco zero (entretanto, a elasticidade de demanda é fixa ao longo de toda a curva, nd@afada pelo prece o que é um
pressuposto forte, jA que na pratica a elasticidade é afetada pelo nivel de precd)avis, Garces (2010).
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sensivel &ssagelacbes para encontrar mercados relevantapazes de traduzir dindmicas competitivas
de forma efetiva.

A definicdo de mercado relevante se torna ainda mais desafiadora quando se consider@scente
interdependéncia de servicos complementares ofertados por ecossistemas complexasvao além

de plataformas de dois ladosComo mostra Prado (2021), quanto maior a relevancia da plataforma n&o
apenas no ladax ,, énas tambémem outros servicos consumidos pela mesma comunidade, mais
inelastica sera a demanda com relacdo a aumentos de pre¢o ou custos de utikzgudtanto,maior o

poder de mercado no ladd ,.*¥ De forma direta, ganto maior o nimero de servicos (lados) em que a
plataforma atua, e quanto mai@ participacdo de mercaddessa plataforma nesses segmentos, menor

a elasticidade da demanda e maior o poder de mercado no lado de interesse. Inclusive, é possivel ter
casos em que uma plataforma de multiplagos,mas com baixa participagdo de mercado no ladg ¢
tenha maior poder de mercado que uma plataforma com maior participagdo de mercado,eias

sem a mesma gama de multiplos servigos presta@uosseja o fato de estas plataformas fornecerem
muitos servigos diferentes aasuariostorna menos povavel queseus usuariosnudem para servicos
prestados por empresas entrantes, mesmo guandoagesbferecem uma qualidade superioA
substitutibilidade de produtos, seja pelo lado da oferta, seja pela demanda, ndo respeita 0s mesmos
incentivos de cadeias lineare3uadrol).

THT B

Quadrol. Dinamicas de substitutibilidade de oferta em plataformas digitgidatform envelopment

No mundo das cadeias lineares de producdo, € padrdo cprapresas pensem em caracteristicas
funcionalidades de seus produtos para encontrar substitutos e definir estratégias de mercaddalhando
com mercados unidirecionais, para expandir vendas, aumentar margens e se proteger de concorrentes, €
procuram reducao de custos (eficiéncias administrativas e operacionais, como de escala e escopo) e dife
de produtos (tanto ingstindo em narrativas e identidades de marca, especialmente para produtos homogé
quanto em P&D para criar funcionalidajles\ Figura 26 ilustra essa dindmica, em que funcionalidades
produtos ou servicos podem ter sobreposicdes alta, baixa e assimétrica, e informam parametros cha
analises de vantagem competitiva (p.ex. precos e custos) e estratégias sobre diferenciacdo de rEssz
dindmica informa tanto empreendedores quanto operadores de politica publica que buscam compree|
concorréncia em mercados de interesse.

Num modelo de plataforma, o tamanho da rede de atores sob escrutinio, sua dindmica de funcionament
caracteristicas dos seus membros devdarer parte deanalises de mercado e concorréncia, e ndo aper
funcionalidades de produtos e servicoPadas as particularidades desse modelo de negdcios, com mdl
lados e efeitos de rede, pode ser mais facil introduzir um novo servico a uma comunidade estabelecida
desenvolver uma nova comunidade para um servico ou produto. Nesse contextopicaies com altg
sobreposicdo estdo aptas para contestabilidade cruzada de servicos e produtos, mesmo que as plal
tenham funcionalidades inicialmente diferest§-igura26). N&o por coincidéncias principaiplayers mundiais
que se organizam em torno de plataformas digitais comecaram com uma plataforma de sucesso gerar

112prado, Tiago S. (202Bssessing the Market Power of Digital Platforms, 23rd Biennial Conference of the International
Telecommunications Society (ITS): "Digital societies and industrial transformations: Policies, markets, and technologies in a
postCovid world", Online Conferer / Gothenburg, Sweden, 2188rd June, 2021, International Telecommunications Society
(ITS), Calgary
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comunidade grande e heterégea o suficiente para que recebesse a oferta de outros produtos e servigos.
mostra a andlise de redes feita na se@&® os grandes conglomerados de plataforma ofereceiriosservicos
para sua comunidade

Nos mercados de plataformas digitais, efeitos de rede muitas vezes protegem incumbentes. Mas tar
podem ser a principal fonte de contestabilidadé®Num contexto de fortes efeitos de redecom servico €
demandahomogéneasganhos de utilidade marginal crescente e universallti-homingcustoso ou inviavel ¢
com feedbabck looppositivo ¢, cumulado com altos custos fixos, potencialmente afundados, economié
Sa4021L12 S RS Saolftlr yI 2FSNIFT I GSYyRsyOAl S | dzS
f SOl G(GdzR2 2dz lidzZl &S (i dzR2 ¢ ® abivasi iaefore§) afainterhidiRerisarhJoférdi
funcionalidades revolucionarias comparadas as ofertadas pela incumbente para que consigam disputar

e, potencialmente, substituir o incumbente, em uma dindmica sequencial. Nesses casos, 0 incumbente
responder buscando exacerbar as barreiras criadas pelos efeitos de rede, por exemplo impleme
estratégias de fidelidade, descontos ou exclusividade que dificultam o-nautting. Entretanto, existe tambér
uma estratégia que Alstyene et.al (201K)lc YI ¥ RS aLJ F G F2N)Y Sy @St 2LIYSyi
atendem segmentos diferentes, mas tém bases de usuarios sobrepostas, podem concorrer com a platafor
apesar de historicamente oferecerem servigos diversos. Dessa forma, alavaeceitos de rede por meio d¢
pacotes de servicos. Plataformas outrora dominantes e protegidas da entrada de rivais independentes de
fortes efeitos de rede podem ficar vulneraveis a investidas de uma plataforma adjacente. Ao mesmao tel
préprios ®rvigos de plataforma reduziram significativamente os custos e o tempo necessérios para €n
compartilhamento de ativos e custos, assim como os mesmos efeitos de rede que muitas vezes séo a
barreira a entrada, viabilizam o nascimento de r@wwncorrentes que ndo seriam Vvidveis na econo
tradicional#

113Ejsenmann, T., Parker, G., & Van Alstyne, M. (2011). Platform enveloBtrategic management journg82(12), 1270
1285

114 Cusumano, M.A., Gawer, A., & Yoffie, D.B. (2019). The Business of Plédtoategy in the Age of Digital Competition,
Innovation, and Power. HarperCollins Publishers.
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Figura26. Substitutibilidade em cadeias lineares e plataformas digitais

Cadeias lineares
Caracteristicas
dos produtos
Produtos A B A B A B
Alta sobreposi¢ao Baixa sobreposigao Sobreposigao assimétrica
Plataformas digitais
Participantes
darede
Plataforma A B A B A B
Alta sobreposigao Baixa sobreposigédo Sobreposigao assimétrica

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptadoBisenmannT., Parker, G., & Van Alstyne,(RD11).Platform Envelopment.
Strategic Management Journ&2(12), 12761285.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Asvariaveis de analise e as perguntas de pesqujsa informama investigagédo sobrpoder de mercado
mudaram. Questbes em torno da identificacdo da natureza (diréndireta, positiva, negativa) e da
magnitude dos efeitos de rede sertam prioritaras. Qual o tamanho da comunidade usuéria da rede,
jdzn2 KSGSNR3IsySE O0ayAOKFRFEé 2dz OFLIT RS Fo0az2NWBSNJ
concorrentes? Qual a possibilidade (e custos) de seus membros realizarerngmilig em meio a
ecossistemasada vez mais integrados e complet@®efeitos de rede tém limitagdo geografioa tém
impactos sobre toda rede? Quais servicos estdo sendo oferecidos para monetizagdo, e quais sédo
complementares, contrapartidas da plataforma pelo direito de coletar dados e oferecer servigos de
terceiros¢ em outras palavrag;omo se relacionam dados da plataforma®gualmente importante, €
necessario entender os mecanismos de governanca desses efeitos empregados na plataforma, incluindo
identificar osprofit centers estratégias de estruturacdo de precos, regras de acesso, privacidade e
interoperabilidade.A governanca se limita a mitigar efeitos de rede negativos e potencializar efeitos
positivos, ou existe limitagéo ineficiente para o desenvolvimento de concorréBsge® rol questoes,
apesar de extenso, nao é exaustivo

Ao mesmo tempo,é necessario considerague as barreiras tradicionais continuam atuando,
exacerbando efeitos especificos de plataformas digitafdtos custos fixos e economias de escala e
escopo no desenvolvimento de infraestruturas, softwares, coleta e analise de dados sdo indicados na
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literatura como fortes candidatos a reforcarem poder de mercado em setores plataformiz&dos.
Intervencdes diretas e indiretas do governo nos mercados continuam com potencial significativo de
moldarem dindmicas competitivas e precisam ser igualmente mapeados e relacionados com as dema

.9_ -
S
variaveis. Os viesescomportamentais dos consumidores tine também desempenham um papel, E

limitando a propenséo dos usuérios de alterpesvedores por exemplgH®

Em resumo, entender dindmicas de mercado, identificar posicdes dominantes e mitigar riscos de abuso
permanecem politicas relevante€ontudo, & ferramentas para realizar esse exercicio que precisam
evoluir. Tratase deuma discusséo ainda etesenvolvimentptanto na academia quanto na préatica, mas

ja é possivel identificatiretrizes comuns

1 Um pimeiro passgossivek enriquecer a anélise de mercados relevantes, estudando a fundo o
modelo de negdcio da(s) plataforma(s) envolvidas. Quais servigos possuem estrutura de pregos e
demandas interligadasEspecialmente para ecossistemas complexos, como servigos adjacentes
podem afetar e ser afetados pelas demais ofertas de determinado grupo econ&npantir dai
passase ao esforco de definir mercados relevantes considerasdmultiplos lado® servigos
Ao mesmo tempo, € preciso se desvencilhar da armadilha de se buseadafmicdo exata e
precisa das dimensfes produto e geografica de mercados relevantes. O objetivetdgsEsa
entender as dinAmicas de oferta e demanda afetando determinado servigo, e até que ponto
condutas ou concentracdes de mercado especificas tém a capacidacfudaciar variaveis de
mercado eprejudicar a concorréncig’

1 Na fase de andlise de poder de mercado, € necessario entender a natureza e a magnitude dos
efeitos de rede (ex. tamanhoadplataforma ouecossistemacomplexqg homogeneidade da
demanda,efeitos de escala de oferta e demanda, incluimdoltihoming efeitos universais ou
localizados, positivos ou negativos, diretos e indiretos), assim como caracteristicas que podem
exacerbar esses efeitaspmoeconomias de escopo, custos fixos e afundados. Também é preciso
mapear as intervencdes de governo que afetam os lados relevantes para a qm@élisegras do
jogo também afetam a capacidade de aquisi¢éo e abuso de posicdo dominante

1 Para fusBes e aquisi¢ceantes mesmo de se considerar atualizacdes ao ferramental anadtico,
precisorepensar critérios de notificacdé® Notificagcbes baseadas exclusivamente em niveis de
faturamento ndo captam um grupo crescente de operagfes relevantes do ponto de vista
concorrencial envolvendo empresas nascentes ou com modelos de negécio em fase pré
monetizacdo que, apesar de ndo apreseeta faturamento, possuem tecnologias, base de
dados, ecossistemas de stakeholders e comunidade de usuéarios com grande potencial disruptivo.
Superada a dificuldade de identificagdo de casos relevantes, o ferramental de andlise precisa ser

115Morton et. al. (2019). Stigler Committee for the Study of Digital Platforms. Market Structure and Antitrust Subcommittee
Report.

116 Competition & Markets Authority. 2022. Online Choice Architecture: How Digital Design Can Harm Competition and
Consumers. Discussion Paper,

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/624c27c68fa8f527710aaf58/Online_choice architecture discussion_paper.pdf
117Davis, P., & Garcés, E. (2010). Quantitative Techniques for Competition and Antitrust Analysis. Princeton University Press.
18Cabral, L., Haucap, J., Parker, G., Petropoulos, G., Valletti, T. and Van Alstyne, M. (2021). The EU Digital Markets Act,
Publications Office of the European Union, Luxembourg.
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adaptado para lidar com efeitos de rede, mercados de multiplos lados, coleta e uso de dados e os
impactos estratégicos em um ambiente dindmico, em que andlise precisa ser sensivel a rapidas
mudancgas tecnoldgicas e frequente convergéncia e sobreposicéndecs.

1 Para condutase precisorever teorias de dano a paincorporar estratégias de mercadipicas
de plataformas digitais, comdustradd na Figura25, o que envolve abrir mdo ou adaptar
substancialmente os modelos que atualmente informam a analise de comportamentos
competitivos, relativizando o uso de niveis de preco e rela¢des horizontais ou venigaanto
se volta ao estudo destruturas de precos, sobreposicdo de funcbes emstakeholders,e
gerenciamento de efeitos de redé€.

1 Por fim, quando se trata de remediar danos causados, ha um consenso crescente de que
simplesmentesuspendeicomportament e impor multas pods ndo ser suficientg dada &i)
escala de danos potenciale dinamicas enplataformae (ii) problemas estruturais envolvendo
multiplos servicos de forma interdependentds autoridades enfrentam uma série de desafios
nesse esforgo, incluindo a falta de evidéncias sobeéicéicia dos remédios falta de recursos
para monitorar sua conformidade além da assimetria de informacdo entre empresas e
autoridade!?®°

Controle de estruturas

A medida em que os efeitos de rede e a inovag&o impulsionam a mudanca estrutural nos mercados, as
fusBes tornamse cada vez mais um meio pelo qual empresas entram e estabelecem poder de mercado
em mercados adjacente®lataformas em diferentes estagieentrantes, dominantes em um mercado

ou partes de um ecossistema complexgpodem usar fusées como uma estratégia para limitar a
contestabilidade e expandir seu poder de mercado. Nesse contexto, a tarefa de revisdifieandusdes
potencialmente anticorpetitivas se tornou mais complexa pelas caracteristicas das plataformas
digitais.?

Destacamse trés fatores que tornam o controle de concentracfes mais desafiador quando envolve
plataformas digitais.Primeiro, mesmo nos casos em que a empresa adquirente € um ator dominante, a
transacdo frequentemente escapa da andlise de autoridades da concorréncia devido ao fato de as
startups normalmente a empresalvo, ndo gerarem receita adequada para ultrapassar o limite legal
minimo para notificacdd?> Segundo, dada as transformacgdes rapidas e frequente concorréncia pelo

119Ver sgdo3.

120 World Bank2024) Forthcoming. Competition policy for the digital economy: New rules shaping competition in digital

platform markets.

121World Bank(2024) Forthcoming. Competition policy for the digital economy: New rules shaping competition in digital

platform markets.

122Como aponta estudo publicado pelo CADE, a autoridade "lidou com um ndmero limitado de fusdes envolvendo Ecossistemas
de Plataformas Digitais, ja que 0s casos mais paradigmaticos de outras jurisdicdes (como Facebook/Whatsapp,
Facebook/Instagram, Google/\Wae Apple/Shazam) ndo foram notificados no Brasil. Além disso, nos poucos precedentes da
autoridade brasileira em que a discussao se colocou, a analise de efeitos conglomerados em geral foi suscita, sobretudo por s
tratar de atos de concentra¢@o sumari@@mo aconteceu nos casos Microsoft/LinkedIn, Magalu/Hub, Magalu/Kabum ou
Hortigil/Americanas)". CADE. Fusdes Conglomerais: Teorias do Dano e Jurisprudéncia do CADE entre 2012 e 2022. Documento
de Trabalho 006/2023, pp 17. Ver também Ritdges, C. C., @ralo, M., & Lyra, M. P. D. O. (20%artups and young

innovative firms mergers & acquisitions: an antitrust debdte8sons from the ICT tecegonomic paradignRevista de

Economia Contemporanga3(02), e192324.
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mercado na economia da informacg&o (monopdlios sequentidié)preciso desenvolver teorias de dano
mais complexas, de concorréncia dindmica, j& que muitas das aquisicbes envolvem empre
incipientes?* Terceiro, teorias de dano ndo horizontais, em especial para ecossistemas (onde[o
adquirente e o alvo estdo em mercados diferentes), torraammais relevante@Quadro2). Sobre esse
ponto, o CADE lancou estudo recente discutindo fusdes conglomerais e sua relacdo com plataformas 1
digitais, além de um guia de fusGes Hémrizontais!?®> mas pouco ainda foi implementado em termos
praticos!?

it
|

pul PSR

Quadro2. AquisicBes ndo horizontais e concorréncia dindmica: exemplo do caso Google/DoubleClick

Em 2007, quando analisou a aquisi¢éo de US$ 3,1 bilhGes da DoubleClick pelo Google, o Federal Trade C
(FTC) aprovou, sem restricbes, a operacdo por 4 votos a 1. Para tanto, o FTC determinou que a t
provavelmente ndo diminuiria substancignte a concorréncia no mercado de publicidade online uma vez
0 Google e a DoubleClick ndo eram concorrentes diretos em nenhum mercado antitruste relevante
eliminaria preocupacdes sobre a redugéo da concorréncia como resultado da fuséo.

Preocupagbes sobre se o Google poderia explorar a posicdo de mercado da DoubleClick para bene
préprio produto de anuncios, o AdSense, também foram investigadas. Mais uma vez, o FTC néo e
evidéncias de que a DoubleClick detinha poder decamo significativo, o que significa que o Google néo ¢
capaz de usar a aquisicdo para excluir concorrentes ou manipular os servicos da DoubleClick para [
outros participantes no mercado de intermediacdo de anuncios. Além disso, a invest@agdiou se a
agregacdo de dados de consumidores e concorrentes do Google e do DoubleClick poderia prej
concorréncia, mas as evidéncias indicaram que tal resultado era improvavel.

Sobre eventuais riscos postos a privacidade de dam&g,C ndo buscou construir relagdes entre uso de dg
privacidade e dindmica competitiva, se limitando a afirmar que gessxupacdes ndo se enquademna lei
antitruste, esclarecedo que ndo poderia bloquear a fuséo ou impor condicfes com base nesses fundame

Embora a maioria da Comisséo tenha apoiado a decisdo, dois comissarios emitiram declaracfes adi(
comissaria Pamela Jones Harbour discordou, expressando preocupacdes sobre o potencial

transformador da fus&o no futuro do mercado. O comissdoin Leibowitz, que votou com a maioria, emitiu u
declaracdo destacando questdes de concorréncia vertical e enfatizando a importancia das preocupacde
privacidade levantadas pela transacéo.

Por fim, o FTC reconheceu a natureza de rapida evolu¢éo da indUstria de publicidade online e enfatizou q
desenvolvimentos futuros do mercado é desafiador. Ela se comprometeu a monitorar o mercado para qu

123\er Shapiro, C., Varian, H. R. (1988hrmation Rules. A strategic guide to the network econoHgrvard Business School

Press.

124 Ateoria de dano chamada de "aquisicGes assassinas" aparece nesse contexto, onde uma empresa adquiriria concorrente
potencial para descontinuar ou atrasar seus produtos, ainda em estagio Mmidtike, C. (2020). Stanps, Killer Acquisitions

and Merger ControlDECD Competition Papehstp://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3597964

1250 CADE langou recentemente guia de andlise de concentra¢ddmridontais, passo importante para aumento da

capacidade de analisar casos complexos envolvendo plataformas digitais. Entretanto, apesar de fazer referéncias a economias
de rede, mercados dmuliplos lados e ecossistemas, o documento continua centrado em dinamicas de cadeias lineares de
producao, ndo enderecando de forma detida grande parte dos desafios levantados até aqui. Ver CADE (2024). Guia V+. Guia de
Analise de Atos de Concentracéo Néarizontais.

126 Resende, G. M, Fernandes, V. O., Barcelos, I. O. G. (2023). Fusdes Conglomerais: Teorias do Dano e Jurisprudéncia do CADE
entre 2012 e 2022CADE, Documento de Trabalho 006/2023.
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sinais de conduta anticompetitiva pfissdo. A agéncia garantiu que agiria rapidamente se o Google se envo
em tal comportamento.

O mundoatual da publicidade programética

Em Janeiro de 2023, O Departamento de Justica dos EUA (DoJ), juntamente com os proegeagisrde varios
estados, entrou com umacéaoantitruste contra o Google acusandode monopolizar tecnologiashave de
publicidade digitak; inclusive as oriundas da aquisicdo da DoubleClick em 200Qfllizadas por editores ¢
anunciantes de sites, suprimindo a concorréncia, aumentando custos e prejudicando a inovacao. De acq
a acao, nos Ultimos 15 anos, o Google teria neutralizado concorrentes por meiguiicaes estratégicag
obrigando editores e anunciantes a usarem seus produtos e limitando o acesso a tecnologias concorr
governo destaca que o Google controla as ferramentas que a maioria dos editores de sites usa pard
anuncios, bem comorincipal bolsa que combina compradores e vendedores em leildes em tempo real, ¢
um poder de mercado significativo.

Outros paises também tém analisado o desdobramento desses mercados, com destaque para 0 es
mercado concluido em 2020 pelo Competition and MArkets Authority, do Reino Unido. O CMA afirma que
concorréncia nacadeia depublicidade digital aumenta os precos de bens e servicos em toda a econo
prejudica a capacidade dos jornais e astmidiasde produziem contetddode qualidade em detrimento da
sociedade em geraRs dindmicas descritas s&o complexasque além de recomendacgdes especifipasa 0s
segmentos de publicidade programatica, o estudo utiliza seus resultados para recomendar o desenvolvin
um regime regulatdricconcorrencialex ante o que de fato ocorreu em 2024 com a promulgac¢éo do Di
al NJ Siaz /2YLISGADMEF O ¥WRGMH2y adzYSNAR 04

Fonte: Elaborado pelautor com base em Federal Trade Commission.(2007, 20 Dezembro) Federal Trade Commissi
Google/DoubleClick Investigation. Proposed Acquisition Unlikely to Substantially Lessen Competition (Press
https://www.ftc.gov/news-events/news/presgeleases/2007/12/federatrade-commissiorclosesgoogledoubleclick
investigation.

Em meio a umambiente de ferramentasncompletas,a economia global testemunhou um processo
vertiginoso deconsolidac&o em varios senentos'?® Segundo dados do Banco Mundial, esse movimento
foi lideradopelas maiores empresa® mundo, inclusive em inteligéncia artific{gigura27, Figura28).
Segundo o GAFAM Empire (2022), Alphaliezon, MetaApple eMicrosoftadquiriram ao meno%.210
empresasno mundodesdel987 @quisicdo da Forethoughjue se tornou PowerPoinpela Microsof}

até a compra pela Apple de uma empresa de transporte aeroespasiptineirosdias de abril de 2022
data final dessebanco de dadosMais de 90% dessas aquisi¢es aconteceram depois de 2040
enormeescopo setoriafincluindopublicidade, comércio eletrénico, educacgéo, energia, entretenimento
midias sociais streaming, comida, jogos, assisténcia médica, seguranca debdticae eletrbnico e

127 Competition and Markets Authority (2020). Online platforms and digital advertislagket study final report;

128Cabral, L., Haucap, J., Parker, G., Petropoulos, G., Valletti, T., and Van Alstyne, M., The EU Digital Markets Acts Publicati
Office of the European Union, Luxembourg, 2021, ISBN@78-297888, d0i:10.2760/139337, JRC12290ECD (2023),
"Theories of Harm for Digital Merger©ECD Roundtables on Competition Policy PaNers293, OECD Publishing,

Paris https://doi.org/10.1787/0099737een.
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tecnoldgico (realidade virtual, softwarehardware, inteligéncia artificial, analise de grandes dados,
computacdo em nuvem, biotecnologaeorreferenciamento)Rigura29).

Figura27. Numero de aquisi¢cdes de startups de Figura 28. Firmas compradoras e compradas
Inteligéncia Artificial, 20162021 envolvendo plataformas digitais, por tamanho
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Fonte: World Bank.Antitrust and Digital Platforms: An FontQ:WorId Bank Antitrust and Digital Platforms: An
analysis of global patterns and approaches by competiton ~ analysis of global patterns and approaches by competition
authorities. EFl  InsighTrade, Investment and authorities. EFI  InsighTrade, Investment and
Competitiveness. Washington, DC. 2021. Competitiveness. Washington, DC. 2021.
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Fonte: GAFAM Empire, projeto desenvolvido pelo DensityDesign, disponiveeltesy/gafam.theglassroom.orgacessado em
26/07/2024.Notas:Ospontoscoloridos representam empresas adquiridas. As diferentes cores indicam os sétsrgsais elas
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No Brasil,entre 1995e abril de 2023, 233 atos de concentracdgACs)envolvendo plataformas digitais
foram analisados pelo CADEbdos aprovados, com trés sofrendo algum tipo detervencdo.*?® Os
segment@com mais casaso Brasiforamo de varejo online (26%@,de publicidade online (24%)esse

129\/er CADE (2023). Mercados de Plataformas Digitais. Versao Revista e Atualizada. Cadernos do Cade,
https://cdn.cade.gov.br/Portal/centraisle-conteudo/publicacoes/estudeeconomicos/caderncslo-

cade/Caderno_PlataforméeBigitais Atualizado 29.08.pdf
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total, 90foram goresentados entre 2020 e 202&forcandoo movimento recente de plataformizacéo da _]J

economia nacionaMais de 80% desses casos foram analisados pelo rito sumaddré&santervencdes
destacadas ocorreram por meio deordos emcontrole deconcentracbes (ACCEn 2 desses ACCa
SuperintendéncigGeral do CADE, responsavel pela instru¢cdo dos caspsnentou @laaprovagéo sem
restrigges Em comparacaantre os 151 casos de concentragdmmpilados pelo Banco Mundial em 44
jurisdicdes, 8% foram reprovados e 28% foram aprovados com restifg&bigurad0 apresenta os dados
trazidos pelo CADE.

Figura30. Atos de Concentracdo analisados pelo CADE, 88 2023¢ por segmentoe por rito

m Aplicativos de cuidados médicos
= Aplicativos de entrega de comida

® Aplicativos de intermediacio de
servicos domésticos
Aplicativos para exercicios fisicos

® Busca e comparagio de pregos
 Classificados Online
W Ingressos online

® Intermediaclo de frete rodovidrio
de cargas via software

® Intermediagiio de transporte
Individual

® Investimentos financeiros online

m Jogos eletrdnicos
W Mapas digitais
» Musica digital

» Plataformas de compartilhamento
de carros
Plataformas de entrega de itens de
supermercado
Plataformas digitais agregadoras
de academias

= Publicidade online

* Redes sociais
™ Turismo online

® Varejo online

™ Video sob demanda u Sumério L Ordinério
Fonte: CADE (2023). Mercados de Plataformas Digitais. = Fonte: CADE (2023). Mercados de Plataformas Digitais.
Verséo Revista e Atualizada. Cadernos do Cade. Versdo Revista e Atualizada. Cadernos do Cade.

Lidar com volume significativo e crescente de transagfes dessa natueig@ multiplas iniciativasDe

um lado, é necessario rever critérios de notificacdo, garantindo que operacdes com potencial
anticompetitivo em variaveis alheias a faturamento anual, por exemplo, sejam capturadas pelo sistema.
Ao mesmo tempo, é crucial que as analises de concenttagém em consideragéo os topicos destacados

anteriormente, para que o efeito competitivo seja devidamente identificado.

Controle de condutas

Um primeiro pass@ara o aprimoramento da andlise de condutas anticompetitiva passa pela devida
consideracdo dos modelos de negécio de plataformas digitAs.variaveis relevantes para tomada de
decisdo competitiva mudaram, e o que outrora poderia pareégefensivoou ndo essencial pode se
tornar barreiradecisivapara entrada edesenvolvimentade concorrenteem determinados mercados

130World Bank (Forthcoming). Competition policy for the digital economy: New rules shaping competition in digital platform
markets. Ver também World Bank (2022, setembro). The Global Markets Competition and Technology Digital Antitrust
Databasehttps://dataviz.worldbank.org/views/Glob&DigitatAntitrust-
Database/Overview?%3Aembed=y&%3AisGuestRedirectFromVizportal=y
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Nesse contextouma analise feita pelo Banco Mundial ilustra bem como certas condutas podem estar
associadas a caracteristicas estruturais, de gestdo, de monetizacao e da relagdo de demanda entre os
lados da plataformaRigura31).t*! Por exemplog sempre na presenca de suficientes barreiras a entrada,
condutas deselfpreferencingpodem ser preocupantes em plataformeasrticalizadasem que acesso
privilegiado a dados de concorrentes e restricOesudti-homingestédo presentesvVenda casada ou em
pacoteexigem atencao erplataformasque apresentem fortes efeitos de rede e ecossistemas complexos
gue séo alavancado®pmultiplas plataformas e servicos digitafscordos de exclusividade e regras de
paridade de precos fora/dentro da plataforma séo relevantes quando o modelo de negdcio depende da
atracdo e manutencdo de prestadores diferenciados e estratégicos. Condutas de colusdo tendem a
aparecer de forma mais clara quando as plataformas sé&o responsaveis pela definicdo degssgos
como eventuais abusos de preco podem acontecer quando existe grande disparidade entre as
elasticidades de demanda dos diferentes lados da plataforma. Por fim, modelos de negdcio que utilizam
grandes bases de dado proprietarias e historicas conmeratitial para oferta de servigos, como em
publicidade, exigem atencéo a respeito da coleta e uso de dados de terceiros, inclusive concofaates.
recentemente,ganharam destaque o risco gerado por regras de default na utilizacdo de certos servicos,
aplicativos ou plataformas digitais, com potencial de restringir acesso a meios estratégicos de distribui¢éo
e acesso a mercados digitais, como sistemas operacialigi®sitivos moveis e navegadorés.

flas B isnuec

Figura31l. Exemplos de como condutas e sepstenciaisimpactos dependem do modelo de negécio
das plataformas.

Self-preferencing The platform is vertically integrated

Tying and bundling _' The platform is part of a conglomerate.

The platform relies on businesses as suppliers.
The platform invests in/promotes one or more of its users.

Exclusive contracts

Most-Favored-Nation/Parity clauses Pricing is set by business users.
Collusion | collusive algorithms —_— Pricing is set by the platform.

" _ . One side multi-homes while the other single-homes, or
Predatory pricing (price set below marginal cost) if there is low product differentiation.

Use of data on rivals to build own product line _'

Historical data are important for product development.

The platform’s revenue is based on advertising.

Key data for the platform's operations are personal
data that must be observed or inferred

Mergers focused on data acquisition

Exploitative data practices
High barriers to entry

Fonte: World Bank2021) Antitrust and Digital Platforms: An analysis of global patterns and approaches by competition
authorities.EFI InsighfTrade, Investment and Competitiveness.

131World Bank (2021 Antitrust and Digital Platforms: An analysis of global patterns and approaches by competition
authorities. EFI Insighitrade, Investment and Competitiveness.

132\/er, por exemploUnited States vGoogle LLC, No. 28-3010 (APM), D.D.C., memorandum opinion (August 5, 2024), p 231
https://fingfx.thomsonreuters.com/gfx/legaldocs/gdpzmaxjxvw/United%20States%20v%20Go0ogle%2020240805.pdf
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O numero crescente de casos antitruste envolvendo plataformas digitais no mundo € um sinal d
crescentes preocupacgfes sobre a dinAmica anticompetitiva do mercado associada a sua presenca.
Segundo o Banco Mundial, em setembro de 2022, ao menos 133 casos de conduta haviam sido decidid

0S
por autoridades de concorréncia em 40 jurisdicGes diferebte8entro desta amostra, as autoridades de E
3%

concorréncia encontraram ilicitos na maioria dos ca@mndutas anticompetitivaBbram encontrada

com mais frequéncia em economias de alta renda (71% dos casos em economias de alta renda versus 6
em economias de renda média), indicando que jurisdicbes de renda inferior podem enfrentar maiores @_1
dificuldades em encontrar e apresentar evidéncias em sasss. No Brasil, dados do CADE indicam que

ao menos 23 casos de condutas envolvendo plataformas haviam sido iniciados até 2023, com 3 assinaturas

de Termos de Cessacéo de Condutas (TCC), 11 arquivamentos e 9 ainda em andamento.

Para que o ferramental antitruste seja capaz de enderecar essas complexidades, uma série de ajustes
sdo necessariosAlém das adaptacdes discutidas anteriormente para identificagdo dos mercados
envolvidos, é necessario incorporar no ferramental analitico 0os potenciais impactos concorrenciais de
estratégias tipicas de modelos de plataforma, em especial varidveis de gestieitos de rede, como

regras de acesso, qualidade e privacidade, interoperabilidade, estrutura de pregos, coleta, uso e
processamento € dados. Essa abordagem permitird atualizar as teorias de dano a partir dessas
estratégias, inclusive considerando a grande sobreposi¢cao de funcbestkieboldersem oposicéo as
andlises classicas de cadeias lineares de produgdo com agentes a montante e a jusante, e funcdes
estanques para fornecedores, distribuidores, consumidores e concorrentes.

Promocéao de eficiéncia na auséncia de pressdo competitiva

Ha contextos em que o antitruste n&o é suficiente para promover concorrérieizotorio que a demora

na conclusdo de investigacdes antitruséan sidoum obstaculo ngrevencdo,punicdo, dissuaséo e
correcdo de resultados anticompetitivos em mercaddstados por plataformas digitgialtamente
dinamicos!'® Especialmente em casos de conduta, investigacGes levam anos para serem concluidas,
guando os efeitos deletérios ja ocoraen, inclusive de forma irreversivéf.Essa variavel, por si sé, ja
enseja discussdes a respeito da necessidade de se considerar alternativas regulatérias para promogao de
concorréncia nesses setores. Entretan®,mais importante, podem existicontextos em que a
concorréncigelo mercadamu no mercadmao é viavebu eficiente, dadas as caracteristicas econémicas

de certas plataformasAqui, nem intervencdeantitruste tempestivase adequadaseriam o condao de
resolver o problema. Para tanto, € necessario pensacanismos capazes de aumentar a

133\World Bank (2022, setembro). The Global Markets Competition and Technology Digital Antitrust Database,
https://dataviz.worldbank.org/views/GlobdDigitatAntitrust-
Database/Overview?%3Aembed=y&%3AisGuestRedirectFromVizportal=y

134Ver CADE. Mercados de Plataformas Digitais. Versao Revista e Atualizada. Cadernos do Cade. Agosto/2023. Disponivel em
https://cdn.cade.gov.br/Portal/centraisle-conteudo/publicacoes/estudesconomicos/caderncslo-
cade/Caderno_Plataformd3igitais_Atualizado 29.08.pdf

135 European Commission. Commission Staff Working Document Impact Assessment Report Accompanying the document
Proposal for a Regulation of The European Parliament and of The Council on contestable and fair markets in the digital sector
(Digital Markets Act}SWD/2020/363 final. 2020.

136 pereira Neto, C. M. S., Pastore, R. F., & Paixdo, R. (20&®)etition Law Enforcement in Digital Markets: The Brazilian
Perspective on Unilateral Conductéie Antitrust Bulletif67(4), 622641.
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contestabilidade pelo mercadie formaex-ante e, mais importante, imprimir eficiéncia no mercada
auséncia de concorréncia efetiva

b2 OFaz2 RS LIXIFGFF2N¥YIFa RAIAGFEAAZ aS3IYSydza LINRLISY

i dzR 2 ¢ forBacah de ecossistemas complexos a partir dessas dindmicas merecem um olhar
diferenciado.A comunidade internacional ainda esta discutindo esses conceitos, mas em contornos gerais
o regulador deveria se debrucar sobre segmentos caracterizados pela presenca de efeitos de rede fortes,
altos custos fixos, prevaléncia na coleta e uso de dadoatégtcos de terceiros e economias de escopo,

em especial quando levam a formacao de ecossistemas complexos (uma ou mais plataformas oferecendo
multiplos servigos ditpis) 3’

Nesses casos0 contrario do antitruste tradicional, umaegulacdoex anteseria capaz dgromover
contestabilidade, preservar a concorréncia em mercados adjacentes e criar incentivos a gestéo eficiente
de ecossistemasEspecialmente em casos em que plataforrohave ainda ndo tenham "tombado"
mercados, ou ecossistemas complexos liderados por grupos econdmicos especificos ainda ndo tenham
prevalecido, a regulag&x antepodera promover contestabilidade pelos mercados. Por meio de medidas
como interoperabilidade, compartilhamento de dados, portabilidade e clareza em termos e condi¢bes de
uso, por exemplo, a regulacdo pode reduzir custos de troca e facilitar entradaagdiopvmantendo a
pressdo competitiva. De outro lado, em contextos em que uma platafeoimage ou ecossistemas
complexos ja tenham se entrincheirado, a regulag&@ntepodera criar regras tanto para preservar a
concorréncia em mercados adjacentes, evitamlavancagem anticompetitiva de efeitos de rede, quanto
para mitigar comportamentos oportunistas e abusos de poder de mercado na gestdo do ecossistema,
evitando discriminacdo de concorrentes e exploracastadeholderssuprindo a auséncia de pressao
competitivapelo mercado eno mercado.

137 European Commission. Commission Staff Working Document Impact Assessment Report Accompanying the document
Proposal for a Regulation of The European Parliament and of The Council on contestable and fair markets in the digital sector
(Digital Markets Act)SWD/2020/363 final. 2020.
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1] {
3. Servigos plataformas e ecossistemasligitais no Brasil: dinAmicas competitivas e desafios \
regulatérios

Apresentada a relevancia do tema&, importante trazer a discusséo das plataformas digitais para a

realidade do mercado brasileiroMesmo sem a pretenséo de realizar investigagbes concorrenciais de 1
mercadocg o0 que escapa do escopo deste relataricé possivel aplicar abordagetmsmplementaresao

ferramental antitruste tradicional para estudar dindmicas competitivas de plataformas nos mercados @
nacionais.Esta secdo pretende explorar o estagio de desenvolvimento de algumas das principais@—i
plataformas atuando no pais e como se estruturam 0s sEssistemas.

Dada a complexidade envolvida, s@ealizados dois exercicios complementardsprimeira abordagem
consiste em utilizar os modelos de negécio de diferentes plataformas, em especial suas estratégias de
monetizacao, como base fundamental para compreender dindmicas competitivas. Esse exercicio permite
investigar como a demanda e a dede diferenteservicosse relacionam, colocalo luz sobre variaveis
estratégicas que informam a magnitude e a gestéo de efeitos dedeedervicos relacionadoA segunda
abordagem compreende desenhar a rede de interrelagbes formada pelos sendgempresagjue 0s
oferecemno pais. O desenho da rede permite identificar como grupos econbmiplagaformas digitais

se relacionam na economia brasileira para além de estratégias de monetizagéo, trazendo ainda mais
indicios sobre a magnitude de efeitos de rede, dindmicas de contato multimercado entresas e
indicios sobre a extensdo de economias de escopo, substitutibilidade pelo lado da oferta e formacéao de
ecossistemas complexos.

Esses exerciciodustram o potencial analitico do estudo de ecossistemas e dindmicas de rede, ao
mesmo tempo emque apresenta indicios dosivels de complexidadeassociados a parte ab
plataformas digitais atuando no pais.

3.1. Mapeando ecossistemas digitais na economia brasileira

Ha padrdes associad@®s modelos de negdcio por tras ddiversasplataformas digitais Esses padrées
permitem formar tipologiaque auxilian no agrupamento e andlise dervicose empresasfetados. Es
tambémajudama entender como as variaveis de analise se relacionam com estratégias e estruturas de
mercado,permitindo identificar indicios de potencial auséncia ou insuficiéncia de pressao competitiva.
Abaixo, @stacamse duastipologias baseadaem aspectos dastratégia de mercado adata pelas
empresas.

I Cusomancet. al.(2019), baseados na maneitam que plataformas geram valor para 0s usuarios,
apontam dois tipos de plataformas de inovacdoe de transac®. Plataformas de inovacdo séo
tecnologias que oferecem a base para o desenvolvimento sde/icos e infraestruturas
complementars quedefinem as funcionalidades disponiveis aos usuariessas plataformas sdo
caracterizadas por ricos ecossistemas de usuarios profissionais, como desenvolvedores, gerando
valor para a plataforma ao introduzirem inovacdes que ndo poderiam ou ndo seriam implementadas
de forma proprietara com a mesma variedade, velocidade e custo. Ja as plataformas de transacao
séo baseadas na reducéo de custos de transacdo, aumento de seguranca e facilitacdo de trocas entre
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stakeholders Aqui, os efeitos de rede sé@o alavancados para potencializar dindmicas que em muitos
casos ja acontecem no mundao digital Por fim,0s autores afirmam existiretanto empresas que

focan em uma outra estratégiaguanto companhias queimplementan modelos hibridos
combinando plataformas dos dois tipgmtencializando os variados servicos, redes de usuarios e
ecossistemas. Neigura32 os autores trazem exemplos concretos da sua tipologia.

Figura32. Tipos Béasicos de Platafornmainovacéo, transacao e hibrida

Plataformas de
Transagao
o
Linkedin
PY PY Empresas
Instagram Google Play Hibridas
® o
Apple app store A'Tle
o [ Google
Twitter Airbnb ®
Y Microsofit
Amazon Marketplace o
- Amazon
o .
Uber Facebook Tencent
- . -
Trip Advisor
Transagoes Inovagoes
A plataforma serve como intermedidria para troca A plataforma serve como fundagdo tecnoldgica sob
direta ou transagdes, sujeita a efeitos de rede a qual outras firmas desenvolvem inovgdes

complementares

Fonte:Adaptado deCusumano, M.A., Gawer, A., & Yoffie, D.B. (20i%).Business dflatforms. Strategy in the Age Dfgital
Competition, Innovation, and Power. HarperCollins Publishers.

1 De outro ladoMorton et al (2022§8 propdemtipologia baseadaas estratégias de monetizacdo e
no impacto queessas decisfes téma formacdo de ecossistemas, apontam trés tiposde
plataformas publicidade, dispositivos intermediacdo Em um extremq plataformasfornecem
diversos tipos de servicac ANJ G dzA 12a¢ | 2a& O2 ysedzvehdRigigs deS NBy

138Morton, F. S., Etro, F., Latham, O., Caffarra, C. (2020, jumsiyning regulation for digital platforms: Why economists
need to work on business modelSentre for Economic Policy Research (CEPR).
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anuncios owoletade dados.Redes sociais, buscadores, servigimeo sob demanda (AVSDH) e
mapassao exemplosNo outro extremo.existem plataformas centradas edispositivosfisicos ou
digitais,comocelulares sistemas operaciona@u plataformas de contetdaujo valor é gerado pela
presenca de um conjunto desejavel de servicos complementares, amasnetizasdo ocorre
LINR Y OA LI £ YSY (S L2 NJ cdiadas dddSsundidon(sejanipreboS deldi§pSsitivo® &
ou assinaturasSistemas operacionais, dispositivos moveis e plataformas de video por decmanda
assinaturasdo os principais exemplos. Por figxistem plataformas de intermediacdo, em que
tecnologiassao utilizadas pareeduzir custos de transagd@ aumentar confiancantre diferentes
partes de uma transacadluitas vezes sao servicos ou bens que costumavam ser transacionados
offline e de forma dissipada, e a plataforma digital oferece uma alternativa mais eficiente para todas
as partes, cobrando uma taxa de uServigos financeiros, varejo, e a dg@ economyg com
compartilhamento de ativos subutilizadqsao os principais exemplos.

b penn I G

Apesar de ambas serem classificagcdes Uteis, esse estudo adota a tipologia da monetigarg#io
aprofundar a andlise deecossistemasacionais A tipologia proposta por Cusumanet. al. auxilia na

an £t A4S RS SaidNIGS3IAIlI & aY hjubahHota détinisd e quaht@Bdeverdam LJ2 NJ S
desenvolver estratégias e servigos plataformizadms que nicho deveriam atuar e como poderiam
potencializar servicos, inclusive mesclando operagdes tradicionais e plataformizadas (comum no varejo
por exemplq. Tratase abordagem util para analise de redes que seré feita na proxima seQéoutro

lado, a definicdo proposta por Morton et. al se aproxima mais de varidvefsh Ordl&cibnandoprofit
centers e relacbes cruzadas de demanda entre diferentes servicos, abordagkawante para
identificacdo de dindmicas competitivas em mercados especificrsp exigido por intervencdes de
regulagdo de concorréncidPor esse motivo, esse estudo adota essa classificacdo para estudar
ecossistemas de interessentrés frentes:

1 Modelos de negdcionajoritariamentemonetizados por propagandasomo servigos debuscae
redes sociais

1 Ecossistemas majoritariamente financiados por dispositivos e servicos adicionados, como
dispositivos esistemas operacionais moéveis;

1 Ecossistemas de intermediac&omo fintechs deneio depagamento.

A selecdo dossegmentos explorados dentro dessa classificacdo considedois critérios: riscos
concorréncias ja identificadogm escala globak relevancia para inovagdo e empreendedorismo
nacional Os riscos concorrenciais pautaram o foco plataformas monetizadas pqublicidadedigital

e naguelasorganizadas em torno deispositivose sistemas operacionais méveis relevancia do
segmento para o desenvolvimentia economia nacional pautou a analisepltaformasde pagamento
digital, exemplo deplataforma de intermediacd¢modelo dominanteentre asplataformas nacionais)
inseridano ecossistema de Fintechs brasileiro, talveegmento digitamais dinamico da América Latina.

1Aquirefered S F LISy a F2a Y2RSt2a INIGdzaG2a 02Y @SAO0dzZ | een2 RS LJdzo ¢
0FraSR @OARS2 2y RSYIFIYRéEZ 1 £25d £SNI ! b/ Lb9 O6HAHHOD tIFYy2NFYlF RS
https://www.gov.br/ancine/ptbr/oca/publicacoes/arquivos.pdf/inform&od2022.pdf
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| A exemplo de ecossistemas centrados em publicidade digisidtemas operacionais e meios de

——5 pagamento, aeconomia brasileira conta com inUmeros outroEm especial no segmento monetizado

por taxas de intermediacdcem que se encontram a maioria das plataformas nacionais, existem

relevantes ecossistemas em torno de servigpgos dagig economycomo entregagm geral, entregas

de restaurantese transporte de pessodsaté marketplaces, envolvendo tanto empresas puramente

. digitais até grandemcumbentes tradicionais que adotaram modelos hibritfé€ada ecossistema conta

j_@ com multiplos lados interdependentes, diferentes dindmicas competitivas e de contato multimercado,
cujo mapeamento adequado é etapa fundamental para informar a efetiva atuacéo regulatéea
apresenta como agenda de pesquisa

3.1.1Ecossistemas financiados paficidade digitall a9& Sol f f SO2y2Yeé

Publicidade onlinga faz parte da experiéncia de consumo naciop@m gastosimilaresa outrora lider
isolada TV abertaComgastos estimadosm tornoR$ 35 Hhdesem 2023 a publicidade digitaincluindo
redes sociaidyusca,videoe websitesja rivaliza com oslimeros da TV abertao Brasil*** Especulsse
gue a publicidade digital j@epresente entre 35% 80% do mercaddotal de publicidadebrasileira No
mundo, a publicidade digitaja represent mais da metadeos gastogotais com publicidade, atingindo
USD 415 bilhdese 2023'*?No Brasil e no mundo, a expectativa é de expanSé&otermos per capita
Brasilaindainveste pouco mais da metade da média mundral publicidadee dez vezes mena® que
oslideres, oEEUA**Mesmo com espacgparacrescerem termos degastos enpublicidade o Brasija é

0 pais que mais usa a internet para pesquisar marcas, produtos e servigcos no (Rigwta33). Dos 5
principais meios pelos quais brasileiros descobrem novas marcas de produtos, 4 sap amtine
propaganda em TV aparewdo em quarto lugarFigura34). Em termos de dispositivo, canal e formato
celularessao o dispositivo preferido, cod%dos investimentos em propagandantra26%de desktops
guanto a canais, redes sociais abson&2fodos investimentos, ficand29%paraferramentas de busca
e 19%para publisherse verticais de informacdauanto aoformato, a lideranca é dos videos (36%),
seguidos por imagens (35%) e buscas (ZBiyra35s). Por fim, mais de um tergco das empresas brasileiras

ja investem em publicidade onlinEdnte: Elaboralo pelo autor, adaptadode IAB Brasil (2023Pigital AdSpen.Kantar
Ibope Midia

140Comum, por exemplo, nos setores de varejo, turismo e imobiliario.

1410s R$ 35 hilhdes foram estimados pdB (2023). Digital AdSpend 2023. Kantar Ibope Mitasiderando apenagsts
intermediados por agéncias de publicidad®, abertateria geradoR$ 25 bilhdesontra R$ 23 bilhdes da publicidade digéai

2023, segundo o CENP, Férum da Autoregulagdo do mercado publiciatio (2024, 2 de maio). Publicidadementado R$

57,5 bi no Brasil em 202Bttps://www.cenp.com.br/post/publicidademovimentar-57-5-bi-no-brasitem-2023-diz-agéncia
1425egundo a Dentsu, o mercado total de publicidade no Brasil chegaria a USD 15,7 bilhdes em 2024, com publicidade digital
respondendo por 36% desse valbentsu Global Ad Spend ForecasBecember 2023,
https://info.dentsu.com/dentsuGlobalAdSpendForecasts_December2023

143Gasto per capita esperado para 2024 no Brasil seria de USD 77, contra USD 139 da média mundial e USD 9¥@mos EUA.
Dentsu Global Ad Spend ForecasBecember 2023yttps://info.dentsu.com/dentsuGlobalAdSpendForecasts_December2023
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Figura36).
Figura33. Usuarios de internet que pesquisam
marcas, produtos e servigos onlir{éo) Figura34. Principais meios de descoberta de
novas marcas no Brasil, Q3 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor. Adaptado dee GWI Ommwdeoprw,zzs
(Q4/2023); Digital 2024 April Global Statshot Report Product samples or trials

Fonte:Satista
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[ | Figura35. Gastos com publicidade digital no Figura36. Percentual de empresas comprando
Brasil por formato, dispositivo e can&l,2023 publicidade online no Brasil, 2023
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Fonte: Statista

Fonte:Elaboralo pelo autor, adaptadode IAB Brasil (2023).
Digital AdSpen.Kantar Ibope Midia

Paracomecar acompreender a dindmica desse setor, € preciso entender os lados que particgam
ecossistema esua l6gica de monetizacd@d dindmica competitiva nessas plataformas é pautada pela
GSeSolft SO2y2Yeé£3x SY 1jdzZS RAFSNByiiSa aSNDAez2a anz
acesso, com o objetivo de reter a atencao de consumidores pelo maior tempo possivel, enqualdtase

0 maior e melhor conjunto possivel de informagdes ao longo do caminho. Em contrapartida, os ofertantes
monetizam a aten¢&o @s dados angariados por meio da venda de espaco publicitario. Do lado subsidiado

da plataforma, varios tipos de servigcos podem ser ofertados aos usudrios, como redes sociais, buscas
online, mapas e AVoD. A depender da gama de servicos de empresas aiplasadmvolvidas, outros

servigcos, como browsers oungails, também podem ser ofertados com o objetivo de facilitar o acesso a

dza dzt NA2aX a&ada FARStEATlFcenz S O02tS8SiGF RS &a4Sdza RI R2a
publicidade. No lado da vend#e publicidade, esses servicos podem se apresentar de forma mais ou
menos sobreposta como, por exempia oferta de publicidade em vidé#f. Também importante, existe

um segmento adjacente, de servicos técnicos de publicidade digital, que ndo se confunde com a
disponibilizacéo de espaco de publicidadierta de conteudo ou funcionalidades, mas envolve a gestao

da chamada midia programatica. Traka de servicos como plataformas de venda (SSPs) e compra (DSP)

de espaco publicitario online de fornaaitomatica em leildes eletrénicos conduzidos em plataformas de

troca @d exchangégs Esse grupo sobreposto de servigos e stakeholders forma um ecossistema complexo

em torno de publicidade digitdFigura3?).

144VerUnited States vGoogle LLC, No. 203010 (APM), D.D.C., memorandum opinion (August 5, 2024), p 231
https://fingfx.thomsonreuters.com/gfx/legaldocs/gdpzmaxjxvw/United%20States%20v%20Go0ogle%2020240805.pdf
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Figura37. Ecossistema de plataformas monetizadas por publicidade digital _IJ
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Como aFigura 37 ilustra, analisar esse setorenvolve esforco multifacetado{ n2 @t NA2a af |
envohidos, comdiferentes dindmicas competitivess estruturas de preco em que um dos lados néo
incorre em custos monetarios, o chamado zpriing 0 que coloca uma complexidade adicional para
analises de mercadd® Por exemplonos ladostf 2 & & dguriRsemigos Gntancom multiplos
substitutos mesmo que diferenciaddgx. redes sociaisAVoD, outrossdocaracterizados por auséncia

ou baixo numero desubstitutosdiretos (ex. busadores browsers mapa$. Ao mesmo tempo, alguns
desses servicos sdo prestados por plataformas especializadas, enquanto outros séo ofertados de forma
conjunta ou articuladgelos mesmos grupos econdmicdomo é de se esperar, consumidores tém
preferéncia por servicos gratuitos, o que refor¢a a posicao de plataformas capazes de oferecer multiplos
servicos a partir de estruturas de preco subsidigd@&omo foi desenvolvido na se¢@dl, plataformas

gue ofertam uma ampla gama de servigos experimentam maior inelasticidade de demanda, o que pode
indicar potencial para poder de mercado caso esses servicos sejam ofertados, e seus efeitos de rede
alavancados, de forma a criar barreiras ai@$ a concorréncidlém disso, esse ecossistema apresenta

145 Ferramental analitico, tanto de antitruste quanto de economia em geral, normalmente coloca a variavel preco como uma

das principais unidades de analise de mercado (e ndo sua estrutura em diferentes lados).

1486 Em 2023, 63% dos consumidores preferiam contetidos gratuitos monetizados por propagando a terem que arcar com custos

para consumo de conteildos sem publicidadeS NJ { G F GA&adF S L! . . NIX&Af O6HnuHoO dat SNOSyll
targeted add dzLJLJ2 NIISR 2yt AyS &ASNIWAOSE 20SNJ LI AR 2yS8&8 Ay . NITAf AYy n
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inimeras camadas de verticalizagdas principais plataformagigitaissdg ao mesmo tempagyublishers
relevantes (busca, rede®ciais AVoD, map3gse atores chave atongo da cadeide midia programética

(DSP, SSRd exchang8sO setor de publicidade programatica € uma importambeta para o mundo da
propaganda digital, e grandes ecossistemas que atuam de forma verticalizada podem ter acesso a dados
e inventario de espacos publicitarios que dificultam o desenvolvimento de atores ndo verticalizados.

Browsers

h a4S3ySyidi2 RS ONRPgASNEB I LINBaASYlGlr AYyRNOA2& RS dzvl
com substituicbes de lideranca sequencial e correlacdo com o desempenho de sistemas operacionais
irmaos. O crescimento do Google Chrome na Ultima década, por exemplo, esta associado ao avanco do
sistema Android e ao uso de dispositivos moveis em contrapartida a reducéo da participacdo de mercado
do sistema operacional de computadores pessoais liderado porobtift Windows e seu Internet
Explorer(Figura38).14” O Google Chrome lidera o mercado brasileiro, com 75% de participaigdonédia

no mundo é de 65%. O Safari € o segundo mais relevante, com cerca de 9%, seguido de Microsoft Edge,
Opera, Firefox &amsungdFigura39).24¢ Apesar dessa aparente multiplicidade de players, é importante
destacar que existem apenas trés infraestruturas de busca em desenvolvimento ativo no mundo, WebKit
da Apple, Blink do Google e Gecko da Mogitlados os ofertantes utilizam alguma dessasuengens (o

Edge, inclusive, utiliza a linguagem do Google desde 2¢f1Bluito do valor desses servicos esta
associado a coleta de dados dos usuarios para servirem de insumo a prestagéo de variados servicos, além
de serem uma das principais portas de acesso a usuarios digitais, podendo alavancar outros servigos por
meio de estatégias de funcionalidades padrdo e integracao de funcionalidades com outras plataformas e
servigos™®

147Ver Statista etatcounter.cons aDf 20 Ff YINJ SG akKFINB KSftR o0& fSIRAYy3I AyidSNYySI
148\/er DataRePortal (202Digital 2024 April Global Statshot Rep@gtaRePortal (2024Rigital 2024 Brazil;

149V/er CMA (2022Mobile Ecosystems. Market Study Final Report, pi&,7
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/63f61bc0d3bf7f62e8c34a02/Mobile_Ecosystems_Final_Report_amended_2.pdf

150 Além de navegadoressdispositivos méveis ossistemas operacionais também séo identificados como vetores chave na

distribuicdo de servico digitaiBadronizac¢des, preferéncias ou exclusividade nesse contextonpgdearimpacto negativo

sobre a concorréncid/er Competition and Markets Authority (2020). Online platforms and digital advertising. Market study

final report, pp 101 e ss,

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fa557668fa8f5788db46efc/Final_report_Digital ALT TEXT.pdf
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Figura38. Participacdo de mercadpoChromee Figura39. Participacdo no trafego da web por _IJ
do Androidno mundo(2014-24) navegador Brasil 023/24) Ol
——Android —#-Chrome m Mundo m Brasil
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Fonte: Elaborado pelo autor, dados para Chrome, Fonte: Elaborado pelo autor. Dados: Digital 2024 April
DataRePortal (2024)Digital Global Statshot Report; Global Statshot Report; Digital 2024 Brazil, StatCouqter

Statcountef RF R2& ! YRNRARSZ { (I (A Bradil Dedd28MuNdp Bér/24a KI NE 2 F
mobile operating systems worldwide 202924, by
j dz NJi S NE

Sevicos de busca

Do lado subsidiado da plataforma,@ a8 SNIWA e2d RS 06dzaOlF 3ISNI A& GFYOSY
BSYOSR2NJ f SO {.BRAcosddbujagiaiaissScaractaiz@mpela atracdo de usuarios

com a promessa deesponder com precisdo e eficiéncia a qualquer consulta, monetizando seus servigos
por meio de publicidadeEfeitos de escala de demanda séo significativos nesses servigos, uma vez que
buscas geram dadosneelhores dados levam a melhores resultados de busca, o que atrai mais usuarios,
gerando ainda mais dadesmaior potencial de monetizagaom que permite investimentos para melhorar

ainda mais os resultados de busoague leva aum feedback loop tipico de efeitos de rede fortés
Destacase que apesar de existirem servicos de besgecializadggjue ofertam buscas segmentadas
incluindo osprovedores verticais especializados (SPVs, em ingl@&s)p plataformas de marketplace,
turismo ou imobiliaricg, além de buscas realizadas por redes sociais dentro de seus ecossistémiag,

opcdes de servicos com a mesma amplitude de peséifiBartanto, na prestacdo de servicos de bissca
gerais, gosicao do Google goberanano mundo, e ainda mais prevalente no Brasil, chegando a 95% de
participacaq(Figura40).15 A pagina de buscas do Google éndereco onlinenais acessada do pajem

julho de 2024, por exemplo, teve mais de 6,5 bilhGes de acessos, quase 0 datwguthab colocada
(Youtube, do mesmo grupo econbmico), e quase oito vezes mais que a terceira pagina mais visitada,
globo.com®®*

Do lado monetizado, @roduto publicitario ofertado por buscadores gera&presenta una capacidade
de converséao de vendas acentuado, o diferenciando de outros tipos de publicidade di§agatlacionar

151V/er Elaborado pelo autor com base em United States v. Google LLC;dW®@® (APM), D.D.C., memorandum opinion
(August 5, 2024y 231
https://fingfx.thomsonreuters.com/gfx/legaldocs/gdpzmaxjxvw/United%20States%20v%20G004gle%2020240805.pdf

152 Competition and Markets Authority (2020). Online platforms and digital advertising. Market study final report, pp 87 e ss,
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fa557668fa8f5788db46efc/Final_report Digital ALT TEXT.pdf

153V/er DataRePortal (202Digital 2024 April Global Statshot Rep@gtaRePortal (2024Rigital 2024 Brazil;

154 semrush Top Websites, Most Visited Websites in Brazil, Updated August 2024,
https://www.semrush.com/website/top/brazil/all/
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propaganda a buscas em textastante especificaba maior precisdo na colocacédo de anuncios e maior
chancede conversdo de vendaposicionaado-0 como umservigo pouco substituiveDutras estratégias

de publicidade digital, comgréaficas (videos e banners), listagem de produtos (PLAS) e SPVs atuam mais
complementandoa estratégia de marketing ao longo da jornada de consdmajue substituindo o
produto publicitario de buscas geraldm indicio dessa perspectiva de mercado aparece nos proprios
dados do setor, que comumente separa esse canal dos demais quando apresenta numeros
consolidado$® Outro indicio dessa separacdo aparece quando se analisa os gastos com pulgicidade
canais de busca especializado, como marketplaces. A chaetailanidia apesar de promissora, ainda
apresenta resultados timidos perto da arrecadacao de buscas ger&ssilque ja represent®9% @

todo o mercado de publicidade digitéfigura42).1°® Ademais,a coleta de dados detalhados sobre a
preferéncia de consumo de usuaripsrmite desenvolver inteligéncia sobredderta dos mais variados
servicos e produtogpotencializando economias de escala e de escopo. Por fim, existe uma tendéncia
natural ao surgimento de dindmicas de verticalizagc&o, ja que qualquer outro tipo de servigo prestado pelo
grupo econdmico controlador do servico de busca aparecerd nos ressil@delpesquisa ao lado de
concorrentes diretos, ensejando preocupagdes associadas a discriminagdo e auto favorecimento.
Portanto, existe uma atencdo especial ao potencial anticompetitivo de certas conelnasvendo
plataformas de busc@/erQuadro3) .1*’

Figura 40. Share of search engine referrals, Figura 41. Main Channels for Online Brand
2023/24 Research 2023
Mobile Apps
9 Specialist Reviews e
Ezﬁﬁ 91,49%95:5% Video Sites I
| 22— mMundo mBrasil

80,0% DiscountVoucher sites

60,0% Price Comparison sites

40,0% Product/Brand Websites

20,0% 3,4% 3,3% 11% 1,1% 4,2% o 195 Consumer Reviews
s— —

0,0% Search Engines

Google Bing Yahoo Outros

Social Networks
mMundo mBrasil

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
Fonte: Elaborado pelo autor. Dados: Digital 2024 April Fonte: Elaborado pelo autor. Dados: Digital 2024 April
Global Statshot Report; Digital 2024 Brazil; StatCouqter Global Statshot Report; Digital 2024 Brazil; G\WB/23.
Brazil Dec/23, Mundo Mar/24

155Ver, por exemplo, IAB Brasil (2023). Digital AdSpen.Kantar Ibope Midia.

156/ 2Y 2 LIRaaN@St FAY R2ad a0221ASa¢é¢ RS GSNOSANRA LINRBY2@AR2 LISt
de varejo ganharao relevancia na producédo de dados valiosos para o setor de publicidade. Nesse contexto, plataformas de
varejo terdo aportunidade de reforcar sua posi¢cdo de mercado, potencialmente oferecendo maior contestabilidade aos
servicos tipicos da economia da atencgéo, ja que além de publishers, terdo posicao privilegiada na geragdo de dados de
comportamento de consumo na auséndia cookies de terceiros. Por enquanto, a arrecadacao de midia desses players ainda é
timida se comparada as receitas de redes sociais, streaming e busca, por exemplo.

157 Segundo dados do Banco mundial, servigos de busca estéo entre os mercados mais investigados e punidos por condutas
anticompetitivas envolvendo plataformas digita¥&rWorld Bank (Forthcoming). Competition policy for the digital economy:

New rules shaping competition in digital platform markéie. mesmo assunto, ver por exemplo, discussdo extensa feita por
Competition and Markets Authority (202@nline platforms and digital advertising. Market study final report.
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Figura 42. Gastos estimados de publicidade, Figura43. Principais redes denidia de varejo
MercadoLivre e Amazon, Brasil, 2028 digital no Brasil, segundo agéncias de
w2 publicidade 2023

120 73%

~
Q qQ
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m mercadoLivrie.combr @ amazon.com.br 0%
a o o Ar M d Al RDAd! GPA Magal
Fonte: Statista. Nota: estimativas para gastos com L e e ’ =
publicidade veiculada nos site&l ercadoLivrecom.br e Fonte: Statis.

amazon.com.br.

Quadro3. O @aso Google Search nos EUA

O Departamento de Justica dos EUA, juntamente eénos estadosabriu um processo contra o Google alegar,
que a empresadentre outros,manteveilegalmente monopélios em servicos de bugesal GSEem inglésk
publicidade dgexto em servicos déuscageral GSE text adem inglés)No cerne do caso estavam acordos
distribuigdo que garantiam que seu mecanismo de busca se tornasse o padréo na maioria dos diSpOsiia]
e navegadores. Esses acordtexiam impedido que rivais ganhassem a escala necessdria para com
efetivamente. O tribunal concluiu que a conduta do Google era anticompetitiva, impedindo a concorré
consolidando seu monopdlio sem justificativas{sainmpetitivas validas.

Mercados afetados

O tribunal identificoudois mercados relevantesom impactos anticompetitivggom foco em servicos de bus
e publicidaddigital

O mercado deGSEse caracterizarigela atracdo de usuarios com a promessa de responder com preci
eficiéncia a qualqueconsulta, monetizando seus servicos por meio de publicidade. Ndo se confundiri
provedores verticais especializaddVP} que precisam atrair um usuario para seu site com um propd
comercial de concluir uma transacdo, ou redes sociais cujas pesquisas s6 produzem resultados de
plataforma e n&o exibem links da web para sites externos. Com base na funciondidade servicos, o tribun
entendeu ndo ter razdes para igualar pesquisa em sites de midia social 8MREOM a oferecida poGSEsO
Google deteria poder de monopolio neste mercado, com mais de 90% de participagcao nos EUA.

O tribunal também determinou que o Googkria poder de monopélio no mercado de andncios de tegin
servicos de buscaeral (GSE text ads distinto de outrosmercadosde publicidade digital. Segundo &
argumentacdo da cortep GSE text adse diferencia de outros tipos de publicidade digjatque captura a
intencdode consumado usuariode forma diretano momento d pesquisaEm contrastepublicidade grafica
(display ady como banners em sites e videos em redes socégpendem de sinais indiretos, con
comportamento de navegacao anterior ou interacdes rastreadas, que sdo menos precisos e dependem d¢
ou perfis do consumidoiDe outro ladg o tribunal concluiu que o Google nao eea poder de monopdélio ne
demaismercads de publicidade digitaue incluria além dedisplay ad$ormatos debuscaespecializad, como
anuncios de listagem de produt@BLAsE em verticais de negdcios (SPVs, como siegiagensimobiliario ou
varejo) onde outras plataformaofeleceriam concorrénciauficiente.
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Teoria do dano

O tribunal concluiu que o Google abusou de sua posicdo de monopodlio por meio de uma série de té
exclusdo. Um elementohave desse abuso envolveu os acordos do Google com navegadores, fabrical
smartphones e empresas de telefoniasses contratos tornaram o Google o mecanismo de busca padr
maioria dos dispositivos e incluiam clausulas que proibiam os parceiros @arpegar mecanismos de bus
rivais.Apenas en 2021, o Google gastou mais de US$ 26 bilhdes para garantir esses posiciasgmaeindio, um
valor que excedeu em muito seus outros custos relacionados a baléca de representar mais do que o dohb
de toda a arrecadacédo do Bing no periodo, seu principal Ambloquear pontos de acesso a bysz&oogle
teria garantdo que a maioria dos usuérios permansseem seu ecossistema.

A excluséo do acesso ao mercado impediu que os concorrentes adquirissem a escala necessaria parg ¢
em dispositivos méveis,\wlume de consultas do Googleegaia a serdezenove vezes maior do que o de tod
0s outros concorrentes combinados. Sem volumes significativos de consultas, os mecanismos de busca
teriamos dados necessarios para melhorar a qualidade da busca e atrair anunciantes. A vantagem de ¢
Google era autgeforcada: melhores dados levavam a melhores resultados de busca, o que atraia mais u
gerando ainda mais dados. Esse ciclo ddlfaek tornaia quase impossel para mecanismos de busca meno
competirem efetivamente.

Nesse contextop Googleeria usufruido de sua posicdo dominante paranipubr leildes de anincios de busc
e aumentar precos aos consumidores de forma injustificagi@mbora o Google tenha argumentado ¢
tecnologias emergentes como inteligéncia artificial poderiam eventualmente reduzir seu poder de merg
tribunal concluiu que tal interrupgcédo ainda n&o havia se materializado.

Desafios do ferramental antitruste

Destacase queo tribunal ndo decidiu contra o Google em todasgacdesEm especial, o tribunal rechagou
acusacao de ilicitoselacionads a sua plataforma de publicidade SA3@De fato, além das restricde
naturalmente impostas a investigacdo de casos concresiparado a andlises regulatérias mais ampla
ferramental utilizado pelo tribunal para definir mercados e identificar dindmicas competitivaseflente dal
Suprema Corte dos EUA da década de 1B6@wvn Shoe Company v. United States, 370 U.S. 294, afare
pouco espaco para analises mais complexas de ecossistema. Nesse aspecto, e apesar de ter desenvol
de dano sensivel a tépicos como estrutura de pregos, mercado de dois lados, uso de dados e efeitos de 1
decisdo inovou pouco enetmos de ferramental analitict?®

Apesar de a deciséo nao ter se dedicado a analisar o problema a partir de um ecossistema complexo, ha
suficiente para tahos autos como ilustra @&igurad4, que apesar de ndo fazer parte do documento origina
construidaa partir desuas informag8eg néo por coincidéncia sssemelha &igura37). Nesse contextdica a
expectativase eventuaisdinamicascompetitivos entreos mercadosenvolvidos em publicidade digitala cadeial
de Ad Tech seramelhor explorados nescopo de outro caso, tambémterpostopelo DoJ, em que se investi

158 Hovenkamp, E. (2024, August 22). What Does the Google Antitrust Decision Mean and Where Will It Take Us? Promarket,
https://www -promarketorg.cdn.ampproject.org/c/s/www.promarket.orq/2024/08/22/whatoesthe-googleantitrust-
decisiommeanandwhere-will-it-take-us/?amp
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especificamente condutas anticompetitivas no mercado de Ad Tech, com claras sobreposi¢des a discus !
por esse julgadé>® Ol

Figurad4. Ecossistema de publicidade digitalisdo docasoGoogle Search
Consumidores

+—

Browser | OS Mobile/PC | Devices | Telcos

Segmentos de publicidade digital Digital ads

Relagdes |

R I
verticais Search Ads  Cost Per Clic Display Ads

+
Acordos de (add as response to any query)

preferéncia / |
exclusividade ( \
GSE text ads PLAs Non-GSE text ads

Impressions

Publishers
SVPs AVoD SVP AVoD Other online SvP
CSE publishers (eg. Social Media
l—‘ Midia social GSE Midia social News outlets) AVoD
verticais e

SEMs | AdExchange F‘—é l

Fonte: Elaborado pelo autor. Notas: SupBige Platforms (SSPs), Demd&ide Platforms (DSPSearch Engine Marketing
(SEMs)Specialized Vertic#roviders(SVP)Product Listing Ad6’LA), Advertisbased video on demand (AVo@gneral
searchengine (GSE)

Anunciantes

Fonte: Elaborado pelo autor com base em United States v. Google LLC;aM@020 (APM), D.D.C., memorandum opini
(August 5, 2024)
https://fingfx.thomsonreuters.com/gfx/legaldocs/gdpzmaxjxvw/United%20States%20v%20G00gle%2020240805.pdf

RedesSociais

O Brasil conta com s0 massivo de redes sociaid média brasileira de uso diare redes sociaié de

3h37, 80% maior que a média mundi® O krasileiro também supera a média mundial nos diferentes

usos para glataforma, com destaque para notici@isigura45). O uso médio mensal por plataforma
supera 20h para quatro redes sociais: TikTok, Whatsapp, Youtube e Inst&igana46).° Esse uso
massivo se traduz em alcance publicit&ieceitassignificativagFigurad 7, Figura48). No Brasil, stima

se que o Facebook sozinho tenha arrecadado quase USD 1,4 bi apenas em 2023. De forma similar, o
YouTube teria arrecadado cerca de USD 700 mi em 2023, sem contar a receita de outros servi¢cos do

159 Federal Trade Commission. (2023, JanuaryX#yice Department Sues Google for Monopolizing Digital Advertising

TechnologiefPress releasehttps://www.justice.qgov/opa/pr/justicedepartmentsuesgooglemonopolizingdigitak

advertisingtechnologies

160\/er DataRePortal (2029.A 3A Gt wnanwun ! LINAE Df 26l f {dl@GakK2d wSLE2NII a5 Af &
GAYS O6AY K2dz2NB |yR YAydziSao GKFG AydSNYySid dzaSNm 3SR wmc (2 c
81 SN {GFGA&GrT S5FAGFWSLENIFET 28 INB {20AFET aStiliglrGSNE 4! OSN
2023(in hours.minuteg) ®
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Google associados a esse ecossistema, como plataforma de busca, além de toda a cadeia de servi¢os de
publicidade programética que disponibiliza no Brasil.

Figura45. Uso dado a redes sociai2023 Figura46. Tempo gasto em aplicativos de rede
social (por dia), 2023

90%

.
80% 77% 339 TikTok

70% k) e 64% WharsApp
60% 50% 52% 5% YouTube
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40% 34% = Facebook
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0% Facebook Messenger
Use/Total Brandresearch Seekingout Sourceof News Work Activities / Linkedin
Population  /internetusers brands/SM / SM users SMusers

Snapchat
users

Line Qo=
m Brasil mMundo

Fonte: Statista DataReportal; We Are Social; Meltwater
GAverage monthly time spent on selected social media apps
in Brazil in 2023 (in hours.minutés)

Fonte: Elaborado pelo autor. Dados: Digital 2024 April
Global Statshot Report; Digital 2024 Brazil; StatCouqter
Brazil Dec/23, Mundo Mar/24.

Figurad7. Gastos estimadosompublicidace no Figura48. Alcance de publico no Brasil, total e
Brasil,Facebook e Youtub20192023 percentual da populacdo adulta, 2023
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GOAGAYIGSR F ROSNIA&AY T aLISyRRGFESMPOMAlFS 221 002y Ay . NI T AC
FNBEY Hamd (2 HNnHoéS G9adAYI OISR FROSNIAAAY3DA &aLISYRAy3d 2y
,2dz¢ dzo S®02Y Ay . NLTAf FTNBY uwnmd (G2 HnHOE

Entretanto, nenhuma rede social relevante tem sequer 1% de usuarios exclusivogindo (Figura49).

No Brasil, 0 uso também ¢é variado, com uso médio de 8 plataformas/més, contra 6,5/més no*iundo.
Esse dado é importante para analisesnaigtinominge concorréncia entre plataformas. E possivel criar
redes sociais concorrentes, especialmente quando conseguem entregar produtos e Sservigos
diferenciados. Ou seja, as funcdes de criacdo e manutencao de uma comunidade de usuarios, coleta de
dados para muniar economias de escopo, assim comaliéncia para monetizacdo via publicidade é
viavel.Ainda assim, existem alguns players com participacéo signific&invecos da Meta (Facebook e
Instragram¢ sem contarWhatsapp,servico de mensageria que detémaglicativo maisacessadao

Brasil) e GoogléYouTube)sdo os mais utilizados. ByteDance geX Twitter) também tém uma

162\VerDataRePortal (2024Rigital 2024 April Global Statshot RepdgtaRePortal (2024Rigital 2024 Brazil.
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popularidade relevante. Servigespecializadoda Microsoft também aparecem, como Linkedin e Twitch _IJ
(Figura50). De toda forma, o uso multiplataformaaz uma dinamica maior se comparado a outros =
segmentos do ecossistema de publicidade digital

Figura49. Sobreposicdo de audiéncia de redes Figura 50. Redes sociais mais acessadas no 1

sociais no mundo. Brasil, 2024
100% - . . . =
e W W oo 28 ' ' ' @_i
oy o
0. 75.1% 0% 793 54.1% 6.7% 3 = ) 7 7
0.9 9.5% 36 60% - R —
50%
oy o
30%
20% -
10% -
0%
E 2 % 5 * § § s g E B
B2 £ = S 5 ¢ s 5 8
8 2 5 £ = & F
Fonte: Digital 2024 April Global Statshot Report; GWI, -
Q4/2023. Fonte: Statista

VideosobDemanda

O segmento de video por demandaambém possii dinAmicas competitivas complexas e
entrelacadas!®® Existem variados modelos de negécio, incluindo monetizagadusivamentepor
publicidadeou hibridos que combinam publicidadgarifas de acesso (assinatura) ou compras unitarias
(transacional¥®* Em termos de empresas, existgrpos econémicos tradicionais qgageompanharam a
digitalizag&do (como os internacionais HBO, Disney e Paramount, e os nacionais Globo e Uol), empresas
gue ja nasceram como plataformas, caso da Netflix, assim como grandes empresas de tecnologia (casos
da AmazonApple Google e Microsofitt®® Uma das principais questdes sobre esse segmento é delimitar

a extensao da convergéncia entre os variados modelos de negécio, desde diferentes estratégias de
contetdo e monetizagdo entre VoDs de plataformas digitis,compreender a extensdo com que

163\Ver ANCINEDCA2023). Panorama d Mercado deVideo por Demanda no Brasittps://www.gov.br/ancine/pt
br/oca/publicacoes/arquivos.pdf/panoramend-2023-1.pdf.

164Segundo a ANCINEOCA & ! a LI I GFF2N¥YF&E RS £+NRS2 LIRNI5SYLFYRFE 2LISNFY OAy
conteudos: "Video por Demanda por Assinatura" (SubscriptionA\8MDD), em que um valor fixo periddico garante acesso a

um catélogo completo de titulos; "VideopDemanda Transacional" (Transactional V@BOD), em que o cliente paga por

titulo comprado ou alugado; "Video por Demanda Gratuito" (Free M@®D), em que o cliente somente precisa se cadastrar
quando inclui contetido publicitario, € chamado deedigpor Demanda baseado em Publicidade (AdvertiBiaged VOB

AVOD); e as modalidades "TV Everywhere" e "Video por Demanda por Validagao" (Validat®DWREm que o direito de

acesso ao servico dime esta condicionado a uma assinatura de TV Pgda i NE =+ ©CIZ2028).Pdnbréma do

Mercado de Video por Demanda no Brasil, giO%https://www.gov.br/ancine/pt-br/oca/publicacoes/arquivos.pdf/panorama
vod-20231.pdf.

165 Segundo dadoda ANCINE; partir de dados do IBOPE, Amazon Prime Video, Disney+, Globoplay, HBO Max e Netflix sdo os
servicos de VobBe maior audiéncia no pais. Ver ANCINE, OCA (2023). Panorama do Mercado de Video por Demanda no Brasil,
https://www.gov.br/ancine/ptbr/oca/publicacoes/arquivos.pdf/panorameod-2023-1.pdf.
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[ | servigos prestados panodelos tradicionais ddV aberta e TV a caliambém apresentam pressao
—&—5 competitival®®

De plataformas a ecossistemas complexos

B Por fim, destacese que o exercicio de (i) identificar os servicos monetizados por publicidade digital no

== Brasil e (ii) mapear como eles se organizam em torno de plataformas de multiplos lados entrega um

j@ subproduto crucial: indiciosla formacéo de ecossistemas complexos de empresasjue ficara mais
claro na se¢a@®.2. De fato, em todos os segmentos analisados existem atores oferecendo, com maior ou
menar sucesso, apenas um tipo de servigeja browser, busca, rede social ou VoD. Entretanto, é
marcantea presencga de empresas atuandm segmentos variadppotencializando didelizacdo e a
atencao do usuério, cercangmcom servicos complementares para que passe a maior parte do tempo
dentro de um mesmo ecossistemBssa estratégipossibilitando apenas maiores oportunidades de
veiculacdo de publicidade conviabiliza acoleta de dadosolumosos e diversificados, insurdecisivo
tanto para construgdo deprodutos publicitarics sofisticad®, preferencialmente ndo replicaigepor
concorrentesquanto para oferta de outros servigos Figura51. Plataformase ecossistemas complexos
essa dinamica.

Figura51. Plataformase ecossistemas complexos partir de publicidade digital

{ Ecossistema complexo de um grupo econdmico }
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Fonte: Elaboragéo propria.

3.1.2. Ecossistemas financiados ptaxas de acesso: sistemas operacionais moveis

Celulares séo a porta de entrada para a internet no Bra8dm o acesso a rede 4G consolidada no pais,
com penetracdo superior a 90%, ndo existem barreiras técnicas relevaatgmnsao da internet movel
(Figurab2). O preco da banda larga também vem caindo, goeto médio por gigabyte de internet mével

166 Bastos, C. S. P. (2024). Analise do Mercado Relevante de Video sob Demanda. CADE, DEE, Documento de Trabalho n.
002/2024 https://cdn.cade.gov.br/Portal/centraisle-conteudo/publicacoes/estudesconomicos/documentosle-
trabalho/2024/DT 002024 Mercadorelevantevod.pdf.
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saindo de R$ 9,80 em no 1T de 2020 para R$ 5,55 no 2T dé2Da4onto vista internacional, o prego _IJ
praticado no Brasil é menor do que a média mundéito em nimeros absolutos quanto em paridade =%
poder de compra® Nesse contexto, eésde 2021, smartphones séo o principal mecanismo de acesso
internet no paig(Figurab3).

0%

Figura52. Assinatura de internet movel por Figura53. Participacdo no trafego online, por
tecnologia, Brasil 206-22 dispositivo, Brasil 2012023
250 100%
é 200 80%
§ 2150 |36 60%
%% 120,84[l153,73[173,74 | 197-21 195,91 |L_EI€ 40%
5 E100 ‘W56 20%
£
Z

e@=mDeskiop e=gms\obile Tablet e=s=mConsole

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 .
Fonte: Statista. Fonte: Statista

O mercado de dispositivog smartphones¢ € dinamico.Apesar de composto por grandesnpresas
mundias, com significativas economias de escajastos significativos em P&bqueem tesedificultaria
rivalidade e concorréncjdrata-se demercado composto por multiplos playersom entradasaida e
significativaalteracdo de participacdes de mercado na ultima déc&lanercado nacional € menos
diversificado que o mundial, com 4 empresas respondendo por mais de 90% do mercado. Mesmo assim,
a disponibilidade no mercado internacionalréevante com destaque a participagdo dempresas
chinesas, 0 que pode indicar potencial de contestabilidzata o mercaddocal (Figurab54, Figurab5).
Entretanto, outras variaveis, em especial regulatérias e de comércio internacional, precisariam ser
analisadas para aferir eventuais barreiras a entrada de novos concorrentes.

167 ANATEL (2024). Panorama Ecpnorficanceiro de Telecomunicagdes, https://sistemas.anatel.gov.br/anexar
api/publico/anexos/download/28748db6f5a4a1d939a6d3c92¢33558e

168 Segundo a International Telecommunication Union (ITU), em 2023, um pacote de dados mdéveis de 2GB custava em média
USD 6,06 e PPP$ 11,72 no Brasil e USD 7,05 e PPP$ 14,29 no mundo. As médias do Brasil também sdo menores para pares
regionais (américas) e denda (upper and middle income countrie¥er ITU ICT Price Baskets, historical data series, Mar 2024
NBf SIagytaskabAitS ONBFROIFIYR HD. ¢ ®
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[ | Figura54. Remessas globais de smartphones Figura 55. Participacdo de mercado de

i
i

por fornecedor, 2009-24 dispositivos moveigio Brasi] 2010-23
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Fonte: Elaborado pelo autoDados: Statista. Fonte: Elaborado pelo autor. Dados: Statista

Nota: 2024=0Q2/2024

O mesmo nao pode ser dito sobre o0 mercado de sistemas operacionais para dispositivos méveis.
entrada do Google no mercado corsistema Android revolucionou a dindmica do setor. Com um modelo

de ecossistema abertem oposicao aos sistemas proprietarios dos demais dispositivos, o Atatrad
participacdo de mercado de forma rapida e relegou a maioria dos atores do setor a reorientarem seus
esforgos para o mercado de dispositivos, ou mesmo sairem de veetalo casos da Nokia e a da
Microsoft, por exemplo(Figura56). Apenasa Apple caseguiu se manter em umistema fechadp
combinando dispositivo e sistema operacionalestindoem forte diferenciacdo de produto e um
ecossistemg@remiumde servigos complementares.

Figurab6. Participacdo de mercado de sistemas Figura57. Participacdo de mercado dgstemas

operacionais mdéveis no mundo, 208} operacionaisméveis no Brasil, 20123
e=gu=Android -—gu=iOS Samsung e=@u=\\indows Phone
=#==Symbian OS Series 40 (Nokia) e#==BlackBerryOS — ==®==Unknown /Other 100%

80%

60% =

Market share

a0% -

Market share

20%

0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
W Android miOS Symbian0S  EWindows
M Series 40 Samsung W Sony Ericsson  WOther

Fonte: Elaborado pelo autor. Dados: Statista. _
Nota: 2024=Q2/2024 Fonte: Elaborado pelo autor. Dados: Statista

A participacdo nacional do Android OSséperiora média mundial Chegando a 82% de participacdo em
2023, arenda éum fator relevantea ser consideradoa andlise de participacdo de mercado do Android
no Brasiluma vez que o IPhone, Unica plataforma em que o sistema operacional daocfppeé um
produto premium em comparacdo a uma vasta gama de dispositivos de faixas de yagadasque
utilizam o sistema Androi¢Figura57). Enquanto Android supera os 80% de participacdo no Brasil, Na
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Alemanha e na Unido Europeia esse valor gira em torno der®Reino Unido, 50%, nos Estados Unidos, JJ
40% e no Japamarca35%:%° o

Tratase dedindmica importante considerando quea interoperabilidade com o sistema operacional

movel é fator crucial para entrada e concorréncia nos principais mercados digiEais ecommerce, L
vendas feitas por meide dispositivos méveis ja representam 55% do total do setor no Bfa€iélulares
tambémsaoos dispositivos mais usados pgramesno pais. Mais de dois tercos de toda a publicidade @
online é direcionada a dispositivos moveis. Os principais aplicativos utilizados em celulares no Brasil séj_i
de servicosleredes sociais. Desse modo, servigolwcados como padrao pelo sistema operacianzor

exemplq busca e browseg, além de aplicativos prilastalados comoredes sociai® dispositivos de

pagamento, por exemplo, podem distorcer a dindmica competitosr@spectivossetores.

Nesse contexto, os servi¢os de loja de aplicativo mével ganham relevaAoistrutura de mercado OS

afeta diretamente o mercado de App Storépesar de existirem servi¢os alternativass lojasGoogle
Play,no sistema Android, e Apple Storep sistema |IOStrata-se de dois servicoque apresentam
participacdes similareas observadas noservicos operacionaia que estdo associaddfiguras8).
Amazon, Microsoft e Samsung, trés das principais empresas globais com servi¢os similares, apresentam
estratégiasespecializadapara terem alguma entrada no setor. Amazon e Microsoft apresentam maior
foco em apps pagos para servicos especificos, como jogos dddirdados sobre nimero de aplicativos
comparado a receita também chamam a ateng@pesar de oferecer menos da metade do numero de
aplicatives, e ter uma base de clientes significativamente menor no mundo, a Apple arrecada mais do que
o dobre do valor arrecadado pela loja de aplicatiGmogle PlajFiguras9). O ticket médio do usuério da

Apple é significativamente maior, especialmente quando se nota que as taxas colitaslas
desenvolvedorepelas lojas de amhtivo sdo similaregFigura60). Margensparecidasem um lado do
mercado, especialmente num contexto de complexos ecossistemas de servicos de mdultiplos lados, ndo
significa necessariamente auséncia de pressao competitiva. Mas é um fator qeeerapélise detida.

Figura 58. Numero total de aplicativos e Figura59. Projecdo de receita de comissoes,
percentual de apps pagos nhas maiores App  Apple Store e Google Play moundo
Stores do mundo, 2022
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Fonte: Elaborado pelo autor. Dados: Statista. Fonte: Elaborado pelo autor. Dados: Statis
*dados estimados.

169 Dados: Digital 2024 April Global Statshot Report
170 Fonte: Statista.
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Na pratica, sistemas operacionais acabam se tornando porta essencial para o acesso de produtos
digitais na economiaConstruida a partir de diagrama proposto pela CMA em 2022, e utilizando as
empresas e servicos relevantes para o contexto brasilefrigurabl ilustra como dispositivos, sistemas
operacionais, navegadores e lojas de aplicativos atuam de forma entrelagada e acabam controlando de
forma significativa o acesso das pessi@amo a internetquantoa servigos e produtos digitais em geral.
Importante destacar que a figura € uma simplificagdo da realidade, uma vez que inUmeros outros
dispositives, com suas proprias dindmicas competitivas, conectam direta e indiretamente aos
dispositivos, sistemas operacionais e aplicativos descritos, comearables (ex. fones, reldgios),
televisores e outros utensilios inteligentes (ex. assistentes de voz), desktops e laptops, dentre outros. Ao
mesmo tempo, existe uma gama complexa de desenvolvedorediferentes camadas do ecossistema,
assim como dinamicas competitivas diversas entre os diferentes nés e lasigdathformas eervicos
digitaisenvolvidos.
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