MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria de Acompanhamento Econdmico

Parecer n.° COGSE/SEAE/MF
Brasilia, de fevereiro de 2001.

Referéncia: Oficio n.° 2104/00/SDE/GAB, de 19.04.2000.

Asaunto: ATO DE CONCENTRACAO n®
08012.005762/00-30.

Requerentes: Deloitte Consulting (Brazil) LLC,
Deloitte Consulting S/C Ltda. e MTS Assessoria e
Comércio Ltda..

Operacdo Aquisicéo pela Deloitte de ativos da
empresa MTS Assessoria e Comércio Ltda., com
sede na cidade de Sdo Paulo.

Recomendacdo: Aprovagdo sem restricdes

Versio: Confidencid

O presente parecer técnico destina-se a instrucéo de processo consgtituido na forma
da Le n° 8.884, de 11 de junho de 1994, em curso perante o Sistema Brasleiro de
Defesa da Concorréncia— SBDC.

N&o encerra, por isto, conteldo decisorio ou vinculante, mas apenas auxiliar ao
julgamento, pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica - CADE, dos atos e
condutasdequetrataale.

A divulgacéo de seu teor atende ao propésito de conferir publicidade aos conceitos e
critérios observados em procedimentos da espécie pela Secretaria de
Acompanhamento Econdmico - SEAE, em beneficio da transparéncia e uniformidade
de condutas.

A Secretaria de Direito Econdmico, do Ministério da Justica, solicita a SEAE, nos
termos do art. 54 da Lei n.° 8.884/94, parecer técnico referente ao ato de concentragdo das
empresas DELOITTE CONSULTING (BRAZIL) LLC, DELOITTE CONSULTING
S.C.LTDA.eMTSASSESSORIA E COMERCIO LTDA.
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| —-DASREQUERENTES

.1- ADQUIRENTE

1. A Deoitte Consulting (Brazil) LLC é uma sociedade norte americana, com sede na cidade
de Nova lorque, n°. 1633, Brodway, e atua no ramo de consultoria empresaria, envolvendo
administraczo, financas, organizagio e tecnologia. E controlada por Deloitte Consulting
(Americas) LLC, que possui 100% (cem por cento) de seu capital socid. Esta, por sua vez,
pertence integralmente (100%) aDdoitte Consulting (Globa) LLC., empresa lider do Grupo
Deloitte, de origem norte-americana, que atua mundiamente e tem como atividade principa a
prestacéo de servigos de consultoria empresarial.

2. A Ddoitte Consulting (Brazil) LLC, doravante Deloitte LLC, opera no Brasil por meio de
sua subsidiaria Deloitte Consulting S.C. Ltda (brasileira), doravante Deloitte S/C, sociedade
civil por quotas de responsabilidade limitada com sede na cidade de Sdo Paulo, Rua Bela
Cintra no. 881, pretando servicos de consultoria empresaria, nos segmentos de
implementacdo de softwares integrados (PeopleSoft, SAP), consultoria em plangiamento de
tecnologia de informagéo, organizacdo, processos e produtividade, gestdo financeira e
servicos de treinamento (projetos de implementacéo de sstemas em gestéo empresarid (ERP
— Enterprise Resource Planning). O grupo Ddlaitte faturou R$ R$ 13.438.015,00 no Brasil
no ano de 1999, R$ 20.965.004,00 no Mercosul e R$ 3.079.638.040,00 no mundo. A
composicdo societaria de Deloitte Conaulting S.C. Ltda é a exibida na Tabda | a seguir
(resposta @ item 1.4 do questionario):

Tabelal
Quotista NUmero de Quotas
Ddoite Conaulting (Brazil) LLC 680.000
M.F.V. Eventos e ParticipagOes 20.490
U.L.V. Eventos e Participagoes 20.490
Milton FigueradaVila 10
Ulisses de Viveiros 10

[.2—-ADQUIRIDA
3. A empresa MTS ASSESSORIA E COMERCIO LTDA., doravante MTS, € uma
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sociedade por guotas de responsabilidade limitada, com sede na cidade de Barueri, em Séo
Paulo, Centro Comercia Alphaville, Calcada dos Antdrios, 21, 1 piso. Seus sicios quotistas,
antes da operacdo, eram Ricardo Ponciodoro Catto, Marcos Mameri Peano e Paulo Sérgio
Santos Sampaio. A empresa apresentou um faturamento de R$ 5.573.442,11, em 1999. Seus
sarvicos eram oferecidos em ambito nacional, com concentracéo de clientes no estado de Séo

Paulo. Sua composi¢ao societéria é a que se segue na Tabelall abaixo:

Tabdall
Quotista NUmero de Quotas
Ricardo Ponciodoro Catto 22.000
Marcos Mameri Peano 22.000
Paulo Sérgio Santos Sampaio 15.600

Il —DA OPERACAO

4. A operacdo notificada consiste na celebracéo de trés contratos. O primeiro contrato € um
Contrato de Prestacéo de Servigos de Implantacdo de Software onde Deloitte S/C contrata
MTS a qua compromete-se a prestar servicos de implantagdo do software R/3, sstema de
gestéo empresarid denominado SAP — Systemandyse und Programment — Wicklung (Andise
de Sstemas e Desenvolvimento de Programas) nos clientes da Deloitte; expressamente, 0
contrato tem por objeto (i) a participacdo da MTS no processo de implementacéo do SAP,
em aividades de gerenciamento, modelagem, parametrizacéo, treinamento e desenvolvimento;
(i) participagd no processo de pré-venda, em étividades de levantamento de dados,
demonstragéo e preparacdo de propostas; e (iii) atividades de consultoria empresarial que se
facam necess&rias em outros processos conduzidos pela Deloitte (Anexo | do Contrato de
Prestacéo de Servicos de Implantacdo de Software).

5. O segundo contrato € um Contrato de Prestacdo de Servigos de Gerenciamento entre
Delaitte LLC, Deloitte S/C (ambas contratantes) e Paulo Sérgio Santos Sampaio, um dos
socios da M TS (contratado), e tem por objeto (i) a participacéo do contratado no processo
de implementagdo de sstemas, em atividades de gerenciamento, atividades comercias,
modelagem, parametrizaco, treinamento e desenvolvimento; (i) participagdo no processo de

prévenda, em atividade de levantamento de dados, demonstracdo e preparacdo das
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E)ropostas (iii) atividades de consultoria empresarid que se facam necessrias em outros
processos conduzidos pelas contratantes; e (iv) atividades adminigtrativas €/ou controladoria
interna da operacdo das contratantes.

6. O terceiro contrato € um Contrato de Compra e Venda de Ativos, pelo qua a Deloitte SC
adquire bens da MTS (bascamente, Computadores e Periféricos, Méves e Utensilios,
Equipamentos Telefbnicos e Benfeitorias de Bens Locados, segundo o Anexo A do
Contrato), no valor total de R$ 193.700,00.

7. A operacéo, que ndo fol gpresentada a nenhuma outra agéncia antitruste, data de 6 de abil
de 2000. O vaor total da operacéo sera variave visto que um dos contratos cel ebrados trata
se de um contrato de prestacéo de servigos (0s outros dois contratos envolvemn desembol sos
fixostotals de 499.464,00 mais um vaor fixo mensa equivaente a US$ 18.750,00 até o fim
do Contrato). (11.5)

[11 —DO MERCADO RELEVANTE

[11.1 O MERCADO RELEVANTE DE PRODUTO

8. As requerentes definiram o mercado relevante de produto abrangido pela operacéo como
sendo a aividade de consultoria empresaria e gerencia, que segundo informagdes por eas
prestadas, etima-se ter sido equivadente a R$1.200.000.000,00 (hum bilh& e duzentos
milhdes de reais) no ano de 1999.

9. Entretanto, esta SEAE considera que esta definicdo do mercado relevante € inapropriada
para 0 ao em questdo, pois engloba indmeros tipos de servicos que ndo sdo subgtitutos do
sarvico oferecido pela adquirida (MTS), a saber, consultoria empresarial e implementacdo de
software gerenciad SAP (1.2).

10. De forma gerd, a atividade de consultoria empresaria e gerencid engloba um amplo
espectro de servicos, cujos atributos para o cliente variam bastante. Por exemplo, ela pode
envolver desde 0 mero provimento de informagBes ao cliente, até o envolvimento total com a
melhoria permanente da €ficiéncia organizaciond (exemplificada pelas chamadas “ consultorias
de risco”’)’.  Obviamente esta diversidade de atributos implica em uma diferenciagio na

dimensdo produto que acarreta diferentes consegquéncias para grupos distintos de clientes, em

! Cf. por exemplo “ Transaction Cost Theory and Management Consulting”, Staffan Canbéck, Working Paper, Henley
Management Callege, julho 1998.
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Bani cular ando substitubilidade entre estes servicos.  Mais concretamente, o proprio Site da
Delaitte’ enumera varios outros tipos de servicos sob a rubrica “ consultoria empresarid”, a
saber:

Reestruturacéo organizaciona

Revisao de processos

Reengenharia

Mudanga organizaciona

Suporte aimplementacéo de pacotes integrados de software
Gestdo de Custos

Vaue Based Management

11. Oschamados pacotes ERP sdo softwares que procuram oferecer uma solucdo integrada
a gestdo das informagdes de uma empresa. Reproduzimos a seguir uma das inimeras

definicBes encontradas na literaturat”:

“Um sistema ERP agrega, em um s0 sistema integrado, funcionalidades que suportam
as atividades dos diversos processos de negécio das empresas. Os sistemas ERP
surgiram a partir da evolugdo dos sistemas MRP (Material Resource Planning).
Neles, foram agregados as fun¢des de programacdo mestre da producgdo, célculo
grosseiro de necessidades de capacidade, calculo detalhado de necessidade de
capacidade, controle do chéo de fabrica, controle de compras e, mais recentemente,
Sales & Operations Planning. Dessa forma, os sistemas MRP deixaram de atender
apenas as necessidades de informacéo referentes ao calculo da necessidade de
materiais, para atender & necessidades de informacéo para a tomada de decisdo
gerencial sobre outros recursos de manufatura. O MRP passou, entdo, a ser chamado
de MRP Il (Manufacturing Resource Planning - Planejamento de Recursos de

Manufatura).

Com o objetivo de ampliar a abrangéncia dos produtos vendidos, os fornecedores de
sistemas desenvolveram mais moédulos, integrados aos médulos de manufatura, mas
com escopo que ultrapassa os limites da manufatura. Como exemplo, foram criados
0s médulos de Gerenciamento dos Recursos Humanos, Vendas e Distribui¢ao,

Financas e Controladoria, entre outros. Esses hovos sistemas, capazes de suportar as

% Para as implicagdes da varigbilidade de atributos dos servigos no tocante & dimensfo produto, ver “Uma
Classficagio de Servigos Baseada na Teoria Microecondmica da Informacdo”, Yves Evrard e Alziro Rodrigues
(http://read.adm.ufrgs.br/reed0l/artigo/evrard.htm#tevrard).

* Disponivel no enderego http://www.del oitte.com.br/cg/cg.htm

* Esta descricio esta disponivel no enderego http://www.numa.org.br/conhecimentos/ ERP_v2.htmi#Conceitos
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necessi dades de informacéo para todo o empreendimento, sdo denominados sistemas

ERP. “

13. Considera-se que a implantacio de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning)®, é um
procedimento bastante complexo, capaz de aterar radicamente as rotinas e a organizagéo do
trabaho em uma empresa.  Por defini¢do ela envolverd um sistema complexo de hardware e
software, cujo dominio em geral esta fora das aptidBes da maioria das empresas; destarte, 0
atributo de credibilidade € dlevado, pois ha devada assmetriainformaciona do ponto de vista
do cliente quanto a€efetividade do servigo prestado. Esta Situacéo € reconhecida aé mesmo
por funcionarios da Ddoitte, como podemos comprovar em artigo assinado por Michd H.
Zandbergen, gerente da area de Enterprise Risk Services da Deloitte Touche Tohmatsu,
especidizado em seguranca e controles para sistemas integrados’.  Citamos agui Suas

proprias paavras.

“ Muitas empresas tém problemas com seguranca ou com o controle de processos do

negaécio depois que um sistema integrado de gestdo empresarial entra em operacéo.

O “go live” como muitos denominam. Estas empresas perdem o controle sobre seus
processos internos e procuram solugdes para recupera-lo posteriormente. Devido a
complexidade dos sistemas integrados, as vezes ninguém na organizacdo entende
como o0 sistema suporta os processos de negécio e que controles precisam ser

executados para manter a integridade desses processos. Frequentemente ficam sem
respostas questdes basicas como: foram faturados todas as remessas, estamos
pagando somente faturas de servicos e bens pedidos e recebidos?”

15. Degtarte, esta SEAE entende que, dada a relevancia das questdes de credibilidade
decorrentes da extrema complexidade da atividade em tela, que podem inclusive traduzir-se
em barreiras aentrada neste mercado, 0 mercado relevante de produto deve circunscrever-se
a0 mercado de consultoria em implementacéo de softwares ERP, e ndo o mercado de

consultoriaempresarid em gerd.

111.2 MERCADO RELEVANTE GEOGRAFICO

® Dos quais 0 software R/3 da firma alema SAP é gpenas um dentre 0s VAri os produtos disponiveis no mercado.
® Como se pode ver na matéria “ Como evitar o day after do ERP”, disponivel no site Gestdo Empresarid da IDG

(http://mww.gestapempresaria .com.br/consultoria’2000/default.aspdd=324), de 20/07/2000.

I \Qaaa20nNMNDiviilanar3n\Dramnerin o Nafaca da CancnarrdnerialAtn da Cancantrarin\nerACNalnittaMTmramnen dner ~



versao Publica SEAE/MF Ato de Concentragao no. 08012.005762/00-30

16. O mercado brasileiro de implantacéo de sistemas ERP conta com uma of erta de produtos
bastante semelhante a existente em outros paises; 1ss0 se deve ao fato de que o mercado
brasileiro € um importador dos mesmos softwares e hardwares disponibilizados por grandes
empresas produtoras globais.  Tais dementos tecnol 6gicos exigem, entretanto, muitas vezes,
uma ass sténcia técnica especidizada e manutencéo permanente, que em gera sdo fornecidas,
no segmento corporativo, independentemente da localizacdo do cliente, dados os vaores em
gerd envolvidos na comerciaizacéo de sistemas corporativos na&rea de redes.

17. Do expogto, definimos o mercado relevante geogréfico para implementagéo de sstemas

ERP como sendo o naciond.

|V- POSSIBILIDADE DE EXERCICIO DE PODER DE MERCADO

18. Na Tabela lll abaixo, vemos a distribuicéo percentual, por empresa, do faturamento em
implementacio de ERP no Brasil para o ano de 1999:

Tabealll —Participagdo no mercado | mplementacéo de ERP

Empresa Receitas no segmento (US$000) | Share (%)

Price Waterhouse (SP) 26.880 18,2%
Origin (SP) 9.954 6,7%
EDS - Electronic (SP) 9.948 6,7%
ProcWork (SP) 8.880 6,0%
Debis Humaita (SP) 7.696 5,2%
MTS 6.588 4,5%
IBM Brasil (RJ) 6.334 4,3%
Andersen Consulting (SP) 5.486 3,7%
Paut (SP) 5.155 3,5%
Deloitte 5.020 3,4%
Boucinhas e Campos (SP) 4.317 2,9%
IFS (SP) 4.120 2,8%

Outros 47.293 32,0%

TOTAL 147.671 100,0%
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19. De posse do volume total de mercado constante da Tabela | abaixo, e dos faturamentos
comunicados pelas Requerentes, podemos calcular suas participactes de mercado, mostradas
naTabdalV abaixo:

TabelalV — Participagdes de Mercado de Deloittee MTS

Servigo/Produto |Total do Mercado Deloitte MTS
R$ % R$ %
Implementaco de 136.062 5.020.200,00 34 6.588.912,18 45
ERP

V- RECOMENDACAO

23. A aquiscéo efetuada pela Deloitte no mercado de implementacdo de ERP n&o possui
Impactos negativos sob o ponto de vista da concorréncia, pois a participagdo de mercado
resultante da operacdo (de 7,9%, para a empresa, e 37,7%, para 0 C4) ndo sugere

possibilidades de exercicio unilateral ou coordenado de poder de mercado.

24. Diante do exposto, conclui-se que a operacdo é passivel de aprovacdo, do ponto de vista

da concorréncia.

A apreciacio superior.

MARCELO DE MATOS RAMOS
Coordenador

CLEVELAND PRATESTEIXEIRA
Coordenador Geral de Comércio e Servigos

" Tabela preparada a partir dos dados constantes no relatério “As Maiores e Mehores da Informéatica 1999/20007,
IDC, mais dados fornecidos pel os requerentes.

I \Qaaa2nnNMNDiviilnar3n\Dranmnerin o Nafaca da CancnrrdnrialAtn da Cancantrar3n\nerACNalnittaMTmramnen Anr [a}



versao Publica SEAE/MF Ato de Concentragao no. 08012.005762/00-30

De acordo.

CLAUDIO MONTEIRO CONSIDERA
Secretario de Acompanhamento Econdmico
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