MINISTERIO DA FAZENDA
Secr etaria de Acompanhamento Econémico

Parecer n.° 40/0/COGSE/SEAE/MF

Brasilia, 05 de Fevereiro de 2001.

Referéncia: Oficio MJ SDE/ GAB n.° 5400/99, de 03 de Novembro de 1999.

Assunto:  ATO DE CONCENTRACAO n.
08012.010338/99-19

Requerentes:. Nutec Informéica S.A., antiga
denominagcdo de Terra Networks do Brasil SA.,
Fundacéo Ubaldino do Amaral.

Operacdo: Aquisicdo de Fundagdo Ubaldino do
Amaral por Terra Networks do Brasil S.A, no setor
de provedores de I nternet

Recomendagdo: Sugere-se a aprovagdo, sem
restricées.

Versdo: Publica

“O presente parecer técnico destina-se a instrucdo de processo constituido
na forma da Lei n° 8.884, de 11 de junho de 1994, em curso perante o Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia— SBDC.

N&o encerra, por isso, conteddo decisdrio ou vinculante, mas apenas
auxiliar ao julgamento, pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica —
CADE, dos atos e condutasde quetrataalLe.

A divulgacdo do seu teor atende ao proposito de conferir publicidade aos
conceitos e critérios observados em procedimentos da espécie pela Secretaria de
Acompanhamento Econémico — SEAE, em beneficio da transparéncia e
unifor midade de condutas.”

A Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica solicita a SEAE
parecer técnico referente ao ato de concentragdo entre as empresas Nutec Informéatica
SA.,, antiga denominagdo de Terra Networks do Brasil S.A., e Fundagdo Ubaldino do
Amaral, conforme estabelecido no Art. 54 daLe n.° 8.884/94.

|I-DASREQUERENTES

[.1—Adquirente

1 A Terra Networks Brasil S/IA (Terra/Nutec) é empresa com sede em Porto
Alegre, Rio Grande do Sul, pertencente a Terra Networks S/A, integrante do Grupo
Telefonica, de nacionalidade espanhola. As principais atividades da Terra/lNutec
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incluem provimento de acesso alnternet e outros servicos de rede IP?, tais como oferta
de servicos e conteldos interativos, oferta de servicos de solugBes corporativas,
financiamento e desenvolvimento de oportunidades de negécio utilizando-se da Internet
como meio. Por sua vez, a Telefénica € um grupo empresarial especializado em
telecomuni cagoes.

2. A TerralNutec obteve em 1998 faturamento de R$ 27.280.141,00 (vinte e sete
milhdes, duzentos e oitenta mil, cento e quarenta e um reais) no Brasil. A empresa néo
opera nem no Mercosul e nem no mundo. O Grupo Telefonica, por sua vez, faturou em
19982 R$ 9.080.000,00 (nove milhdes e oitenta mil reais) no Brasil, US$ 2.921.000,00
(dois milhdes, novecentos e vinte e um mil dolares) ou R$ 3.564.000,00 (trés milhdes
quinhentos e sessenta e quatro mil reais) no Mercosul® e US$ 20.335.000,00 (vinte
milhdes trezentos e trinta e cinco mil délares) ou R$ 24.587.000,00 (vinte e quatro
milhSes quinhentos e oitenta e sete mil reais) no mundo®. Segundo informagBes das
reguerentes, no final 1998, a Terra/Nutec possuia 346.216 assinantes.

3. A Tabela 01 mostra a composicao acionéria atual da Terra/Nutec.
Tabela01
Composicao acionaria da Terra Networks do Brasil S/A
S6cios Ac¢bdesOrdindrias | AcdesPreferenciais Participagdo
Telefonica Interactiva Brasil Ltda 18.221.298 49.002 99,26%
SegdviaParticipagoes 102.197 34.066 0,74%
Total 18.323.495 83.068 100%

Fonte: Requerentes.

4. Empresas integrantes do Grupo Telefonica no Brasil e suas respectivas
atividades e areas de atuagéo encontram-se no Anexo 01.

[.2—Adquirida

5. A Fundagddo Ubadino do Amaral é uma fundagdo de direito privado,
filantropica, de nacionalidade brasileira, com sede em Sorocaba, Estado de S&o Paulo.
N&o pertence a nenhum grupo econémico, tampouco possui estrutura acionaria. Tem
como objetivo a filantropia social, especiamente, o Colégio Politécnico, que possui
somente vagas gratuitas. Para o atendimento desse objetivo a Fundagcdo mantém
atividades diversas, tais como Jornal, Internet e Gréfica. Todavia, a Fundagdo obteve
faturamento de R$ 19.060.134,00 em 1998, dos quais R$ 546.682,61 provenientes de
suas atividades de Internet .

Il —OPERACAO

6. A operagao notificada consiste na incorporacdo pela Terra Networks Brasil SA
da carteira de clientes de acesso alnternet, os direitos de hospedagem de paginas WEB
e de registro de dominio Fundacdo Ubaldino do Amaral, além dos equipamentos
listados no anexo Il do contrato particular de cessdo de direitos contratuais, venda de
equipamentos e outras avengas, instrumento utilizado pelas requerentes para a

! Rede IP sd0 estruturas, ou protocolos, de comunicaggo relacionadas a Internet. IP significa “Internet
Protocol”.

2 As Requerentes informam que o faturamento de 1999 ainda n&o esta disponivel.

% Somente Argentina.

4 Cotagdo de 31.12.98, quando US$ 1,00 = R$ 1,2079
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realizacdo do negdocio. A operacdo, que ndo foi apresentada a nenhuma outra agéncia
antitruste, data de 06 de outubro de 1999 e teve o valor de - (sigilo).

Il —DEFINICAO DO MERCADO RELEVANTE

[11.1 O Mercado Relevante de Produto

7. O mercado relevante deste processo operacdo € aguele em que atua a Fundagdo
Ubaldino do Amaral, qual segja: 1) provimento de acesso alnternet por linha discada. A
SEAE tem considerado, ainda, nos atos de concentracdo relativos a Internet, os
seguintes mercado 2) provimento de acesso a Internet por conexdo dedicada; 3)
hospedagem e criagdo de paginas virtuais (“ home-pages’); 4) espaco para publicidade
virtual (publicidade “online”); e 5) comércio eletronico (“e-commerce’). Todavia, nesta
operacao, apenas 0 mercado 01 serd anaisado visto que a empresa adquirida atua
somente nele. A seguir encontra-se uma breve discussdo do mercados relevante
mencionado.

8. Provimento de acesso a Internet via linha telefonica discada. Servico definido
como vaor adicionado®, oferecido por empresas conhecidas como “provedores de
acesso”, que possibilitam a seus usuarios 0 acesso a Internet e a informagdo nela
existente. Para 0 usuério, o provedor de acesso, ou seu ponto de presenca®, pode ser
considerado como o ponto mais proximo aespinha dorsal da Internet (“backbone”).” O
acesso discado é a forma mais tradicional de provimento, em que o provedor de acesso
adquire (ou aluga) de um provedor de backbone um canal para comunicacdo de dados
dedicado de alta capacidade e conecta o0 usuério por meio de uma linha telefénica
comum.® Esse trecho de ligacdo entre o provedor de acesso e 0 usudrio é chamado de
“dltima milha”.

0. O vaor cobrado pelo acesso discado esta associado a um plano de utilizagdo
definido, em contrato, entre o0 assinante e o provedor de acesso. A qualidade do servigco

> A norma 04/95 (“Uso de Meios da Rede Publica de TelecomunicagBes para Acesso a Internet”,
publicada pela Portaria do Ministério da Comunicagdes N.° 148, de 31.05.95), que regula o uso de meios
da Rede Publica de Telecomunicagdes para 0 provimento e utilizagdo de Servigcos de Conexao alnternet
define Servico de Valor Adicionado como “servigo que acrescenta a uma rede preexistente de um servico
de telecomunicagfes, meios ou recursos que criam novas utilidades especificas, ou novas atividades
produtivas, relacionadas com o acesso, armazenamento, movimentacao e recuperacdo de informagoes”.

® Pontos de Presenca (PDP), “popservers’ , ou “PoP” representam a infra-estrutura por meio da qual o
usuério pode acessar a Internet fazendo uma chamada telefénica local, mesmo que seu provedor esteja
sediado em outra cidade. Funcionam como filiais em mercados regionais ou podem ser supridos por um
provedor de “backbone” (empresa que detenha a infra-estrutura de telecomunicaces necessaria), que
estabelece um contrato de servico especifico com o provedor para tal finalidade. Provedores de acesso
nacionais tem se utilizado desses equipamentos para fornecer acesso em vérias cidades.

" A Internet é organizada na forma de espinhas dorsais ("backbones"), que sdo estruturas de rede capazes
de manipular grandes volumes de informagfes, constituidas basicamente por roteadores de trafego
interligados por circuitos de alta velocidade. Segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil, ha seis
backbone nacionais e seus respectivos provedores sao: a RNP (www.rnp.br), de cunho mais cientifico, a
Embratel (www.embratel.net.br); o Banco Rura (www.homeshopping.com.br); a Unisys
(www.unisys.com.br); a Global One (www.global-one.net) ealBM (www.IBM.com.br).

8A definicao desta infra-estrutura de telecomunicacdes esta inserida no Plano Geral de Metas, PGM, para
auniversalizagdo do servico telefénico fixo comutado prestado no regime publico, aprovado pelo Decreto
n.° 2.592, de 15 de maio de 1998, que a define como o “servico de telecomunicacfes que, por meio da
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados,
utilizando processos detelefonia’.
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depende, sobretudo, da infra-estrutura de telecomunicagdes que conecta 0 usuario ao
provedor na “Ultima milha’, da capacidade do canal para transmissdo de dados que
conecta o provedor de acesso ao provedor de backbone da Internet e, em Udltima
instancia, da capacidade do préprio backbone.® E importante lembrar que o valor da
chamada telefénica ao provedor é pago pelo usuéario aoperadora de telecomunicactes
juntamente com o vaor cobrado pelas chamadas normamente utilizadas para
comunicacdo de voz.

10.  Poder-se-ia apontar 0 provimento de acesso gratuito, oferecido por diversas
empresas especializadas, como um servico substituto do acesso discado cobrado, pois o
formato técnico utilizado é o mesmo ou bastante semelhante. Entretanto, 0 acesso
gratuito tem-se consolidado como um servico complementar ao acesso cobrado, ja que o
usudrio é livre para utilizar qualquer provedor que esteja disponivel.’® Ademais, sua
prépria caracterizacdo como um mercado e conseqliente comparagdo é dificultada por
ndo existir um prego associado ao fornecimento do servico.

11.  Por outro lado, o desenvolvimento tecnolégico e o intenso processo de
convergéncia de vé&rias midias tem feito emergir um segmento de acesso cobrado a
Internet por meio de outras tecnologias, também chamadas de acesso por “banda larga’,
entre as quais se destacam 0 acesso via cabo e 0 ADSL. ! Nota-se que, seguindo uma
tendéncia mundial, a participacdo de mercado deste segmento tem aumentado
gradualmente, mas é ainda bastante reduzida no presente.'? O acesso por meio dessas
outras tecnologias podera tornar-se, futuramente, uma alternativa para os consumidores
brasileiros, sobretudo para 0 acesso discado, mas, no presente, ndo deve ser considerado
um substituto perfeito ao mesmo, pois ndo esta disponivel em todas as éreas, tem precos
mais altos e ndo ha evidéncias de que, no periodo de um ano, venha baixar seus precos a
ponto de o usuério substituir seu acesso discado por essas tecnologias.

[11.2 Mercado Relevante Geogr afico

12.  Sera considerado para efeito de andlise somente o mercado de provimento de
acesso alnternet via linha telefonica discada. Conforme pareceres anteriores, a SEAE
tem definido esse mercado como de base local. *®. No acesso discado, 0 usuario conecta-
se por meio de uma ligacdo telefénica ao provedor de acesso que, por sua vez, esta

® A qualidade dos equipamentos utilizados, 0 niimero de usuérios do provedor de acesso conectados num
mesmo instante e outros fatores técnicos podem influir na qualidade do servigo.

10 N &0 ha estatisticas confiaveis quanto ao padréo de utilizagso do acesso gratuito.

1 ADSL - Asymmetrical Digital Subscriber Line é uma tecnologia que compartilha o mesmo par de fios
de cobre usado pela linha telefénica residencial ou comercial até a central telefénica mais proxima, para
trafegar dados e voz simultaneamente, sem interferéncia nos servicos. Com o ADSL o computador pode
ficar conectado permanentemente a Internet e a ligagdo cai direto em um backbone. A velocidade de
conexao (256,768 ou 1540 Kbps) também é maior.

12 por exemplo, a TVA, uma operadora de TV a cabo, oferece servigo de acesso alnternet por R$ 65,00
para seus assinantes e por R$ 79,00 para os ndo assinantes, além do custo para compra ou aluguel do
modem e servicos de instalacdo. Segundo o relatério “The Internet Data Service Report”
(http://www.msdw.com/techresearch/inetdata/index.html), de agosto de 1999, disponibilizado na Internet
pela Morgan Stanley Dean Witter, usuérios individuais nos EUA deverdo iniciar significativamente a
transicdo para os servigos de banda larga a partir do ano 2000. Em 1998, 80% dos assinantes eram
usuarios ndo empresariais que acessavam a Internet quase que exclusivamente por linha discada. Essa
tendéncia deverd ser seguidano Brasil em um periodo mais dilatado.

13 A Seae jaanalisou vérios atos de concentracéo caracterizando o mercado geogréfico de provimento de
acesso discado como local, dentre eles, pode-se mencionar, por exemplo, o AC 8012.009808/99- 75, de
interesse das empresas Osanet Servigos e Comércio em Informatica Ltda. e Terra Networks Brasil S/A.
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conectado a0 backbone da Internet. Se usué&rio e provedor estiverem proximos,
localizados no mesmo degrau tarifario (distincia geodésica'®), a tarifa telefonica
cobrada € local.

13. Embora o mercado de acesso de provedores de Internet estga sendo
progressivamente dominado por empresas de porte nacional, € necessario que essas se
estabelecam localmente, por meio de filiais, franquias, instalagdo de pontos de
presenca’® ou aquisicio de infra-estrutura de telefonia da empresa de telecomunicagdes
local, a fim de que seus usuérios possam pagar tarifas locais. Portanto, o mercado
geografico da operacéo é a cidade de Sorocaba, em que atua a Fundagdo Ubaldino do
Amard.

|V - POSSIBILIDADE DE EXERCICIO DE PODER DE MERCADO

V.3 - Parcela de M ercado das Requer entes

14. Na época da operacdo a Fundacdo Ubaldino do Amara contava com,
aproximadamente, 36% dos assinantes de Internet na cidade de Sorocaba. A
Terra/Nutec, por sua vez, ja estava instalada na cidade e contava, em 1998, com 18% do
mercado. Apds a aquisicdo, e ao longo de 1999, o “market share” se modifica e a
Terra/Nutec passa a contar com 50% do mercado. A tabela a seguir mostra a divisdo do
mercado em Sorocaba em1998 e 1999.

Tabela 02 - Market Share - Sorocaba

Empresa 1998 1999 % -1998 % - 1999
Terra/Nutec 1300 5800 18,2 50,0
Fundacdo Ubaldino do Amaral 2603 0 36,4 0,0
Universo Online 585 1850 8,2 16,0
Splicenet 1560 2900 21,8 25,0
Future 325 0 4,5 0,0
Dglnet 390 464 55 4,0
Horusnet 195 464 2,7 4,0
Genialnet 195 0 2,7 0,0
Cyberspace 0 116 0,0 1,0
Total 7153 11594 100 100

15. Como os critérios estabelecidos pela SEAE para identificar se a concentracdo
gera o controle de parcela de mercado suficientemente alta foram atingidos no mercado
geogréfico definido*®, seguiremos a andlise do presente ato para a proxima etapa.

V —PROBABILIDADE DE EXERCICIO DE PODER DE MERCADO.

16. O Grupo Telefonica, proprietério da Terra Networks do Brasil (Nutec), adquiriu
em 1998 o controle acionario da Telecomunicagdes de S&o Paulo S/A (Telesp), por

140 célculo da distancia geodésica tem por base a distancia entre os centros de areas de tarifacdo do
servico telefénico publico das respectivas areas locais onde situam-se os locais de instalagdo
determinados pela entidade solicitante (Norma n° 30/96, aprovada pela Portaria do Ministério da
Comunicagdes n° 2506 de 20 de dezembro 1996).

15 ver notan.© 10.

'8 Participagdo da empresa concentrada igual ou superior a 20% do mercado relevante; ou soma da
participagdo de mercado das quatro maiores empresas (CR-4) igual ou superior a 75% e participacéo da
empresa concentradaigual ou superior a 10% do mercado relevante.
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meio daempresaholding Tele Brasil Sul Participagdes S.A.. Dessa forma, no Estado de
S0 Paulo, inclusive em Sorocaba, o Grupo Telefonica tem o controle de uma operadora
de Sistema de Telefonia Fixa Comutada - STFC que fornece infra-estrutura a
Terra/lNutec'’. Assim nesse caso, aém das relagbes horizontais, ha uma integracéo
vertical’®, nas empresas do Grupo Telefénica que operam nos mercados de acesso
discado alnternet e de telefonia fixa no Estado de Sao Paulo™®.

17.  Todavia a compra da Fundacdo Ubaldino do Amara pela Terra/ Nutec ndo gera
efeitos de verticalizacdo, dado que ja existia uma estrutura verticalizada no mercado de
Internet do Estado de S&o Paulo anterior a operacdo, que vem desde a aquisicdo
Terra/Nutec pela Telefénica em 15.06.99%°. No parecer sobre o ato entre a Terra/Nutec e
a Telefénica, a SEAE sugere que a aprovacao do ato ocorra com O compromisso de o
Grupo Telefénica manter um tratamento isonémico com relacdo ao fornecimento da
infra-estrutura de telecomunicagdes, em todos 0s seus aspectos, inclusive no que diz
respeito ao compartilhamento de receita, aos concorrentes da Nutec por trés anos, sob o
monitoramento da autoridade antitruste. Entende-se que esse periodo de tempo
contempla tanto a previsdo legal para a entrada de novas operadoras de
telecomunicacbes no mercado, como também pressuple um prazo para o0
desenvolvimento tecnologico do setor, cuja transformacdo pode, eventuamente,
difundir o emprego de uma solucéo perfeitamente substituta a infra-estrutura utilizada
atualmente pelos provedores de acesso discado a Internet. Ao término desse periodo,
propde-se que a autoridade antitruste leve a cabo uma revisdo do desenvolvimento
tecnologico com referéncia ainfra-estrutura em questdo, das condicdes mercadol 6gicas
e do histérico da conduta concorrencial da Telesp neste mercado a fim de que se possa
decidir quanto arevogacao ou ndo dos termos da clausula acordada.

18.  Passaremos entdo a andisar somente os efeitos horizontais do presente ato. O
exercicio do poder de mercado pela nova empresa formada sera improvavel se a entrada
de novas empresas no mercado relevante for facil ou se existirem empresas rivais com
forte capacidade de competicéo.

19. Para que a entrada no mercado relevante definido sgja considerada fécil, esta
devera ser tempestiva, provavel e suficiente.

20. A entrada sera considerada tempestiva se puder ocorrer em um prazo inferior a
dois anos.?* As formas de entrada mais comuns no mercado de provimento de acesso
discado a Internet sdo: 1) criagdo de uma nova empresa; 2) estabelecimento de uma
empresa franqueada; e 3) instalagdo de um ponto de presenca. NO primeiro caso, 0O
empreendimento exige o0 estabelecimento de uma empresa, a aguisicdo de

17 Para uma noticia mais detal hada sobre a estrutura acionaria do Grupo Telefonica e sua participagdo em
empresas de STFC, ver parecer sobre o Ato de Concentracdo n.° 08012.006253/99-46.

8 Uma integracdo vertical envolve firmas que operam em diferentes mas complementares niveis na
cadeia de producdo ou distribuicdo. A caracteristica fundamental de uma integracéo vertical € que o
produto ou servigo produzido por uma firma pode ser usado como insumo do produto ou servico
oferecido por outrafirma.

19 O mercado de telefonia fixa esta delimitado por disposicdo regulatéria, feita pelo Plano Geral de
Outorgas (PGO), aprovado pelo decreto n.° 2.534, de 02/04/98. Ver talhes no paragrafo N.° 32.

20 \/er parecer sobre 0 Ato de concentrac&o n.° 08012.006253/99-46, em andlise pelo SBDC.

2L Neste prazo, devem ser incluidas todas as etapas necessérias a entrada no mercado, tais como,
planejamento, desenho do produto, estudo de mercado, obtencdo de licencas e permissdes, construcéo e
operacdo da planta, promogéo e distribuigdo do produto.
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equipamentos, contratos com empresas de telecomunicacéo, divulgacdo da marca e
contratacdo de recursos humanos com capacidade técnica e experiéncia. No segundo
caso, ainda que sgjam necessarios recursos semelhantes ao primeiro, a empresa
estabelecida pode aproveitar o formato do negdcio licenciado por uma franqueadora e
utilizar sua marca, sua tecnologia, bem como absorver capacidade gerencial da mesma.
Em geral, a franqueada faz a divulgacdo do empreendimento localmente, mas também
se beneficia do marketing da franqueadora e de outras franqueadas em outros mercados
locais.?? No terceiro caso, um provedor que funcione em outros mercados estabelece um
ponto de presenca (“PoP’) no novo mercado. Como mencionado anteriormente, este
"PoP" funciona como uma filial naquele mercado local e pode ser ofertado por uma
terceira empresa que disponha de infra-estrutura de telecomunicacBes necessaria
Grandes provedores de acesso tém-se utilizado desse mecanismo, mesmo tendo suas
sedes em outras cidades.

21. Em qualquer um dos casos acima, 0 tempo de entrada no mercado de
provimento de Internet via linha discada € relativamente baixo, depende genericamente
da infra-estrutura de telecomunicactes disponivel, mas geralmente ndo ultrapassa dois
meses. Assim, ando ser que existam limitagdes de infra-estrutura, o prazo maximo para
ainstalacio e funcionamento de um provedor pode ser considerado bastante reduzido?.
No caso especifico da cidade de Sorocaba, conforme resposta via fax da empresa
Telecomunicacbes de S0 Paulo S. A. - Telesp , fornecedora de infra-estrutura nessa
cidade ndo existe qualquer tipo de limitagdo?*

22. A probabilidade da entrada depende desta ser economicamente lucrativa,
supondo 0s precos vigentes anteriormente a concentracdo. Observa-se, entretanto, que
0S pregos ndo poderdo ser assegurados pela possivel firma entrante quando o incremento
minimo da oferta provocado pela entrada causar uma reducéo dos precos do mercado.
Em outras palavras, a entrada € provavel quando as escalas minimas viaveis sdo
inferiores & oportunidades de venda no mercado a pregos pré-concentragdo.?

23.  Até recentemente, 0s custos incorridos pelas empresas provedoras de acesso a
Internet estavam basicamente associados aos custos de equipamentos de informatica,
administrativos e de meios dedicados de telecomunicaces. Estimativas de mercado
mostram gue a montagem de uma estrutura capaz de atender a 1.750 usuérios com 120

22 Para 0 estabel ecimento de uma franquia da ZAZ, por exemplo, s&0 necessérios investimentos da ordem
de R$ 15.000,00 a 25.000,00 pela taxa de franquia, € o pagamento de 2,5% referente apublicidade e 5%

dereferente aroyalties. Gazeta Mercantil. Relatorio Panorama Setorial, janeiro de 2000, Vol. 11, pag. 111.

23 Muitos provedores tém-se utilizado do mecanismo de aluguel de portas, que pode reduzir o tempo e
custo de instalagdo de vérias linhas telefénicas. “Portas’, conforme informacg8es colhidas junto a
requerente, é o termo genérico paraindicar o0 equipamento, ou 0 conjunto de equipamentos, que permitem
a alocacdo de “espago” junto & empresas telefénicas locais e possibilitam determinado provedor ofertar
localmente o acesso alnternet aos usuérios. No caso da Terra/Zaz, cada porta comporta mais ou menos 10
Usuérios.

24 Em resposta ao Oficio COGSE/SEAE n.° 2210/99, sobre o Ato de Concentrago n.° 0812.010200/99-03
entre a Nutec Informatica S/A e 4Web Informatica Ltda., a Telesp manifestou que “N&o existe qualquer
restricdo ou limitagdo na disponibilizagdo dos servicos & empresas PSCI (provedoras de servico de
conexdo alnternet) por parte da Telesp”. A empresa afirma ainda na mesma correspondéncia “A Telesp
leva em média, 30 a 45 dias para disponibilizar os servigos necessarios a um PSCI, desde que ndo surjam
empecilhos técnicos que requeiram a elaboracdo de projetos especiais...”.

%5 Oportunidades de vendas s&o parcelas de mercado potencialmente disponiveis & firmasentrantes. Jaas
Escalas Minimas Viaveis (EMV) correspondem ao menor nivel de vendas anuais que o entrante potencial

deve obter para que seu capital seja adequadamente remunerado. Para maiores detalhesver Guia SEAE.
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linhas telefénicas girava em torno de R$ 100.000,00 (cem mil reais)?®. HA que se notar,
entretanto, que este cenario vem mudando em funcéo do novo padrdo de concorréncia
vigente neste mercado. O que se observa € que os grandes provedores tém investido
fortemente em gasto com publicidade. Para se ter uma idéia, empresas de Internet, aqui
incluidos provedores e portais, investiram cerca de R$ 80 milhdes em 1999 e a previsdo
para 0 anos 2000 era de R$ 500 milhdes. Segundo afirma a Gazeta Mercantil,
mencionando fontes do mercado, a estratégia de entrada da AOL foi estimada em R$20
milhdes com propagandas em varios veiculos de comunicagdo. Quanto ao UOL, estima-
se que os investimentos chegaram a R$ 10 milh&es no dltimo semestre de 1999. Para o
portal Starmedia, menciona-se a cifra de R$ 8 milhées para o mesmo periodo.?’

24.  Alternativamente, entretanto, € possivel também se supor que a entrada possa
ocorrer através de franquias desses grandes provedores. Neste caso, 0 custo de entrada
também seria mais elevado. No entanto, como ja mencionado, o franqueado teria o
beneficio da cooperacdo do franqueador, dém do uso de sua marca, em gerd ja
conhecida nacionalmente pela insercdo de pecas publicitdrias em veiculos de
comunicagdo que atingem todo o pais, como a televisdo, jornais e revistas de circulacdo
nacional. No caso de uma franquia do tipo da Terra, por exemplo, um franqueado, para
operar com uma area minima de 50m2 a 70m2, deveria investir entre R$ 120.000,00 e
R$ 200.000,00.%

25.  Na presente operacdo, para se determinar as oportunidades de venda disponiveis
a uma nova firma que queira entrar no mercado de Sorocaba, foram consideradas: (a) a
capacidade da nova empresa de apropriar-se de parte do mercado relevante, sem que
haja reducdo de precos;, e (b) a capacidade do entrante de capturar uma parcela
significativa do crescimento de mercado.?®

26. O mercado de Soroceba na data da operagéo era R$ 3.339.072,00 *. Supondo
ainda uma taxa anua de crescimento de 31%°' para os proximos dois anos, este
mercado teria, neste periodo, um acréscimo de R$ 2.391.109,46.

27.  Considerando que uma entrada, para néo provocar reducdo de precos deveria ser
efetivada ocupando no méximo 5% do mercado relevante®?, uma nova empresa teria, na
época da operagdo, um mercado disponivel de, aproximadamente, R$ 166.953,60.

%6 Gazeta Mercantil. Relatdrio Panorama Setorial “Provedores de acesso alnternet”, janeiro de 2000,Vol.
I, pp. 50 e 51.

27| dem pp. 69, 70.

28 1dem p. 75

29 Foi desconsiderada qual quer reacdo aentrada das firmas ja estabelecidas, em termos de reducdo de
preco. Note-se que, aparentemente, 0s precos em Sorocaba vém acompanhando 0s pregos nacionais. H4
que se observar, entretanto, que nada impede que esses precos possam, em dado momento, ndo mais
acompanhar os pregos nacionais. Tal fato se deve, como ja destacado anteriormente, ao custo diferenciado
daligacéo telefonica, para dentro e parafora das cidades mencionadas.

%0 O Tamanho do mercado foi calculado com base no nimero de 11.594 assinantes totais da cidade de
Sorocaba e da média de taxa de acesso cobrada de R$ 24,00/més. (informagdes prestadas em resposta ao
Oficio n.°1912/99).

31 Taxa de crescimento para o Brasil expandida para a localidade em andlise. Dados levantados pela
Internet Data Corporation apresentado em Latin America Internet and eCommerce Strategies. Brazil
Results, Abril 1999, Vol. 2 (IDC#BECOM99V 2).

32 percentual aceito internacionalmente como razodvel para andlises semel hantes.
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Entretanto, se essa nova firma for capaz de capturar pelo menos 10%* do crescimento
de mercado (aproximadamente R$ 239.110,95), o mercado disponivel aessa empresa
(ou sua oportunidade de venda) seriade R$ 406.064,55.

28.  Tomando por base os valores apresentados para a instalagcéo e funcionamento de
um provedor de acesso via discado (supostamente a Escala Minima Viavel - EMV), que
varia de R$ 100.000,00 a R$ 200.000,00, pode-se afirmar que a entrada seria provavel
no mercado analisado.

29. Entretanto, a entrada s pode ser considerada suficiente quando permitir que
todas as oportunidades de venda sejam adequadamente exploradas pelos entrantes em
potencial. A entrada de um novo provedor pode ocorrer de trés formas diferentes:

a) em nichos especificos de mercado;

b) com altos gastos de publicidade; e

c) através de grandes empresas que ja atuam em nivel nacional ou através de suas
franquias.

30. Embora os custos irrecuperaveis do setor Internet tenham aumentado no ultimo
ano, em virtude da necessidade de investimento em publicidade e marketing, do ponto
de vista técnico, genericamente falando, a entrada no mercado de Internet é sempre
possivel. Assim, a entrada em nichos, tais como provedores especializados em publicos
bastante distintos como, por exemplo, provedores que oferecem atendimento
preferencial e servigos moldados a categorias profissionais (médicos, advogados) ou a
grupos de interesse especificos, como desportistas e colecionadores, é factivel.3* Ha que
se observar, no entanto, que este tipo de entrada ndo afetaria 0 espago ocupado pela
Terra/Nutec, direcionada a um publico mais amplo, que acessa alnternet a partir de seu
domicilio e que utiliza a rede basicamente para atividades de lazer e entretenimento.
Neste sentido, ndo haveria garantias de que a Nutec ndo aumentaria 0S Seus pregos ou
reduziria a qualidade dos servicos prestados.

31. Da mesma forma, em vista do novo padréo de concorréncia, baseado em altos
gastos em publicidade, a entrada apenas em peguenos mercados, como € o caso de
Sorocaba, no se justificaria economicamente. E mais 16gico supor que qual quer entrada
nestes mercados SO seria viavel se ocorresse em outros grande mercados, diluindo,
assim, os custos com publicidade. Deve-se destacar, todavia, que € uma tendéncia
evidentee 0 mercado de Internet no Brasil tem sido “contestado” por empresas
internacionais. O caso mais conhecido € o da AOL Brasil, que pertence amaior empresa
de Internet do mundo, a America Online, de capital norte americano, e que
recentemente entrou no Brasil em parceria com o grupo venezuelano Cisneros e com 0
Banco Itad.

32. Por ditimo, ha que se considerar a entrada de grandes provedores, que ja tém
suas marcas fixadas em nivel nacional. A época da operacdo, em Sorocaba atuavam

33 Este percentual esta baseado na suposicdo de que uma nova empresa seria capaz de capturar algo
equival ente a segunda maior empresa remanescente no mercado relevante apés a operacao.

34 Deve-se mencionar que o provedor de Internet que opera em um nicho do mercado esta, geralmente,
associado a um “portal” vertical, ou sgja, uma pagina (ou “site”) na Internet que retine informacdes de
uma érea de interesse especifico. No entanto, € possivel que um provedor de acesso of ereca estes servigos
somente para Sseus assi nantes ou 0s of ereca com vantagens para 0S mesmaos.
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apenas dois grandes provedores nacionais (a propria Terra e o UOL),. A Pesquisa da
Revista Info Exame (Tabela 04), mostra os principais provedores nacionais e suas
respectivas parcelas de mercado.

Tabela 03

Ranking dos provedor es de acesso pago, por
assinantes (em milhares), em 1999.

Provedor Assinantes
uoL 600,0
Terra 366,2

O Site 100,00
AOL Brasil 80,0
Matrix 60,0

Onda 35,0
Originet 25,0
Uninet 18,8
Eldgica 17,1
Outros 1.217,9
Total 2.700,0
Fonte: RevistaInfo Exame, n.° 168, Marco de 2000
Elaboragdo: Seae

33. Além da Terra/Nutec, apenas a UOL estava presente na cidade de Sorocaba na
época da operagdo, ou segja, existem outros grandes competidores que poderiam, a
qualquer momento, entrar nesse mercado.® HA que se perceber que, neste caso, a
entrada poderia também se dar através de um '"PoP", caracterizando, para essa grandes
empresas, uma entrada do tipo 'hit-and-run”. *® Sendo assim, é pouco provéavel que a
requerente opte por aumentar precos ou reduzir a qualidade dos servigos prestados na
cidade de Sorocaba

VI - RECOMENDACAO.

34. No mercado de acesso a lnternet via linha telefonica discada do municipio de
Sorocaba é factivel a entrada de novos competidores, pois existem possibilidades
técnicas para instalagéo de um negdécio de provimento alnternet. Além do mais, existem
grandes provedores nacionais que ndo atuam em Sorocaba cidade e que podem se
instalar nessa cidade. Em suma, a entrada de novos competidores é tempestiva, provavel
e suficiente.

35. Diante do exposto sugere-se aprovacao do ato.
A considerac&o superior.

GLAUCO AVELINO SAMPAIO OLIVEIRA
Assistente Técnico

35 Atualmente, a AOL j& esta presente em alguns municipios do Estado de S&o Paulo, conforme
informagdes contidas em seu site (www.americaonline.com.br/americaonline/numero_acesso.adp). A
AOL Brasil fortaleceu sua posi¢do no mercado brasileiro em 2000, reforcando a tese de entrada de
grandes competidores nos mercados locais. Ver Ato de Concentragdo n.° 08012.002362/2000-16.

36 Uma entrada do tipo "hit-and-run" é aquela em que ndo é necessério se incorrer em elevados custos
irrecuperaveis. Nestes casos, a entrada serd lucrativa, inibindo qualquer tentativa de se aumentar precos
ou baixar a qualidade dos servigos no mercado
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CLEVELAND PRATES TEIXEIRA
Coordenador-Geral de Comeércio e Servigos

De acordo

CLAUDIO MONTEIRO CONSIDERA
Secretério de Acompanhamento Econémico
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Anexo 01
Empresas do Grupo Telefénica no Brasil

Empresas Atividades Areas de atuacdo
1. TBSParticipagdes SA. Holding detentora de agdes de emissdo da
Companhia Riograndensede Telecomunicagdes— [ -=-—-—-m--——-
CRT; agdes de emissdo daCelular CRT
Participagdes S.A.
2. Companhia  Riogradense de Servico Telefénico Fixo Comutado (“ STFC) Estado do Rio Grande do Sul, exceto
Telecomunicacdoes — CRT 0s municipiosintegrantes do setor 30"
3. Ceular CRT Participages Holding detentorade acbesdeemisséodaCRT |  —---m-mememem-
Celular SA.
4. Celular CRT SA. Servico Movel Celular (“SMC”) Area5e6
(Estados do Parana, Santa Catarinae
Rio Grandedo Sul)
5. SPTelecomunicagBes Holding S.A. Holding detentoradeagdesdeemissdoda | = —-meememeeeee-
Telecomunicagfes de Sdo Paulo S.A. — Telesp
6. SP Telecomunicagdes de Sdo Paulo STFC Estado de S&o Paulo, exceto os
SA.-Telesp municipiosintegrantes dos Setores 32,
33e34"
7. lberoleste ParticipacGes S.A. Holding detentorade agesdeemissdodaTele |  ——-—mmmmmmee
Leste Celular Participacfes S.A.
8. Tele Leste Celular Participacdes Holding detentorade agcBesdeemissdoda | -
SA. TelebahiaCelular S.A. eTelesergipe Celular S A.
9. TelebahiaCelular SA. SMC Area9
(Estados da Bahia e Sergipe)
10. Telergipe Celular S.A. SMC Area9
(Estados daBahia e Sergipe)
11. Sudestecel Participagdes S.A. Holding detentorade agbesdeemissdodaTelerj |  —---mmmemee-
Celular SA. eTelest Celular SA.
12. Tele Sudeste Celular Participagdes Holding detentorade agbesdeemissdodaTelerj | —--emmememe-
Celular SA.eTelesp Celular SA.
13. Telerj Celular SA. sMC Area3
(Estados do Rio de Janeiro e Espirito
Santo)
14. Telest Celular SA. SMC Area3
(Estados do Rio de Janeiro e Espirito
Santo)
15. Telelbero Americanaltda Holding detentorade acbesdeemissdodaTele |  —-memmememeee
Sudeste Celular Participactes S.A., Telerj Celular
S.A., Telest Celular SA., Tele Leste Celular
Participagdes S.A., TelebahiaCelular Sa e
Telecomunicacdes de Sao Paulo S.a. — Telesp
16. Intertelefonicado Brasil Ltda Holding detentorade agBesdeemissdoda |  ---mememee-
Portelcom Participagdes S.A.
17. Portelcom Participagdes S.A. Holding detentorade agdesdeemissdodaTelesp |  ———-mmmme-
Celular Participagdes S.A.
18. Telesp Celular Particpacfes S.A. Holding detentorade agbesdeemissdodaTelesp | —---ommeeee-
Celular SA.
19. Telesp Celular S.A. sMC Area?2
(Estado de Séo Paulo, excluidos os
municipios contidos naArea1")
20. Atento Brasil SA. Call center etele-atendimento [ cceeeoeeee-
21. TelefénicaDatado Brasil Ltda. Empresandooperacionad @ |  cemeeeeeemeee
22. Telefénica Publicidade e Contratacdo daedicdo delistastelefébnicas | = —--mmmmee-
Informacdo Ltda.
23. TelefbnicalnteractivaBrasil Ltda Holding detentorade agbesdeemissdodaTerra |  -=-m-m-m-me-
Networks Brasil S.A.
24. Nutecnet Caxiasdo Sul Ltda. Provedora de acesso alnternet Caxias do Sul -RS; Farropilha— RS;
Bento Gongalves —RS
25. Nutecnet Criciuma Ltda. Provedora de acesso al nternet Cricitma—SC
26. Nutecnet Blumenau Ltda. Provedora de acesso alnternet Blumenau —SC
27. Nutecnet Itgjai Ltda. Provedora de acesso alnternet Itajai-SC
28. Nutecnet SantaMariaLtda. Provedora de acesso al nternet SantaMaria—RS
29. Wide Net Solucdes Internet Ltda. Provedora de acesso al nternet Brasilia—DF
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30. Netville Comunicactes Ltda. Provedora de acesso alnternet Joinville— SC
31. TelefénicaSAM Ltda Empresandooperaciona @ | ememeeeemeeeeeo

32.

Africanet — Provedores de Acesso e
Informagdes Ltda.

Provedora de acesso alnternet

BeloHorizonte— MG

33. Interpage Informética Ltda. Provedora de acesso alnternet Sorocaba— SP; I1t4 — SP
34. Easyway Integradora de Sistemas Provedora de acesso alnternet Belo Horizonte—MG; Porto Alegre—

Ltda.

RS, SantaMaria— RS; Nova
Hamburgo — RS*; S&o Leopoldo —
RS*; Campo Bom — RS*

35.

MissOes Informéticas Ltda. ME

Provedora de acesso alnternet

Santo Angelo-RS; Ijui —-RS e Santa
Rosa— RS

36. Pensatron Informatica Ltda. Provedora de acesso alnternet Rio de Janeiro—RJ
37. Centrais Telefonicas de Ribeirdo STFC Municipios de Guatapara e Ribeiréo
Preto S/A — Ceterp Preto (&rean.® 32)
38. Ceterp Celular SA. sMC Area?2
(Estado de S&o Paulo, excluidos os
municipios contidos naArea1 )
39. Manchester Informética Ltda. Provedorade acesso al nternet Cachoeiro —ES; Alegre—ES; Castelo —

ES; Aracruz/Coqueiral — ES; Colatina
—ES; Linhares—ES

40.

Trilha Sistema de Comunicacdo
Ltda.

Call center etele-atendimento

41.

Nautilus Informética Ltda.

Provedora de acesso alnternet

S0 José do Rio Preto —SP

42.

Internews Acessoria e Informética
Ltda

Provedora de acesso alnternet

Cuiabd—MT

43.

Tendéncia Distribuidora de Jornais
e Revistas

Provedora de acesso alnternet

Campo Grande—MS

44, Connet Sdo Carlos Tecnologia € Provedora de acesso alnternet Cidades de S50 Carlos, Limeirae Rio
Servigos Ltda. Claro—SP

45. MS Internet Ltda. Provedora de acesso alnternet Campo Grande—MS

46. Alexandre Giovanini Martins — Provedora de acesso alnternet Marilia— SP
Empresa Individual

47. Teconet Comunicagfes Ltda. — ME Provedora de acesso alnternet Piracicaba— SP

48. Netcam Ltda Provedora de acesso alnternet Goiania—GO; Andpolis— GO; Palmas—

TO

49.

Sergdvia ParticipacOes L tda.

EmpresaHolding com ac6esdaempresaTerra.

Fonte: Requerentes e Agéncia Nacional de Telecomunicacles - Anatel. Elaboracdo: SEAE.
[i]- Municipios de Pelotas, Capéo do Ledo, Morro Redondo e Turugu, no Estado do Rio Grande do Sul;

[ii]— A &rea geografica 32 incluem os seguintes municipios do Estado de S&o Paulo: Guatapara, Ribeirao
Preto; A area geografica 33 incluem os seguintes municipios do Estado de Sdo Paulo: Altinépolis,
Aramina, Batatais, Brodosqui, Buritizal, Cajuru, Cassia dos Coqueiros, Colémbia, franca, Guaira, Guara,
Ipud, Ituverava, Jardindpolis, Migueldpolis, Morro Agudo, Nuporanga, Orlandia, Ribeirdo Corrente,
Sales de Oliveira, Santa Cruz da Esperanga, Santo Antdnio da Alegria, S0 Joaguim da Barra. A area
geogr afica 34 incluem os seguintes municipios do Estado de Sao Paulo: Cubatdo, Mogi das Cruzes,
Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Diadema, Maua, Ribeirdo Pires, Rio Grande
da Serra e Suzano;

[ii] — Area Geogréfica 1 compde os seguintes municipios pertencentes ao Estado de S&o Paulo:
Aluminio, Aragariguama, Aruja, Atibaia, Barueri, Biritiba-Mirim, Bom Jesus dos Perd@es, Braganca
Paulista, Cabreliva, Caieiras, Cajamar, Campo Limpo Paulista, Carapicuiba, Cotia, Dadema, Embu,
Embu-Guagu, Ferraz de Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guararema, Guarulhos,
Igaratd, Itapecerica da Serra, Itapevi, Itaquaquecetuba, Itatiba, 1td, Itupeva, Jandira, Jarinu, Joandpolis,
Jundiai, Juquitiba, Mairinque, Mairipord, Maua, Mogi das Cruzes, Morungaba, Nazaré Paulista, Osasco,
Pedra Bela, Pinhalzinho, Piracaia, Pirapora do Bom Jesus, Poa, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra,
SalesOpolis, Salto, Santa Izabel, Santana de Parnaiba, Santo André, S&o Bernardo do Campo, Séo
Caetano do Sul, S0 Lourengo da Serra, Sdo Paulo, S&0 Roque, Suzano, Tabodo da Serra, Tuiuti,
Vargem, Vargem Grande Paulista e V arzea Paulista.

[*] Nessas cidades, a Easyway possui “postos de servi¢o”, onde se localizam apenas equipamentos e
nenhuma mao de obra, para viabilizar aos assinantes acesso alnternet sem a necessidade de pagar o custo
de umaligacéo interurbana.
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Anexo 02
L ocalidades de atuacéo da Terra/Nutec, na época da operacio

LOCALIDADE INICIO DASATIVIDADES|TIPO DE EMPRESA
Andpolis- GO Mar/98 Franquia*
Aracaju-SE Jul/97 Franquia
Aracatuba-SP Jan/97 Franquia
Aracruz-ES Jan/98 Franquia
Araxa-MG Dez/98 Franquia
Balneério Camboriu-SC Jun/99 Franquia
Belém-PA Jan/96 Franquia
Bento Gongalves-RS Dez/97 Empresa**
Biriqui-SP Jan/99 Franquia
Blumenau-SP Dez/95 Empresa
Botucatu-SP Mar/98 Franquia
Braganca Paulista-SP Mar/99 Franquia
Brasilia-DF Set/95 Franquia
Brusque-SC Jan/98 Franquia
CéceresMT Ago/97 Franquia
Cachoeiro de Itapemirim-ES Jan/99 Franquia
Campina Grande-MS Ago/97 Franquia
Cascavel-PR Ago/96 Franquia
Catanduva-SP Out/97 Franquia
Caxias do Sul-RS Mai/97 Franquia
ColatinaES Jun/98 Franquia
Criciima-SC Mar/96 Empresa
Cuiab&dMT Set/98 Franquia
Curitiba-PR Jan/97 Empresa
Dourados-M S Mar/98 Franquia
Farroupilha-RS Nov/98 Empresa
Florian6polis-SC Jun/98 Empresa
Fortaleza-CE Set/98 Franquia
Gaspar-SC Jan/98 Franquia
Goiania-GO Mar/96 Franquia
Guararapes-SP Jan/98 Franquia
Guarulhos-SP Jul/98 Franquia
Indaial-SC Set/98 Franquia
Itgjai-SC Jan/99 Empresa
Itu-SP Jul/98 Franquia
Jodo Pessoa-PB Abr/97 Franquia
Joinville-SC Abr/97 Empresa
Juiz de Fora-M G Jan/96 Franquia
Jundiai-SP Jul/96 Franquia
Limeira-SP Jan/98 Franquia
Macapa-AP Ago/96 Franquia
Manaus-AM Set/97 Franquia
Marilia-SP Abr/97 Franquia
Natal-RN Ago/97 Franquia
Nitor6i-RJ Jan/99 Franquia
Novo Hamburgo-RS Set/97 Empresa
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Osasco-SP Abr/97 Franquia
Palmas-TO Ago/97 Franquia
Patrocinio-MG Jan/99 Franquia
Pelotas-RS Dez/96 Franquia
Penépolis-SP Out/97 Franquia
Petropolis-RJ Jan/99 Franquia
Piracicaba-SP Ago/97 Franquia
Porto Alegre-RS Jan/95 Empresa
Porto Feliz-SP Jan/99 Franquia
Praia Grande-SP Ago/98 Franquia
Primaverado Leste-MT Nov/98 Franquia
Recife-PE Mai/98 Franquia
Resende-RJ Jan/97 Empresa
Ribeirdo Preto-SP Jan/97 Franquia
Rio de Janeiro-RJ Mar/96 Franquia
RondondpolisMT Mar/98 Franquia
Salvador-BA Jan/97 Franquia
Santana do Livramento-RS Jan/98 Empresa
SantaMaria-RS Out/97 Franquia
Santo André-SP Dez/96 Franquia
Santos-SP Dez/96 Franquia
Séo Carlos-SP Abr/97 Franquia
Sao José do Rio Preto-SP Dez/95 Franquia
Sao José dos Campos-SP Abr/99 Franquia
Séo LuissMA Out/96 Franquia
Sao Paulo-SP Nov/95 Empresa
Sinop-MT Ago/98 Franquia
Sorocaba-SP Jan/97 Franquia
Tangara-MT Abr/97 Franquia
Teresopolis-RJ Jan/99 Franquia
Tupa-SP Mar/98 Franquia
VitoriaES Ago/96 Franquia
V otuporanga-SP Mai/98 Franquia

* Franquias s80 empresas locais que assinaram contrato de franquia com a Terra/Nutec, com quem tem
relacéo comercial estreita e exclusiva, regida pelo contrato.
** Empresas sao i ndependentes e possuem personalidade juridica prépria.



