MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria de Acompanhamento Econémico

Parecer Analitico sobre Regras Regulatérias n° 21/COGIR/SEAE/MF

- Brasflia, 21 de julho de 2011.

‘Assunto: Contribuicio & Consulta Pdblica
n® 44 da Agéncia Nacionai de Saéde — ANS,
sobre Programa ‘de Monitoramento da
Qualidade dos Prestadores de Servicos na
Satide Suplementar — QUALISS.

1= Introdugsio

A Coordenagao Geral de lndustnas de Rede e Setor Financeiro, da Secretarla de

Acompanhamento Econdmico do- Mlmsteno da Fazenda, apresenta parecer analitico
sobre a proposta de ato normativo que regulamenta o Programa de Monltoramento da
Quahdade dos Prestadores de Servicos na Satde Suplementar - QUALISS que é objeto
da Consulta Pubhca n°® 44, de 24 de junho de 2011, da Agéncia Nacnonal de Saude :

Il = Anaélise Concorrencial

No 'q‘u\e'tange aos aspectos concorrenciais, entende-se que determinada norma

~tem potencial de desestabilizar o ambiente competmvo quando seus efeltos recaem em

a0 menos uma das seguintes hlpoteses

1 ~~ Hipoteses baseadas nd Guia de Avalia§éo da Concorréncia, versao 1 .0y OCD_E 2007,
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(A) Limite o nimero ou a variedade de ofertantes - esta hip6tese é provével no caso
de a norma ou o projeto de regulamentagéo:
s Conceder direitos exclusivos a um tnico fornecedor de bens ou Servicos;
e FEstabelecer regimes de licengas, permissfes ou autorizagdes como
requisitos de funcionamento;
e Limitar a alguns tipos de fornecedores a capacidade para a prestacdo de
bens ou servicos;
e Aumentar si'gnificativamente os custos de entrada ou safda no mercado; ou(
e (Criaruma barreira geogréfica & aptiddo das empresas para fornecerem bens
; ou servicos, mao-de-obra ou realizarem investimentos. o
(B) Limite & concorréncia enire empresas — esta hipétese é provavel no caso de a
norma ou projeto de regulamentacgéo: ” |
e Controlar ou influenciar substancialmente os pregos de bens ou servigos;

e Limitar a liberdade dos fornecedores de publicitarem ou comercializarem os

seus bens ou servicos; .

--s -Fixar-normas. -de- rqua!idade ‘do_ produto _que beneficiem apenas alguns
fornecedores ou que excedam o que consumidores bem informados
escolheriam; ou _

e Aumentar significativamente o custo de producdc de apenas aégun:f:, )
fornecedores (especialmente no casc de haver diferenciacdo no tratamento
conferido a operadores histéricos e a concorrentes novos).

- (C) Reduza os incentivos dos ofertantes em competir de maneira mais vigorosa — essa
hipétese é provavel no caso de a norma ou o projeto de regulamentagao:
e Estabelecer um regime de auto-regulamentagéo ou de co-regulamentacio;
o Exigir ou estimular a publicagdo de dados sobre niveis de produc¢do, pregos,
vendas ou custos das empresas; '
e lsentar um determinado setor industrial ou grupo de fornecedores da

aplicacdo da legislacdo geral da concorréncia;ou
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e Reduzir a mobilidade dos clientes entre diferentes fornecedores de bens ou

servigos por meio do aumento dos custos explicitos ou implicitos da

mudanca de fornecedores.

Entende-se que a proposta normativa em questdo ndo apresenta dispositivos
capazes de resultar em nenhuma das possibilidades descritas acima, conforme a listagem

do Guia da OCDE.

ili — Analise Suplementar

Na Exposicdo de Motivos para a publicacdo da RN em andlise, foi apresentada a

seguinte argumentacao:

“Os prestadores de servico fterdo acesso aos resultados de seu
desempenho antes da divulgagdo publica dos mesmos, ensejando a
oportunidade para a deteccdo de félhas que possam fter ocorrido no

processo de envio das informagbes e de sua avaliagdo sisterﬁégica pe!a(
ANS, o que contribui para a transparéncia do Programa e para evitar a

apatia dos participanies.”

Esse fipo de concessdo pode vir a estimular um comportamento estratégico por
parte dos prestadores, pois 0s mesmos poderdo fazer ajustes nas informagdes a seu
respeito depois que os indicadores j& tiverem sido trabalhados pela ANS. Na realidade,
trata-se de um beneficio concedido aos prestadores, que néo necessariamente contribuira
para a transparéncia do Programa, pois uma vez que determinado prestador entenda que
o resultado de suas informacbes ndo o favorece, (possivelmente, tanto em termos
absolutos quanto comparativamente aos demais prestadores), ele tera a chance de
acessar os dados, modifica-los, e alterar seu indicador de maneira arbitréria. O ideal seria
ndo permitir essa corregdo dos indicadores antes da divuigagéo dos resultados, para 0

__mesmo periodo; nas situagbes em que se comprovar erro de célculo, por exemplo, o |
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resultado seria corrigido na préxima publicacdo, com notas explicativas e justificativas

sélidas para as alieragdes realizadas.

Qutra ressalva é a impossibiﬁdade de médicos ndo-credenciados junio as redes
assistenciais das operadoras enviarem seus dados para formulacdo de indicadores. A
participacdo no Programa de prestadores exiernos as redes assistenciais serve como
mais um parametro 'comparativo, no sentido de que o consumidor poderia fazer uma

comparacdo entre a qualidade dos servigos oferecidos pelos credenciados e pelos
prestadores ndo-credenciados. Essa comparacdo revela-se Iimportanie para a(“/;
operadoras porque pode haver situagdes em que o indicador do meédico da operadora é
igual ac do médico particular de determinada especialidade, fator capaz de reverier a
impressdo de que os prestadores particulares sdo superiores em qualidade. Ainda, nos
casos em que o indicador do particular for maior do que o do médico do plano,
provavelmente haverd estimulo para o prestador da operadora melhorar seu desempenho
e ganhar a confianca do consumidor. Se 0 dmbito de comparagao permanece somente

entre prestadores integrantes da rede assistencial, o “campo de pesquisa” do consumidor
~ fica restriic e menos condizente com a realidade do sefor.

categorias “Essencial” e “Recomendévei”, mencionadas na RN. Em na‘o se tendo os
critérios adotados em cada categoria, torna-se mais confusa a analise do resultado dc( |
indicador, pois o consumidor nao possui o conhecimento dos itens avaliados naquele
resultado. ,
Por fim, esta Secretaria vé relevancia na divulgagdo dos nomes componentes do
comité gestor - COGEP, devido & necessidade da participagdo das diversas areas
integrantes do mercado (égéncia reguladora, represehtagées médicas, operadoras de
seguros ¢ planos, compradoreé de servicos de salde etc.) para que os indicadores
tenham consisténcia e possam representar numeros/classificagbes/resultados justos,

abrangentes e verdadeiros.
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IV - Concluséo

Tendo em vista todo o exposto nesse parecer, esta Secretaria se posiciona a favor
do mérito da presente consulta publica, ainda que no nosso entendimento exista espago

para as melhorias citadas.

A apreciacdo superior.

ROBERTA DE MOURA LLEDWEG
Assisiente

MARCELO\DE M S RAMOS
( CoordenadorfGerai de Industrias de Rede e Setor Financeiro

De acordo.

UM

ANTONIO H IQUE PINHEIRO SILVEIRA

Secretario de Acompanhamento Econémico
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Esplanada dos Ministérios — Bloco P — sala 303
70048-900 — Brasilia — DF
seae@fazenda.gov.br
Tel.: (61) 3412-2358/2360

Oficio n° 277/GABIN/SEAE/MF
Brasilia, 21 de julho de 2011.

A-Sua Senhoria o Senhor

MAURICIO CESCHIN

Diretor-Presidente

Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS

Avenida Augusto Severo, 84 — Gldria
Rio de Janeiro/RJ
CEP 20021-040

Assunto: Contribuigdo 4 Consulta Piblica sobre Programa de Monitoramento - da
Qualidade dos Prestadores de Servigos na Satide Suplementar — QUALISS.

Senhor Diretor-Presidente,

Esta Secretaria de Acompanhamento Econdémico do Ministério da

-~ ~ Fazenda encaminha, por meio deste, o Parecer Analitico sobré Regras Regulatérias n®
- 21/COGIR/SEAE/MF, com contribuigdo a consulta publica n® 44 sobre a proposta de’
~ ato normativo que regulamenta o Programa de Monitoramento ‘da Qualidade dos :
‘Prestadores de Servigos na Saude Suplementar - QUALISS.

Informamos que o conteudo deste Parecer ja foi encammhado porv

mensagem eletronica.

Atenciosamerite,

mo gl
RITA DE CASSIA VANDANEZI MUNCK
Chefe de Gabinete







