MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria de Acompanhamento Econémico

Parecer Analitico sobre Regras Regulatéri'és.n" 13/COGIR/SEAE/MF

Brasilia; 29 de abril 42 2011,

Assunto: Contribuicdo & -Consulta ‘Pdblica
n® 11 da. ANATEL sobre proposta de
Revisdo do Regulamenio do Acesso
- individual Classe Especial - AICE, do
Servigo Telefénico  Fixo  Comutado.

| - Introdugdo
A Coordenacao Geral de Industrias de Rede e Setor Financeiro, da Secretaria de

Acompanhamento Econbmico do Ministério da Fazenda, apresenta parecer analitico
sobre proposta de Revisdo do Regulamento do Acesso Individual Classe Especial - AICE,
do Servico Telefénico Fixo Comutado, que é objeto da Consulta Publica n°® 11, de 02 de

margo de 2011, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

Il - Analise Concorrencial
No que tange aos aspectos concorrenciais, entende-se que determinada norma

tem potencial de desestabilizar 0 ambiente competitivo quando seus efeitos recaem em

ao menos uma das seguintes hipoteses:’

A o Hipétesés,baseadas no Guia de Avaliagao da Concorréncia, verséo 1.0, QCDE 2007.




(A) Limite o nimero ou a variedade de ofertantes — esta hipétese € provavel no caso

de a norma ou o projeto de regulamentagéo:
Conceder direitos exclusivos a um unico fornecedor de bens ou servigos;
permissdes ou autorizagbes como

L

o Estabelecer regimes de licengas,

requisitos de funcionamento;

Limitar a alguns tipos de fornecedores a capacidade para a prestacdo de

bens ou servicos;

Aumentar significativamente os custos de entrada ou saida no mercadd; ou

Criar uma barreira geografica a aptiddo das empresas para fornecerem bens

ou servigos, méo-de-obra ou realizarem investimentos.

{(B)Limite a concorréncia entre empresas — esta hipotese £:provévei no caso de-a
norma ou projeto de regulamentagéo:

o Controlar ou influenciar substancialmente os pregos de bens ou servigos;

¢ Limitar a liberdade dos fornecedores de publicitarem ou comercializarem os
seus bens ou servigos;

e Fixar normas de qualidade do produto qué beneficiem apenas alguns
fornecedores ou que excedam 6 que consumidores bem informados
escolheriam; ou

e Aumentar significativamente o custo de produgdo de apenas alguns
fornecedores (especialmente no caso de haver diferenciagdo no tratamento
conferido a operadores histéricos e a concorrentes novos).

(C) Reduza os incentivos dos ofertantes em competi? de maneira mais vigorosa — essa
hipétese € provavel no caso de a norma ou o projeto de regulamentagdo:
Estabelecer um regime de auto-regulamentagéo ou de co-regulamentagéo;

e Exigir ou estimular a publicag@o de dados sobre niveis de produgéo, pregos,

vendas ou custos das empresas;
Isentar um determinado setor industrial ou grupo de fornecedores da
aplicagdo da legislagdo geral da concorréncia;ou

Reduzir a mobilidade dos clientes entre diferentes fornecedores de bens ou
servigos por meio do aumento dos custos explicitos ou implicitos da-

mudanga de fornecedores.




A SEAE entende que a proposta em consuita ndo se enquadra em nenhuma das

hipéteses de dano a concorréncia elencadas no Guia de Avaliagdo da Concorréncia da

OCDE, sendo, portanto, neutra do ponto de vista concorrencial.

lll = Analise Econémica Suplementar
As principais diferengas entre o AICE atual e a proposta da Anatel sdo resumidas

no quadro abaixo:
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‘ Ao analisar a proposta, a SEAE entende que algumas preocupacbes devem ser
‘sopesadas, especialmente aquelas que podem ser compreendidas como a extingdo do
atual AICE. De fato, da redagdo proposta nos artigos 11 € 12 do regulamento em andlise,
depreende-se que tal plano s6 permaneceria disponivel para aqueles que ja o possuem.

No entendimento da SEAE, o AICE atual é uma tentativa importante de diminuir os
custos da telefonia fixa para o publico que ndo demanda grande uso desse tipo de
servico, sendo que sua concepgao abre outras possibilidades ligadas sobretudo aos.
objetivos governamentais de massificagdo da banda larga no Pais. Observa-se que no
ambiente atual, onde muitos acessos a Internet se déo pela tecnologia ADSL, para boa
parte dos usuarios o custo do uso de banda larga € somado a um custo mensal de

manutencgdo da linha telefénica associada. Este custo, evidentemente, deve ser o menor

2 http://www. anatel gov. br/Portal/ex1b1rPortalNot1c1as do"acao—carregaNotlcla&codl g0=22142,de 24/02/20]1
3 Informe 442/2010/PBCPA/PBCP-ANATEL,; de 05 de novembro de 2010 7




possivel, de modo a néo distorcer o mercado gerando subsidios cruzados. A manutengéo
de um AICE nos moldes atuais permitiria 0 alcance dessa minimizagao de custo.

Nesse espirito a SEAE gostaria de contribuir no sentido de sugerir a possibilidade
de que o atual AICE continue a existir, sob forma aperfeigoada. A concepgdo do AICE
materializa a possibilidade de um descasamento entre uso e disponibilidade da linha
telefénica e a franquia de 200 minutos locais hoje existente no Plano Basico, e a SEAE
acredita que’o seu custo para o consumidor final deve refletir exatamente esta filosofia.

Também, a forma de comercializagdo pré-paga, embora proteja o consumidor de
um eventual endividamento excessivo, ndo é a mais adequada em um ambiente cnde os
potenciais interessados nesse tipo de servigo podem ser os usuarios do servigo SCM, que

€ em geral pds-pago.
Diante do exposto, sugerimos alterar a redagdo da proposta em-Consuita Publica,:

em seus artigos 11 a 13, para o seguinte texio:

Art. 11 As concessionarias do STFC devem apresentar a Anately-em-até 30 (frinta)
dias da entrada em vigor deste Regulamento, Plano de Servigo Simplificado, de oferta
obrigaforia e ndo-discriminatéria, com condi¢cbes de prestagdo iquais ou mais vantajosas
as constantes da Resolugao n° 427, de 16 de dezembro de 2005.

§ 1° O Plano de Servigo Simplificado é um:p/ano alternativo do STFC, estabelecido
nos termos do art. 48, § 1° do Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado, e
possui todas as caracteristicas funcionais constantes daquela norma.

§ 2° Revogam-se para o Plano de Servigo Simplificado as vedagbes estabelecidas
no artigo 10 da Resolugéo n° 427, de 16 de dezembro de 2006. :

§ 3° O Plano de Servigo Simplificado né&o dara direito a franquia de uso.

§ 4° O valor méximo a ser cobrado pela disponibilidade e direito de uso do Plano
de Servico Simplificado seréa a diferenga entre o valor da Assinatura Basica no Plano
Basico e o produto entre o prego do minuto local no Plano Basico e a franquia de minutos
locais do Plano Bésico, ou o valor do inciso Ifl do artigo 8% o que for maior. 7

§ 8° O Plano de Servico Simplificado seré oferecido e comercializado
obrigatoriamente como plano de servigo na forma de pagamento péé—paga.

§ 6° E assegurado ao assinante do Plano de Servigo Simplficado o direifo de
estabelecer um limite de gastos mensal a partir do qual-os servigos prestados devem ser

bloqueados pela operadora.
) | Art 12 Osrés's)'nanz‘éré az‘uais' do AICE, que aderﬂ%m a0 servico até 2 enfrada em

:vigor deste Regulamem‘o e que ndo se enquadrem nos  criterios de elegibilidade




estabelecidos pelo PGMU, devem ser automaticamente migrados para o Plano de Servigo
Simplificado de que frata o artigo anterior, em até 90 (noventa) dias apés noftificacdo da
Concessionaria.

Art. 13 Os assinantes do AICE que aderirem ao servico apds a vigéncia deste
regulamento e que, posteriormente, deixem de se enquadrar nos critérioé de elegibilidade
estabelecidos pelo PGMU, devem ser automaticamente migrados para o Plano de Servico
Simplificado de que trata o artigo 11, em até 90 (noventa) dias apés notificacdo da

Concessionaria.

No caput do artigo 11, substituimos a expresséo “Plano Alternativo de Servigo” por
“Plano de Servigo Simplificado” porque,. embora este seja um. plano  alternativo,
acreditamos que seria positivo em- termos..de .divulgagdo  diferencia-lo--dos planos
alternativos propostos pelas concessionarias. Além disso, incluimos a expressao “de
oferta obrigatéria e ndo-discriminatoria” para que este plano esteja disponivel a todos os

assinantes, como ocorria com o antigo AICE. _
No paragrafo 1° do mesmo artigo, faz-se referéncia ao dispositivo do Regulamento

do STFC que permite a criacdo de planos alternativos pela ANATEL, no qual se ié:
"Art. 48 A prestadora pode oferecer planos alternativos de servigo, nas formas de pagamento, pos-
pago -ou pré-pago, disponiveis a todos os usuérios ou interessados no STFC, entendido como opcional ao

plano basico de servico, sendo a estrutura de precos e demais caracteristicas associadas definidas pela

prestadora. _
§ 1° A Agéncia, em face da necessidade de servigos para a sociedade, pode estabelecer planos

alternatives de servigo especificos a serem: implementados por prestadora com PMS, devendo os pregos

unitarios destes planos considerar parametros de mercado e o equilibrio econdmico financeiro do contrato.”
No mesmo paragrafo confirma-se que o plano a ser criado possui todos as

caracteristicas do STFC, de modo a evitar tratamento discriminatério de seus potenciais

assinantes. ,

O paragrafo 2° suspende a vedacdo de recebimento de chamadas a cobrar, uma

vez que o plano propoéto séré pos-pago. Quanto as chamadas a coédigos ndo-

geograficos, entendemos que seu bloqueio s6 pode se dar por opgac do assinante (e nédo

da concessionaria), como em qualquer outra linha de STFC.

O paragrafo 3° proibe a concessdo de qualguer franguia de uso no Plano de
Servigo Simplificado, de modo a diminuir seus custos ao minimo.

O paragrafo 4° estabelece o valor maximo a ser cobrado no Plano de Servigo
Simpliﬁcado, que hoje seria 0 valyqr da assinatura basica (R$ 29,31) menos o valor de 200




minutos de ligagdes locais para um cliente do Plano Basico (200 x R$ 0,07833 = R$
15,67), resultando em um valor de R$ 13,64. Todos os valores estdo sem impostos. Note-
se que o valor estd abaixo do AICE atual, mas acima do AICE proposto para a baixa
renda e, segundo informagdes da ANATEL, acima do “valor estimado de custo (...) que
remunera fodos os fatores de producgéo (de uma unidade adicional) [de acesso ao STFCJ’
(Informe 442/ PBCPA/ PBCP/ ANATEL de 05/11/2010, item 4.5.8). O limite minimo para o
prego do Plano proposto € justamente este custo marginal encontrado pela Agéncia.

Vale lembrar que o STFC € um servigco cuja demanda é declinante e uma eventual
migrag8o de clientes atuais para o Plano de Servigo Simplificado serd compensada, ao

menos em parte, pela atragdo de novos clientes por um preco mais baixo.
O paragrafo 5° estabelece que o -Pianc de Servigco Simplificado sera pés-pago: O -

esquema pré-pago depende de uma rede de venda e distribuicdo de cartdes, ou do smyiiiie. ..

esquema de compra de créditos via telefone (que, por sua vez, depende de um cartdode:
credito, ou no minimo de uma conta bancéria se houver um

operadora). Tais recursos existem nas empresas de telefonia moével, mas nas fixas -
somente de modo bastante incipiente, o que resulta em grande inconveniéncia para o

consumidor.
O paragrafo 6° estabelece uma salvaguarda quanto ao problema do gasto

excessivo, que € o0 que o sistema pré-pago procurava evitar.

As alteragbes no artigo 12 e 13 propdem a migragdo automatica tanto dos usuadrios
do antigo AICE quanto dos usuérios do novo AICE que deixarem de ser elegiveis para o
Planc de Servico Simplificado, ja que ele devera ser o de menor custo fixo entre cs$
ofertados pela operadora: Evidentemente, o direito de migrar para cutro plano qualquer
esta garantido pelo Regulamento do STFC, raz&o pela qual ndo é necessario repetir aqui

a mesma salvaguarda.

IV~ Conclusao
Do ponto de vista concorrencial, avalia-se que a proposta ndo produz efeitos sobre

0 ambiente concorrencial.
No entanto, aproveitando a oportunidade de uma revisdo do regulamento em

comento, a SEAE sugere a criacdo de um Plano de Servicos Simplificado, de oferta

obrigatdria € nao-discriminatdria, como sucessor do atual AICE.

r um acordo entre -banco g




Tendo em vista todo o exposto nesse parecer, esta Secretaria se posiciona a favor
do mérito da presente consulta pablica, ainda que no nosso entendimento exista espago
para as melhorias citadas.

A apreciacdo superior.

7/ RODRIGO RIBé IRO NOVAES

Assessor Técnico

MARCELO [JE MATOS-RAMOS

-Coordenador-Geral de Industrias de Rede e Setor Financeiro

Secretaria-Adjunta

/A /f/é,.,
ANTONIO HENRIQUE PINHEIRO SILVEIRA

Secretario de Acompanhamento Econdmico




