MINISTERIO DA FAZENDA

Secretaria de Acompanhamento Econémico

Parecer Analitico sobre Regras Regulatérias n.° 12/COGCM/SEAE/MF

Brasilia, 31 de julho de 2008.

Assunto: Contribuicbes a Consulta
Plblica da Anatel n° 22 — Proposta de
Plano Geral de Atualizacdo da
Regulamentacdo das Telecomunicacdes
no Brasil — PGR, de 16 de junho de
2008.

1. Introducéo

A Secretaria de Acompanhamento Econdmico (SEAE) do Ministério da
Fazenda encaminha a Anatel suas contribuicdes a respeito da Consulta Publica n°
22, publicada em 16 de junho de 2008, com vistas ao aprimoramento das medidas
e instrumentos I4 inseridos.

Com relagéo a presente Consulta Publica, a Anatel informa que dividiu as

acOes que considera relevantes para o cumprimento dos principios regulatorios



indicados nos itens Il do anexo a essa consulta, bem como para o alcance dos
objetivos e propdsitos estratégicos, conforme os itens Il e IV do anexo, em curto,
médio e longo prazo. Como curto prazo, a Anatel entende as agbes de
implementacdo imediata para a atualizacdo da regulamentacdo das
telecomunicacdes. Como médio prazo, a Anatel compreende as acdes que
necessitam de uma melhor avaliacdo e mais estudos antes de sua
implementacgéo. E, como longo prazo, acdes que exigem estudos avancados para
suporte e revisdo da regulamentacdo, as quais necessitariam de um prazo de
implementacdo superior a cinco anos. Com isso, subentende-se que o médio
prazo estipulado pela Anatel limitaria a implementagdo das agoes listadas sob o
mesmo ao prazo de até cinco anos.

Para o curto prazo, a Anatel define 32 acdes divididas em 15 grupos; para o
médio prazo, 22 acles divididas em 12 grupos; para o longo prazo, 6 acles
divididas em 4 grupos.

Dentre as 32 ac¢des de curto prazo, de implementacdo imediata, destacamos
as que consideramos as mais relevantes: (i) atualizacdo do PGO, também em
consulta publica, como primeira medida a ser conduzida pela Anatel; (ii) revisdo do
PGMU para fixagdo de novas metas para ampliacdo das redes do STFC de
suporte a banda larga — importante para o fomento desse mercado e em
consonancia com as politicas publicas do Governo neste sentido; (iii) avaliacao
das condi¢cdes de prestacdo de servicos de TV por assinatura por grupo que
possua controle de concessionaria local na area de prestacdo da concessdo em
conformidade com a legislacdo vigente — acédo derivada da recente onda de
concentracdes nesse setor envolvendo concessionarias de STFC e operadoras de
TV paga, como a compra da TVA pela Telefénica e da Way TV pela Telemar; (iv)
avaliacdo da adequacdo da regulamentacdo do STFC ao novo cenario
convergente das telecomunicacdes — muito importante para 0 momento atual do
STFC, com a introdugcdo de novas tecnologias de transmissdo de voz e a
tendéncia de queda no setor; (v) elaboracdo do Plano Geral de Metas de
Competicdo — com a discussédo de medidas ja adotadas em outros paises, como a

separacao funcional entre redes e servigos, por exemplo; (vi) regulamentacdo do



Plano Geral de Autorizacbes do SMP — a fim de adequa-lo ao novo cenario de
telecomunica¢gdes em harmonia com o conceito de grupo proposto na revisao do
PGO,; (vii) disponibilizacao de radiofreqiéncia para a massificacdo de acessos em
banda larga — com o estimulo a competicdo entre plataformas; (viii)
regulamentacdo dos servicos para ampliacdo da oferta e da competicdo — no
mesmo espirito do item V, promover a introducdo de medidas de fomento a
concorréncia ja adotadas em alguns paises, como a revenda e a operacao virtual
no SMP); (ix) regulamentacdo da desagregacdo de redes de telecomunicacbes
(unbundling) — em todas as suas modalidades; (x) regulamentacdo de uso de
radiofreqiéncias — com destaque para 0 uso eficiente de espectro; e (xi)
regulamentacdo de Poder de Mercado Significativo (PMS) — fundamental para

algumas ac¢des ja comentadas acima, como o unbundling, por exemplo.

2. AgOes de Curto Prazo estabelecidas no PGR

Primeiramente, a Seae defende a inclusdo de um item geral, determinando a
necessidade de revisdo peridédica do PGR, a cada dois anos, visando reforcar o
papel do PGR como principal agenda regulatéria do pais. Essa revisdo vem ao
encontro do reconhecimento, por parte da Agéncia, do elevado grau de dinamismo
da industria de telecomunicacbes. A partir das revisbes, novos itens poderdo
entrar na agenda regulatéria e algumas acdes poderéo ser reclassificadas quanto
ao prazo e sua urgéncia.

Com relacdo as medidas de curto prazo definidas pela Anatel, apesar de
considerarmos que as mesmas abarcam uma série de questdes relevantes ao
mercado brasileiro de telecomunica¢fes, entendemos que uma acéo sobre o tema
“neutralidade de redes” deva ser incluido dentre essas medidas, por ser este um
tema presente nos debates atuais do setor em todo o mundo, e que inclui tanto
preocupacdes de ordem concorrencial quanto regulatoria. Dessa forma, sugerimos
a inclusdo da seguinte acao: “Regulamentacdo da obrigagdo dos prestadores de

servico de dados de Internet banda larga (via ADSL, cabo, 3G, WiMax ou outra



tecnologia), de tornar publicos e divulgar ao consumidor final os critérios adotados
em suas praticas de gerenciamento de rede (“traffic shaping”)”.

Existem indicios de que as principais empresas operadoras do servigco de
banda larga no Brasil utilizam a técnica conhecida como “traffic shaping” para
controle de acesso ao nivel de protocolo. Embora as operadoras ndo admitam a
pratica, tanto usuarios como provedores de contetdo tém registros que sugerem a
pratica discriminatdria, principalmente contra servicos de “peer-to-peer” (P2P) e
Voz sobre IP (VoIP). A revista IDG Now! em 23/04/2008, publicou matéria com o
titulo “BrT, Oi, NET e Telefonica estdo em ranking mundial de traffic shaping”. A
revista Info de julho/2008 também trata da possivel utilizacdo do “traffic shaping”
pelas principais operadoras de banda larga no Brasil, utilizando-se, para isso, de
alguns softwares que detectam tal técnica. Segundo a Vuze, fornecedora de
software P2P, a Brasil Telecom esta em 9° lugar na lista dos provedores que mais
interferem com o trafego de pacotes P2P. Na mesma lista, a Telefénica esta em
53° a Oi em 58° e a NET em 66°. A empresa GVT também aparece em listas
feitas por usuarios de provedores suspeitos de alterar pacotes de servicos P2P.

A experiéncia internacional caminha no sentido de publicizar tais
informacdes. Em 20 de junho de 2008, a Comissdo de Radio, TV e
Telecomunicacbes do Canada ordenou a empresa Bell que fornecesse dados
sobre a utilizacdo de sua rede, para constatar a necessidade ou ndo da restricdo
de tr&fego. Em 26 de julho deste ano, a Federal Communications Commission dos
Estados Unidos votou pela punicdo da Comcast por praticas nocivas de
manipulacdo de pacotes na Internet. A FCC ainda promoveu audiéncia publica na
qual defendeu a transparéncia de rede. Segundo a publicacdo especializada
PaidContent (25/02/2008): “A agéncia gostaria de, ao menos, estabelecer padrdes
de transparéncia—fazendo com que operadores de cabo digam claramente aos
consumidores quais limitaces s&o impostas”.*

A principal alegagdo das empresas é de que a banda é um recurso

escasso e que, portanto, deve estar sujeito a um gerenciamento que garanta o uso

! “The agency would at least like to bring about some transparency standards—making cable
operators clearly spell out to customers what limitations they impose”



adequado por todos os assinantes. Dizem as empresas que 0s “heavy users”,
como sdo chamados os usuarios que mais consomem banda, sdo menos de 5% e
consumiriam a mesma quantidade de banda dos outros 95%, através de softwares
programados para usar automaticamente toda a banda disponivel 24 horas por
dia. Além disso, uma rede ndo gerenciada seria atrativa para os “heavy users’,
provocando uma sele¢do adversa que acabaria por inviabilizar o modelo de
negécio atual das empresas de banda larga. Ja os usuarios dizem que limitar
propositalmente a velocidade prometida nos anuncios € enganoso, que tal pratica
nao esta prevista em contrato e que nem mesmo a velocidade minima contratual &
respeitada nestes casos.

A SEAE acredita que ndo seja 0 momento oportuno para impor a
exigéncia de neutralidade de rede, uma vez que o mercado brasileiro de banda
larga ainda nado atingiu o grau de maturidade desejavel. A neutralidade de rede
significaria um aumento dos custos e, por conseguinte, das mensalidades pagas
pelos assinantes.

Entretanto, € necessario eliminar a assimetria de informacdo entre os
prestadores de servigo, 0s usuarios e a prépria ANATEL. Assim, sugerimos, em
parceria com os Orgéos de Defesa do Consumidor, estabelecer uma regulacio da
publicidade desses servicos que permita ao usuario fazer uma comparacao
correta e uma escolha informada entre as operadoras disponiveis. Esta regulacao
deve incluir a obrigacao de divulgar de forma clara:

a) avelocidade minima garantida;

b)  todos os servigcos, protocolos e redes bloqueados ou sujeitos a traffic
shaping ou a restricdo de trafego de qualquer espécie;

c) abanda maxima permitida no caso de restricdo de trafego;

d) horarios, regides e usuarios afetados pelas restricoes;

e) a existéncia de um plano alternativo sem restricdo de trafego e seu
preco.

No tocante a Acao V.1 “Promocao de parcerias com os orgaos oficiais de
protecdo e defesa do consumidor, tais como Ministério Publico, Ministério da

Justica, PROCONSs, e entidades representativas da sociedade organizada”, esta



Secretaria defende a seguinte redagdo para a mesma: “Promocgao de parcerias
com os orgaos oficiais de protecdo e defesa do consumidor, tais como Ministério
Publico, Ministério da Justica, PROCONs, e entidades representativas da
sociedade organizada, bem como promoc¢édo de parceria com o Ministério da
Fazenda no tocante a promogéo da concorréncia no setor de telecomunicagdes”.
A Seae defende essa parceria com a Anatel, haja vista sua finalidade
precipua, como 6rgao especifico singular do Ministério da Fazenda, de “definir,
coordenar e executar as agées do Ministério, no tocante a gestédo das politicas de
regulacdo de mercados, de concorréncia e de defesa da ordem econdmica, de
forma a promover a eficiéncia, o bem-estar do consumidor, o crescimento do
emprego e o desenvolvimento econémico”. Ademais, a Seae traz consigo,
principalmente por intermédio de sua Coordenacdo Geral de Comunicagcdo e
Midia, uma expertise acumulada de varios anos com suas atividades ligadas a
defesa da concorréncia e regulacao do setor de telecomunicacgdes, a qual poderia
ser bastante (til para a elaboragcdo de modelos de regulacdo cada vez mais

eficientes e efetivos.

3. AcOes de Médio Prazo estabelecidas pela Anatel

Com relacdo as acdes de médio prazo, entendemos que as acdes VI.1
“‘Adequacao das obrigacoes para os servicos de telecomunicagfes no sentido de
possibilitar a oferta de planos especificos de banda larga, inclusive para populacdo
de baixa renda” e agao VI.3 “Utilizacdo de meios das redes moveis e satelitais
para aumento da cobertura das redes de acesso, inclusive banda larga, em areas
rurais”, devam ser reclassificadas para o curto prazo.

Alem do fato de outras acdes relacionadas a banda larga ja estarem
classificadas no curto prazo, de aplicagao imediata, quais sejam, “(V.4) revisdo do
PGMU para fixagdo de novas metas para ampliacdo das redes do STFC de
suporte a banda larga” e “(V.8) disponibilizagcdo de radiofrequéncias para a

massificacdo de acessos em banda larga”, esta Seae entende que o fomento do



provimento de acesso a Internet, em especial via banda larga, € uma das
principais politicas publicas em curso, todas ligadas a incluséo digital.

A prépria Anatel, no edital de licitacdo dos espectros de radiofreqiiéncia para
o lancamento da tecnologia 3G, no final de 2007, incluiu obrigacdes de
abrangéncia da banda larga mével, nos seguintes termos: em até 2 anos,
cobertura de pelo menos 80% da area urbana das capitais dos estados, DF e dos
municipios com mais de 500 mil habitantes; e em até 4 anos para municipios com
mais de 200 mil habitantes. Vé-se, portanto, que o edital do 3G reconheceu a
importancia do desenvolvimento do acesso a Internet via banda larga, em sintonia
com a politica publica de incluséo digital do Governo Federal, ao incluir obrigacdes
de universalizacdo da banda larga moével pelo menos nas cidades com mais de
200 mil habitantes, mesmo ciente de que o custo dessa universalizacdo seria
precificado pelas empresas interessadas nesses lotes de espectro.

Recentemente, o Governo Federal negociou com as concessionarias de
telefonia fixa a troca de suas metas de universaliza¢do, que ao invés de instalarem
PSTs, levardo a infra-estrutura para banda larga para os 3.516 municipios que
ainda ndo a possuem, além de interligarem 56,6 mil escolas publicas urbanas com
banda larga a 1 Mbps até 2010. Esta negociacdo denota a relevancia da banda
larga para 0 momento de desenvolvimento soOcio-econdmico por que passa O
Brasil, e vai ao encontro da politica publica de inclusao digital.

Ademais, é inegavel a relevancia econémica do acesso a Internet via banda
larga para o desenvolvimento do pais, aliado ao fato de que a penetracdo desses
servicos ainda é pequena (4% da populacgéo, ou 8,1 milhdes em 2007, ou 13% dos
lares), indice inferior a Argentina (5,3%), Chile (7,9%), Unido Européia (20%), e
EUA (22%), por exemplo, o que demonstra um grande potencial de crescimento
desse segmento no Brasil. Apenas a titulo ilustrativo, em 2007 o setor de telecom
representou cerca de 6,7% do PIB, ou R$ 158,4 bilhdes de receita operacional
bruta, isso sem se considerar todos os efeitos multiplicadores do setor em toda a
economia.

Ha& que se mencionar, ainda, que a Politica de Desenvolvimento Produtivo

(PDP), langcada pelo Governo Federal em maio deste ano, traga como uma de



suas metas para a Area de Tecnologias de Informacgdo e Comunicacéo o fomento
a infra-estrutura para incluséo digital, cujas metas para 2010 sdo, dentre outras:
ampliar o acesso a Internet para 25% dos domicilios brasileiros (discada e banda
larga) e garantir o acesso a banda larga a 100% das escolas publicas urbanas.
Esta acdo guarda relacdo direta com o programa computador para todos — cuja
meta para 2010 é dobrar a base instalada de computadores nos domicilios
brasileiros.

Percebe-se, com o0 exposto, que as a¢bes VI.1 e VI.3, que versam sobre 0
fomento ao acesso a Internet via banda larga, seja ela fixa ou moével, séo
prioridades para o Governo Federal, que possui algumas politicas publicas com
metas estabelecidas até 2010. Portanto, esta Seae defende que as mesmas
entrem no rol de prioridades no PGR da Anatel, e que sejam inseridas no curto
prazo.

Ainda quanto as acdes classificadas no médio prazo do PGR, a Seae
defende que toda a Acdo VI.9. “Regulamentacdo para fomento a pesquisa,
desenvolvimento e producdo de tecnologia nacional em telecomunicacdes” deva
ser reclassificada para o curto prazo, com implementacéo imediata.

Conforme ja mencionado em item anterior, 0 setor de telecomunicacdes é
vital para a promocao do desenvolvimento econémico do pais, na medida em que
aumenta a produtividade da economia. Ademais, esse setor, que representou
6,7% do PIB em 2007, é intensivo em capital e, considerando sua dinamica,
também intensivo em P&D.

Reconhecendo sua relevancia para a economia, a Politica de
Desenvolvimento Produtivo (PDP), lancada pelo Governo Federal recentemente,
que prevé medidas concretas até 2010, inseriu dentre seus programas
mobilizadores o de tecnologias de informacdo e comunicacdo. Dentre as cinco
estratégias desenhadas no PDP, duas referem-se diretamente ao setor de
telecom: focalizagdo — construcdo e consolidacdo da competitividade em areas de
alta densidade tecnologica; e ampliacdo de acesso — com destaque para banda

larga, de interesse socioeconémico



As macrometas (metas-pais) do PDP prevéem o aumento do dispéndio
privado com P&D — elevar de R$ 11,9 bilhdes em 2006 (0,51% do PIB) para R$
18,2 bilhdes (0,65% do PIB) em 2010. Para que isso ocorra, Serd necessario um
crescimento meédio anual de 9,8% nos gastos privados com P&D. E, considerando
a relevancia e o dinamismo do setor de telecomunicacdes, sua participacdo nessa
meta de crescimento dos investimentos em P&D sera fundamental.

Objetivando alavancar os gastos privados com P&D, o BNDES lancou duas
novas linhas de financiamento: R$ 6 bilhdes, até 2010, em apoio a esfor¢os
inovativos das empresas (Linha Capital Inovador) e em apoio a projetos de
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo (Linha Inovacdo Tecnoldgica). Ainda
visando ao mesmo objetivo, houve a criagdo de incentivos fiscais-tributarios para
fomento a investimentos em P&D, como a permissao a depreciacdo imediata de
maquinas e equipamentos utilizados em pesquisa, desenvolvimento e inovacao
tecnologica e a revogacdo da vedacdo de que empresas beneficiarias das leis
10.176/01 e 8.387/91 (Zona Franca) possam utilizar incentivos a inovacdo
tecnoldgica previstos na Lei 11.196/05 (Lei do Bem).

Assim, com todo o esforco por parte do Governo Federal na alavancagem
dos investimentos em P&D, esta Seae entende que toda a Acado VI.9, que versa
sobre a regulamentacdo desses investimentos em telecomunicagcfes, também

deva ser priorizada pela Anatel, incluindo-a no seu planejamento de curto prazo.

4. AcOes de Longo Prazo estabelecidas no PGR

Com relacéo as acdes classificadas no PGR como de longo prazo (superior a
cinco anos), as quais, segundo a Anatel, exigiriam estudos avancados para
suporte a revisdo da regulamentacdo, entendemos que uma acdo sobre o
desligamento da TV analdgica (switch off), previsto para 2016, deva ser incluida
para o longo prazo. Assim, sugerimos a inclusao da seguinte agao: “Elaboracéo de
estudos sobre o switch off da TV analdgica, incluindo questdes relativas ao

reaproveitamento do espectro atualmente utilizado para essas transmissoes”.



A Seae entende ser de fundamental importancia acompanhar todas as acdes
que vém sendo postas em préatica nos diversos paises onde ja ocorreu, ou com
previsao de ocorrer, o switch off da TV analdgica até 2016, quando o Brasil devera
migrar totalmente para o sistema digital. Com o estudo das melhores praticas do
mercado mundial, compatibilizando o que poderia ser aplicado no Brasil, a
transicdo entre os dois sistemas podera ocorrer de uma forma mais eficiente,
principalmente no tocante ao reaproveitamento do espectro atualmente alocado
para as transmissdes analdgicas de televisao.

Por fim, quanto a Acao VII.2. “Revisdo da Regulamentacao de Televisao por
Assinatura”, a Seae defende que a mesma deva ser reclassificada para o curto
prazo.

A Seae entende que a assimetria regulatoria atualmente existente entre as
tecnologias de TV por assinatura (cabo, MMDS e DTH) cria distor¢cbes nesse
mercado, principalmente considerando-se o atual nivel de convergéncia do setor,
com a crescente oferta de servicos combinados em pacotes. Atualmente, a TV por
assinatura via cabo € a Unica regida por uma lei, que traz obrigacdes e beneficios
nao aplicaveis as outras tecnologias.

Encontra-se, atualmente, em discussdo na Camara dos Deputados, mais
precisamente na Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Comunicacao e Informatica,
sob a relatoria do Deputado Jorge Bittar, o Projeto de Lei n° 29/2007, que objetiva
regulamentar o mercado brasileiro de TV por assinatura. A SEAE entende que
uma das grandes contribui¢cdes do substitutivo apresentado pelo Dep. Bittar para o
mercado brasileiro de TV por assinatura € sua regulamentacdo considerando a
neutralidade tecnolégica, acabando com a assimetria regulatoria nesse setor,
permitindo, inclusive, a participacdo das teles fixas no mesmo. Atualmente, temos
0 mesmo servigo prestado aos consumidores regrados por diversas leis e normas,
guando a tendéncia internacional, principalmente considerando a inevitabilidade
da convergéncia tecnoldgica, é regulamentar os servicos prestados, e ndo as
tecnologias que os distribuem. Assim, esse substitutivo devera gerar uma maior
estabilidade regulatéria para esse setor, trazendo beneficios para a concorréncia

e, conseqientemente, para seus consumidores.



Assim, hd um descompasso entre a iminéncia da aprovacéo desse PL pelo
Congresso Nacional e o longo prazo atribuido para a revisdo da regulamentacdo
do setor de TV por assinatura. Ademais, a assimetria regulatoria atualmente em
curso ndo traz beneficios aos consumidores e contribui negativamente para o

desenvolvimento desse importante setor.
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