Solicitacdo de

Tratamento de manifestagaoes de Ouvidoria

___________ Recebe resposta complementacio Complementagado Manifestagdo Manifestagdo
I . . . . . ’
o | conclusiva recebida (20 dias) respondida? arquivada concluida
[ ~
<L Nao
(a] Correspondéncia (Ouvidoria MF) > >
g E-mail (Ouvidoria MF)
o Presencial (Ouvidoria MF) 4
Fala.BR (Cidadao)
Sim
h 4
Analisar a
manifestacado
Sabe qual o érgao
competente?
N3o N30 Elaborar resposta
E competéncia > informando nao ter Preencher informagdes Enviar resposta
L A > L —> o~
do MF? competéncia para tratar adicionais ao cidadao
0 assunto
Sim Sim
Orgdo disponivel Nao .EIa-borar re5|:l>osEa Preencher informagGes Enviar resposta
no Falabr? —— > indicandoo 6rgdo —» adicionais —p 20 cidadio —
competente
Sim
Encaminhar para érgao
competente
A 4
s Sim
= Necessita alteracdo de Classificar
. . —_—>
8 tipologia? corretamente
<
m |
8 Nao
>
>
o Sim Arquivar por: falta de urbanidade, falta de
Possui elementos para clareza/insuficiéncia de dados, duplicidade de
. EE— . ~ . - . T T
arquivamento? manifestacdo, manifestacdo impropria/
inadequada e perda de objeto
Nao
. Sim Solicitar
Necessita ~
~ —— > complementacao de
complementagao? . ~
informacao
Nao
Resposta Sim
) P , — » Prepararresposta —»  Enviar resposta T
disponivel?
Nao
Tramitar para a area
competente
4
Analisa a
manifestacdo
I'|'_'| Prazo para resposta:
uZ.l e 30 + 30 dias mediante
- | justificativa
L [
e |
= |
o _ . o ;
o ' Sim Enviar email interno ) Elab bli
< Necessita para a drea | Avaliar/adaptar | Elaborar e publicar
71 g 7y . L
<L




	d2f5b27e-9578-4799-b27f-13f26c878398.vsdx
	Página-1


