ASSESSORIA ESPECIAL

DE COMUNICAGCAO SOCIAL
MINISTERIO DA FAZENDA

PERGUNTAS E RESPOSTAS: DESENROLA BRASIL

PROGRAMA DESENROLA BRASIL -FAIXA 1

1.

#

O que é o Programa Desenrola Brasil?

O Desenrola Brasil € um Programa de Renegociacdo de Créditos Inadimplidos, com o
objetivo de recuperar as condi¢cdes de crédito de Devedores que possuam dividas
negativadas, entre 01/01/2019 e 31/12/2022, em Bureaus de Crédito.

Quem é o publico-alvo do Desenrola Brasil — Faixa 1?

Devedores Pessoas Fisicas com renda bruta mensal de até 2 (dois) salarios-minimos ou
que estejam inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico).

Que dividas poderao ser financiadas no Programa Desenrola Brasil — Faixa 1?

Dividas financeiras e ndo financeiras, cujos valores de negativacdo nao ultrapassem o
valor de R$5.000,00. O valor do financiamento sera de até RS 5.000,00 (cinco mil reais)
por devedor, considerado o somatério das dividas financiadas.

Quais dividas ndo poderao ser financiadas?
No Faixa 1, ndo poderdo ser financiadas dividas de crédito rural, financiamento
imobiliario, créditos com garantia real, operagdes com funding ou risco de terceiros.

Havera cobranca de IOF nas operag¢ées do Desenrola Brasil?
As operacgdes contratadas no ambito do Desenrola Brasil (Faixa 1 e Faixa 2) estardo
isentas de IOF.

O que é a Plataforma do Programa?
E o portal de operacionalizacdo do Programa Desenrola Brasil, onde ocorrerd a
renegociagao das dividas.
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7. Como se dara a habilitagdo ao Programa?

10

A participacdo dos Agentes Financeiros e dos Credores se darda mediante o
preenchimento de informacdes e assinatura dos respectivo(s) termo(s) de adesdo
diretamente na Plataforma do Programa.

Para os Agentes Financeiros, serd necessario habilitar-se também junto ao FGO (para
mais informacdes, ver o item 10).

Os devedores que tiverem suas dividas contempladas no leildo se habilitardo mediante
acesso ao GOV.BR com os certificados Prata ou Ouro.

O que é o cadastro no Gov.br?

E uma identificagdo que comprova em meios digitais que vocé é vocé. Com ela, vocé se
identifica com seguranca na hora de acessar servicos digitais. E um servico gratuito e
estd disponivel para todos os cidadaos brasileiros.

Como é realizado o cadastro no Gov.br?

O cadastro é realizado diretamente no portal do Governo Federal.

- Acesse www.gov.br

- Selecione "Entrar com gov.br”
- Digite seu CPF e clique em “Continuar” para criar ou alterar sua conta.

- Para aumentar o nivel da sua conta gov.br de bronze para Prata ou Ouro, vocé pode
utilizar o aplicativo gov.br e seguir as orientacdes por |13, e pode também logar pela
internet na sua conta gov.br e aumentar o seu nivel em "Selos de Confiabilidade".

- Também é possivel aumentar o nivel da sua conta Gov.br de bronze para prata,
realizando o login com a conta do seu banco. O devedor deverd ter o nimero de telefone
cadastrado em seu banco para recebimento do SMS de confirmagdo do acesso.

Os interessados também poderdo fazer o seu cadastro no gov.br presencialmente nas
agéncias do INSS, e deverdo informar-se sobre como obter a certificagdo nivel Prata ou
Ouro.

Sera necessario desenvolver sistemas para participar do Programa?

Os Agentes Financeiros deverdo desenvolver APIs para integracdao com a Plataforma e
gerenciamento das solicitagGes de financiamentos.

Para os credores, serd necessaria a autenticagdo na Plataforma e a utilizagdo de solugao
tecnoldgica para troca de informagdes com a Plataforma por arquivos com leiautes
especificos.
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FUNDO GARANTIDOR DE OPERAGOES — FGO DESENROLA BRASIL

11. Como se dara a garantia das operagdes contratadas no Programa?
As operagOes financiadas pelo Programa Desenrola Brasil no Faixa 1 contardo com
garantia de 100% do capital, com atualizacdo pela SELIC, garantido pelo FGO Desenrola
Brasil, que serd criado especialmente para operacionalizacao do Programa.

12. Havera necessidade de habilitagao dos Agentes Financeiros junto ao FGO?
Sim. Os Agentes Financeiros deverdo atender aos critérios negociais e tecnolégicos
necessarios para habilitacdo junto ao FGO para poderem atuar no Programa e utilizarem
a garantia nas operagdes a serem contratadas.

13. Quando podera ser acionada a honra da operagdo?
A partir do 612 até o 2002 dia de atraso da operagdo, o Agente Financeiro podera
solicitar a honra conforme fluxo definido no Manual de Procedimentos Operacionais do
Fundo.

14. Quem sera responsavel pela realizagao da pré-reserva e reserva das operagoes?
O Agente Financeiro serd responsavel pela realizacdo da pré-reserva junto ao FGO
Desenrola quando a proposta for aceita, e da reserva quando houver a formalizacdo da
proposta. Esta informacdo devera ser enviada pelo Agente Financeiro ao Fundo.

15. Serd necessdrio encaminhar informagdes ao Fundo FGO apds a contratacdao dos
financiamentos?
Sim, os Agentes Financeiros devem realizar todas as comunicac¢ées previstas no Manual
de Procedimentos Operacionais (MPO).

LEILAO

16. O que é e para que serve o leildo das dividas?
Serd realizado processo competitivo por meio de leildo onde os credores serdo
chamados a ofertar descontos sobre seus créditos incluidos nos lotes definidos pelo
operador. Serdo vencedores do leildo os credores que ofertarem os maiores descontos.

17. Como se dara a construgao dos lotes para o leildo?
A construgdo dos lotes sera feita de forma a agrupar dividas de perfis semelhantes como
por exemplo setor de atuacdo do credor, valor das dividas, tempo de negativacdo, entre
outros.

18. Como sera feita a divulgagdo das regras do leilao?
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Em momento oportuno, sera divulgado o edital do leildo, com as regras definidas e
prazos para participagao.

19. Havera um desconto minimo para habilitar ao leildao?
Serd definido desconto minimo para cada um dos lotes formados, considerando suas
caracteristicas. Este desconto sera informado aos credores previamente a realizacdo do
leildo.

20. Como sera a oferta de lances no leildao?
Serd um leildo reverso na modalidade de envelope fechado, em que o credor ird
registrar um Unico lance com o percentual de desconto que dard para cada operacao,
em ferramenta especifica na Plataforma do operador.

21. Como os credores ficardao sabendo do resultado do leilao?
Serd disponibilizado na Plataforma um mddulo para os Credores consultarem seus lotes
e valores/créditos contemplados.

CREDORES

22. Quem podera participar como credor no Desenrola Brasil?
Os responsaveis pelas inscricdes de devedores em cadastros de inadimplentes. Para o
Faixa 1, poderdo participar como credores apenas aqueles que tenham anotado a
negativagao entre 12 de janeiro de 2019 e 31 de dezembro de 2022, desde que a
anotacdo seja igual ou inferior a R$5.000,00. Incluem-se no conceito de credores as
empresas securitizadoras, os Fundos de Investimentos em Direitos Creditérios ou
guaisquer outros cessionarios dos créditos.

23. Como se dard a autenticagcdo dos credores na Plataforma?
A autentica¢do dos credores na Plataforma sera realizada por representante, que
devera manifestar o desejo de participar do Programa mediante a assinatura de termo
de adesdo por meio de funcionalidade especifica a ser disponibilizada na Plataforma.

24. Como se dara a validacao das dividas selecionadas?
Os credores deverdao, em ambiente disponibilizado pela Plataforma, validar e
complementar os dados das dividas, indicando:
e Saldo devedor contratual atualizado da divida, em 31/05/2023;
e CPF do devedor, correlacionando-o com o nimero do contrato origindrio da divida;
e Se hd operagGes que ndo se enquadram no Programa: ja regularizadas, duplicadas e

nao financiaveis.
25. Como se dard a atualizacdo das dividas?
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O montante da divida deve ser informado pelo Credor, junto a Plataforma, considerando
o saldo da divida atualizado, conforme os encargos contratuais, em 31/05/2023.

26. Como sera feito o pagamento aos credores em rela¢dao as dividas negociadas no
Programa Desenrola Brasil?
A liberacdo do recurso sera efetuada, pela Plataforma, diretamente ao Credor,
descontado do valor da tarifa de ressarcimento operacional do Agente Financeiro,
guando houver a contratacdo de financiamento bancdrio pelo devedor, e Plataforma.
Os créditos ocorrerdo conforme dados para pagamento cadastrados pelos credores no
momento da adesdo ao Programa via Plataforma — conta corrente, API para geragao de
pix identificado ou boleto bancario, entre outros. A Plataforma também fornecera APIs
para que os credores preencham os dados para pagamento via PIX identificado.

27. Como os credores saberao quais das suas dividas estao elegiveis para o Programa?
A Plataforma ira disponibilizar consulta das dividas habilitadas no Programa para
visualizacdo do Credor.

28. Havera custo para os credores?
Serd cobrado dos credores tarifa de ressarcimento operacional do Agente Financeiro,
quando houver a contratacdo de financiamento bancario pelo devedor, e tarifa da
Plataforma Operadora.
Esta tarifa serd retida pelo Agente Financeiro e pela Plataforma. Desta forma, o credor
recebera o valor liquido da divida renegociada ja deduzidos os custos.

29. Sera possivel para o Credor consultar a situagao das dividas incluidas no programa?
Sim. A Plataforma disponibilizard mdédulo de consulta das dividas por status, para
acompanhamento pelo Credor. Exemplos de status: “financiamento contratado”,
“pagamento realizado”, “Em andlise” etc. A consulta sera realizada por data de
referéncia da situacdo da divida.

30. H3 alguma regra adicional para as Instituicdes Financeiras que participem como

credoras no Programa?

As instituicdes financeiras criadas por lei prdpria, os bancos multiplos ou comerciais e

as instituicdes ndo bancarias de crédito, quando se tratar de instituicdo com volume de

captacdo superior a RS 30 bilhdes (trinta bilhdes de reais), na condi¢do de credores,

deverdo providenciar:

a) a baixa permanente, perante os Bureaus de crédito, dos registros ativos cujo valor
seja igual ou inferior a RS 100,00 (cem reais); e

b) a habilitacdo para atuar, concomitantemente, na condi¢do de agentes financeiros
do Desenrola Brasil - Faixa 1.
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AGENTE FINANCEIRO

31. Que instituigoes financeiras poderao participar do Desenrola Brasil?
As instituicOes financeiras criadas por lei prépria ou autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil que detenham autoriza¢do para realizar operagdes de crédito

32. Como sera o funding das operagoes?
Os agentes financeiros habilitados deverao financiar, com recursos préprios, as dividas
incluidas no Desenrola Brasil. Os financiamentos contardo com garantia do FGO
Desenrola sobre o principal financiado, corrigido pela Selic.

CONTRATACAO DAS OPERACOES - BENEFICIARIOS

33. Como sera o atendimento do Programa Desenrola?
O atendimento sera totalmente digital. O fluxo de adesdo e contratacdo ocorrerd no
ambiente da Plataforma Operadora, acessivel pelo GOV.BR. A jornada digital para os
beneficidrios serd amigavel, intuitiva e trard rapidez, agilidade, comodidade e
conveniéncia para a regularizacdo dos seus débitos.
E importante que os interessados providenciem o quanto antes o seu cadastramento no
GOV.BR com as certificacbes Ouro ou Prata, para estarem aptos a consultarem a
Plataforma logo apds a divulgacdo do resultado do leildo.

34. Ha necessidade de realizagdo de curso de Educagao Financeira para o beneficiario se
habilitar ao Programa Desenrola Brasil?
A Plataforma Operadora disponibilizara acesso a curso de educacdo financeira para os
beneficiarios que aderirem ao Desenrola Brasil - Faixa 1. E muito importante a realizacio
do curso, para que o beneficiado pelo programa saiba como evitar novas situagées de
endividamento e de restri¢do de crédito.

35. Como o cidadao podera consultar a lista de dividas habilitadas para o Programa
Desenrola Brasil?
A Plataforma ird disponibilizar a lista de dividas que poderdo ser negociadas no
Programa, o desconto ofertado pelo Credor e a respectiva situagdo de cada uma delas.

36. O que devo fazer se ndo encontrar a minha divida?
E possivel que o interessado ndo encontre nenhuma de suas dividas para renegociagdo
no ambito do Programa Desenrola Brasil. Isso pode ocorrer por varios fatores, como por
exemplo:
e O cidaddo n3o estd inscrito no CADUNICO ou tem renda superior a 2 saldrios-
minimos, segundo as bases do governo federal;
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37.

38.

39.

40.
41.

42,

#

e A negativacdo do cidaddo ocorreu antes de 12 de janeiro de 2019 ou apés 31 de
dezembro de 2022;

e O registro do devedor no cadastro de inadimplentes corresponde a
inadimplemento superior a R$5.000,00.

e O credor nao se habilitou para participar do Programa;

e O credor ndo ofertou descontos para pagamento suficientemente altos, e por
isso a divida ndo foi selecionada para renegociacdo no Programa. Neste caso, a
divida sera apresentada ao devedor com a opg¢do para pagamento a vista.

Quais serdo as condigdes do financiamento das dividas?
As dividas renegociadas poderdo ser parceladas em até 60 vezes, com parcela minima
de RS 50,00 e juros de até 1,99% ao més.

Como os cidadaos poderao pagar as dividas negativadas habilitadas no leildao?

Os devedores poderdo optar pelo pagamento a vista ou financiar as dividas junto a uma
instituicdo financeira. Em caso de opc¢ao pela modalidade de financiamento, as parcelas
poderdo ser pagas por meio de débito em conta corrente, boleto bancério ou PIX. Para
0 pagamento a vista, o pagamento serd feito via Plataforma e o valor serd repassado
diretamente ao credor por intermédio da Plataforma.

Como se dara a baixa das anotacdes das dividas regularizadas pelo Programa?
A baixa sera feita pelos credores junto aos Bureaus de crédito e acompanhada pela
Plataforma Operadora.

Como sera feita a escolha do Agente Financeiro pelo Beneficiario?
O devedor poderd escolher entre os Agentes Financeiros habilitados e listados na
Plataforma Operadora para realizar o financiamento da sua divida.

Havera possibilidade de o devedor simular a operagdo antes da contratacdo?
Sim, a Plataforma disponibilizara a simulacdo, considerando as informacées registradas
pelo devedor e as condicGes estabelecidas pelo Programa e pelos Agentes Financeiros.

Como sera feita a solicitagdo de financiamento ao Agente Financeiro?

Apos selecdo do Agente Financeiro pelo beneficidrio, a Plataforma enviara a solicitagao
de financiamento de dividas, informando as condi¢des negociais escolhidas e a lista de
dividas objeto da operagdo. O Agente Financeiro retornara a situacdo do pedido de
financiamento para a Plataforma, que fard a comunicagdo com o cidaddo sobre o aceite
ou recusa. A comunicacdo entre Plataforma e Agente Financeiro ocorrera
eletronicamente, sem a necessidade de que o devedor adote qualquer providéncia
adicional.
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43. Como sera feita a assinatura dos contratos?
Os devedores visualizardo e assinardo eletronicamente via autenticacdo Gov.br os
contratos na Plataforma Operadora. O operador comunicara a assinatura e
disponibilizara o documento assinado eletronicamente ao Agente Financeiro e ao
devedor.

44. Havera a possibilidade de desisténcia do financiamento?
O beneficidrio do programa podera desistir do financiamento antes da formalizacdao do
contrato na Plataforma.

45. Havera um canal de reclamacgoes e duvidas para os Devedores?
Sim, o Operador ird providenciar canal para que os devedores possam tirar duvidas,
efetuar reclamacdes e denuncias referentes ao Programa Desenrola Brasil.

CONDUGCAO DAS OPERACOES

46. Como sera feita a conducgao do pds-venda e cobranga das operagoes?
Os Agentes Financeiros serdo responsaveis pela conducdo das operacdes, pelo
recebimento das parcelas conforme contratos firmados, bem como pela realizacdo de
acGes de cobranga em caso de inadimplemento.

47. Como sera feita a cobrancga das dividas honradas?
Apds a honra da operagdo, o Agente Financeiro permanece realizando as agbes de
cobranca para recuperacdao dos valores honrados pelo fundo, com o mesmo rigor
exigido pela sua prdpria politica de cobranca e recuperacdo de dividas.
Em caso de recebimento de valores apds a honra da operagado, o Agente Financeiro
ressarce o FGO, repassando os valores recebidos dos Devedores.

48. Havera possibilidade de renegociacio das dividas honradas?
O Agente Financeiro serd responsavel por disponibilizar alternativas para o devedor
renegociar a operac¢do inadimplida, conforme regras a serem estabelecidas na legislagdo
e regulamentagao do Programa.

49. Sera feito leilao das dividas ndo recuperadas?
Os créditos honrados e nao recuperados serdo leiloados pelo Agente Financeiro,
conforme regras do Manual de Procedimentos do FGO Desenrola.

PROGRAMA DESENROLA BRASIL - FAIXA 2

50. Quem é o publico-alvo do Desenrola Brasil — Faixa 2?
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Pessoas fisicas, com dividas financeiras, e renda de até R$20.000,00.

51. Como se darao as renegociagdes no ambito do Faixa 2?
Os bancos oferecerdo a possibilidade de renegociacdo de dividas diretamente aos seus
clientes pessoas fisicas, por meio da Plataforma Operadora ou em Canais préprios.

52. As dividas renegociadas no Faixa 2 serdo de cada Agente Financeiro?
Para o Faixa 2, cada Instituicdo Financeira ira renegociar suas proprias dividas, nao
havendo a prerrogativa de consolidagao de dividas de diferentes credores da forma que
ocorrera para os devedores do Faixa 1.

53. Havera garantia do FGO nas operacdes do Faixa 2?
N3o, essas operagdes nao terdo garantia do Fundo FGO.

54. Havera algum incentivo para renegociacao de dividas no Faixa 2?
Sim. As renegociacOes realizadas no ambito do Faixa 2, seguindo a legislacdo a ser
publicada sobre o assunto, poderao gerar crédito presumido, a exemplo do que ocorre
na Lei n2 14.257, de 12 de janeiro de 2021 (Programa de Estimulo ao Crédito — PEC).
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